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Sissejuhatus

Agentuur toétab valja teabelehtede sarja, et aidata vbidelda
toostressi (TS) ja moningate selle pdhiliste tekitajatega.
Kiusamine on suurel maaral seotud TSiga. Teabeleht on
suunatud neile, kes tahavad astuda praktilisi samme vditluses
kiusamise vastu t66kohal. Lisateave materjali I6pus viitab
agentuuri infoallikatele, sealhulgas ka teistele teabelehtedele.

Kiusamine 166l on Euroopa tédkeskkonnas tdsine probleem,
mille tekitatud kahju on markimisvaarne nii tootajale kui ka
organisatsioonile. Kiusamist tuleb pidada ebaeetiliseks ja
réhuvaks kaitumiseks ning seetdttu tédkeskkonnas
vastuvdetamatuks. Kiusamise arahoidmine t661 on Euroopa
Komisjoni' uue to6tervishoiu- ja tddohutuse alase strateegia tiks
eesmarke.

Mis on kiusamine?

Ei ole Uhtset rahvusvaheliselt kokkulepitud kiusamise
definitsiooni. Naide ihest voimalikust definitsioonist:

Kiusamine té66kohal on korduv pdhjendamatu kaitumine
tootaja voi todtajate rihma suhtes, mis pdhjustab riske nende
tervisele ja ohutusele.

Selles maaratluses tdhendab:

“pbhjendamatu kaitumine” kaitumist, kus ks pool p6hjustab
oma pdhjendamatu kaditumisega teisele poolele kannatusi,
alandust, alavaarsus- voi hirmutunnet;

“kaitumine” Uksikisikute voi rihma tegevust: kannatuste
tekitamise, alandamise, alavaaristamise vdi ahvardamise
vahendina voib kasutada toosuhteid voi -olukordi;

“risk tervisele voi ohutusele” riski to6taja vaimsele voi
fudsilisele tervisele.

Sageli tahendab kiusamine véimu vaar- voi kuritarvitamist,
kus kiusatavatel on raske end kaitsta.

Kiusamine hdlmab nii verbaalseid kui ka fudsilisi rinnakuid,
samuti halvustamist, nt to0kaaslase t66 vaartuse vahendamist
ja tema sotsiaalset isoleerimist.

Kaesolev teabeleht keskendub hirmutamisele tédsuhetes.
Toovalises situatsioonis tekkivat vagivalda kéasitletakse
teabelehes nr 24.

Kui suur probleem on kiusamine ja keda see
tabab?

Kiusamise ohver vdib olla mis tahes organisatsioonis igaliks. ELi
uurimuse? tulemused naitavad, et 9% Euroopa tdo6tajaist ehk 12
miljonit inimest tunnistas 2000. aastal, et nad on olnud kiusamise
objektiks. Kummatigi erineb erinevates ELi riikides kiusamise levik
suuresti. See on tingitud nii probleemi tunnetamise kui ka
kultuuritraditsioonide erinevustest, st kuidas pddratakse
téahelepanu kiusamisele ja sellest teatamisele.

Kiusamist tédheldatakse rohkem kdrgete ndudmiste ja madala
isikliku kontrolliosalusega to6ilesannete puhul, millega kaasneb
narvilisus.

Miks kiusamine aset leiab?
Eristada saab kahte kiusamise liiki:

1) kui to6tajate vahelist konflikti ei lahendata;

2) kus ohver ei ole konflikti osaline, kuid osutub juhuslikult
kaasatuks. Sedasorti kiusamise nadide on “patuoinaks
tegemine”.

Méningad tegurid, mis suurendavad kiusamise téendosust:

e organisatsiooni kultuur ei mdista kiuslikku kaitumist hukka voi
ei tule selle probleemiks tunnistamisega toime;

e ootamatu muudatus organisatsioonis;

e ebakindel td6suhe;

personali ja juhtkonna vahelised halvad suhted ning
rahulolematus juhtkonnaga;

tootajatevahelised halvad suhted;

kérgendatud tddalased ndudmised;

puudujaagid personalipoliitikas ja erinevad vaartushinnangud;

kérgendatud TSi tase tookollektiivis;

rollikonfliktid.

Kiusamine vdib laieneda ka diskrimineerimise, sallimatuse,
personaliprobleemide ja narkootikumide vai alkoholi tarbimise
tottu.

Missugused on tagajédrjed?

Kiusamise tagajarjed voivad olla vaga tdsised. Hasti tuvastatavad
on fiusilised, vaimsed ja psiihhosomaatilised tervisesiimptomid,
naiteks stress, depressioon, madal enesehinnang, enesesuudis-
tamine, foobiad, unehaired, seedeslisteemi ning luu- ja lihaskonna
probleemid. Stressi simptomid on lihesugused nii katastroofide,
kallaletungide kui kiusamise puhul ja vdivad plsida aastaid parast

' Communication from the Commission — Adapting to change in work and society; a new Community strategy on health and safety at work 2002—-2006.
European Commission, 2002 http://europe.osha.eu.int/systems/strategies/future/#270

2 Third European survey on working conditions 2000. European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions. Luxemburg, 2001.
http://www.eurofund.ie/publications/EF0121.htm
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intsidenti, valjendudes ka sotsiaalses isolatsioonis, pere- ning
finantsprobleemides t66lt puudumise vdi vallandamise téttu.

Organisatsiooni tasandil véivad kiusamise tagajarjel kérgeneda
absentism ja personali voolavus, vaheneda t66 efektiivsus ja
tootlikkus. Probleemide p&hjuseks pole kiusamise ohvrid Uksi,
vaid to0keskkonnas valitsev Uldine negatiivne psiihhosotsiaalne
kliima, mille all kannatavad ka teised t66tajad. Samuti vdivad
suured olla kiusamisjuhtudest tulenevad &iguslikud kahjud.

Oigusaktid

Euroopa Komisjon on tarvitusele vétnud meetmeid to6tajate
ohutuse ja tervise kindlustamiseks. 1989. aasta ndukogu direktiiv
(89/391) sisaldab to6tervishoiu ja -ohutuse pohisatteid ning teeb
té0andjad vastutavaks selle eest, et t60 ei kahjustaks t66tajaid.
Kdik liikmesriigid on selle direktiivi oma 6igusaktide kaudu
rakendanud, moéned on lisaks valja té6tanud juhised kiusamise
arahoidmiseks. Jargides direktiivi seisukohti kiusamise suhtes,
peaksid todandjad tdotajate ja nende esindajatega
konsulteerides:

e seadma eesmargiks kiusamise arahoidmise;
¢ hindama kiusamisega seotud riske;
¢ rakendama meetmeid t66tajate kahjustamise arahoidmiseks.

Juhised riski hindamiseks ja TSi darahoidmiseks on toodud teabe-
lehes nr 22, samu p&himétteid rakendatakse ka kiusamise puhul.
Kiusamise moistet kasitletakse Euroopa Komisjoni juhendis TSi
kohta®. Lisaks on Euroopa Parlament vétnud vastu otsuse
ahistamise kohta to6kohal.

Euroopa Parlament:

“Eesmargiga tegutseda kiusamise ja seksuaalse ahistamise
vastu tookohal*, tuleb liikkmesriikidel oma olemasolevad
digusaktid 1abi vaadata ja vajadusel neid tdiendada ning
satestada kiusamise definitsioon.”

Parlament soovitab:

o liikmesriikidele, et era- ja avalik-6iguslikud organisatsioonid
ning sotsiaalpartnerid vdtaksid kasutusele tdhusa
preventsioonipoliitika;

o kehtestada kogemuste vahetamise siisteemi;

e tapsustada protseduure ahistamisprobleemi
lahendamiseks ja selle mis tahes kordumise drahoidmiseks;
e anda informatsiooni ja valjadpet tdotajatele, juhtidele,
sotsiaalpartneritele ja tootervishoiuarstidele nii era- kui ka
avalikus sektoris.

Tanaseks on vahesed Euroopa riigid votnud vastu eridigusaktid
kiusamise kohta t66l. Siiski tegeldakse paljudes riikides
digusaktide loomise vdi ettevalmistamisega vbi on neis
rakendatud ELi vastavad hartad, juhised ja otsused.

3 Guidance on work-related stress “Spice of Life — or Kiss of Death?”,
Employment & Social Affairs. Health and safety at work, European
Commission, 1999
http://europa.eu.int/comm/employment_social/h&s/publicat/pubintro_en.htm
4 Praegu on olemas uus direktiiv, mis méaratleb seksuaalse ahistamise;
tooandjatelt ndutakse preventiivmeetmete tarvitusele votmist seksuaalse
ahistamise vastu.
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Kuidas hoida dra kiusamist tookohal?

Kiusamise arahoidmine on tahtis tegur t66elu parendamisel ja
sotsiaalse térjutuse valtimiseks. Oluline on destruktiivseid
ilminguid téokeskkonnas varakult margata ja kiusamise all
kannatavad t66tajad vélja selgitada. Vahel voib olla raske eristada
kiusamist ja isikutevahelisi konflikte. Kdige tdhusam vdiks olla
strateegia, mis on suunatud nii Uksikisikutele kui ka
psiuhhosotsiaalse tédkeskkonna parandamisele. To6tajate ja
nende esindajate kaasamine on vaga tahtis.

Psulihhosotsiaalse tdokeskkonna uldise parandamise eesmargiks
on (vt ka teabelehti nr 22 “Tédstressi ennetamine” ja nr 13 “Edukas
juhtimine dnnetuste arahoidmiseks”):

anda tOotajatele valikuid oma t66 sooritamiseks;
vahendada monotoonse ja korduva iseloomuga t66 hulka;
anda rohkem teavet eesmarkide kohta;

arendada juhtimisstiili;

valtida ebaselgeid tdédulesandeid ja kohustusi.

Organisatsiooni téOkultuuri arendamine ja vaartushinnangute
kujundamine eeldab:

* kdigi teadvustamist sellest, mis on kiusamine;

e probleemi ulatuse ja laadi uurimist;

e strateegia formuleerimist (vt kast);

e organisatsiooni vaartushinnangute téhusat levitamist kdigil
tasanditel, naiteks ametijuhendite, infotundide, ajalehtede jm
kaudu;

eseda, et koik tddtajad tunnevad organisatsiooni
vaartushinnanguid ja peavad neist kinni;

ejuhtkonna vastutuse ja padevuse parandamist konfliktide
kasitlemisel ja suhtlemises;

e s6ltumatu kontakti loomist tdotajatega;

o tdotajate ja nende esindajate kaasamist riski hindamisse ja
kiusamise arahoidmisse.

Positiivse sotsiaalpoliitika formuleerimine ja juhendmaterjalide
koostamine sisaldab:

o td6andjate ja tddtajate eetilist kohustust edendada
kiusamisvaba tookeskkonda;

o vastuvdetava ja vastuvbetamatu tegevuse maaratlemist;

e organisatsiooni protseduuride ja vaartushinnangute eiramise
tagajargede ning kaasnevate sanktsioonide satestamist;

o teavitamist, kuidas saada abi kiusamise puhul;

e kokkulepet, et kaebuse esitamisele ei
“survevahendeid”;

o selgitust, kuidas koostada kaebusi;

e juhtide, otseste Ulemuste, kontaktisikute ja téotajate
esindajate ning ametilhingu esindajate rolli selgitamist;

e juhiseid nii kiusamise ohvrite kui selle pdhjustajate
ndustamiseks ja toetamiseks;

o konfidentsiaalsuse nduet probleemide kasitlemisel.

jargne

Lisateave

Lisateave t66ga seotud psihhosotsiaalsete kiisimuste, sealhulgas
stressi ja kiusamise kohta on kattesaadav aadressil http://
osha.eu.int/ew2002/. Teavet ajakohastatakse ja taiendatakse
pidevalt. Samas on saadavad sama seeria teised teabelehed.

Agentuuri kodulehekiilg: http://agency.osha.eu.int
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