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Prevencia Urazov
a ochoreni zamestnancov upratovacich sluzieb

Zamestnanci upratovacich sluzieb pracuju vo vsSetkych odvetviach a na vsetkych
pracoviskach, od hotelov po nemocnice, tovarne a polnohospodarske podniky.
Pracuju vnuatri aj vonku, a to aj na verejnych priestranstvach. Casto pracuju v noci
alebo v skorych rannych hodinach, niekedy sami a vo vSetkych prostrediach, pricom
ich praca patri k tym najzakladnejsim.!

Zamestnanci upratovacich sluzieb mézu byt zamestnani priamo a pracovat
v priestoroch zamestnavatela, alebo v priestoroch tretej strany. MoZu ich
zamestnavat verejné sluzby, sikromné podniky alebo mdézu byt samostatne
zarobkovo ¢innymi osobami. M6zu byt zamestnani aj na zdklade zmluvy a pracovat
pocas tyzdna na niekolkych réznych miestach. Upratovacie sluzby na zaklade
zmluvy alebo priemyselné Cdistenie je odvetvim s obratom mnoho miliénov eur
a zamestnava milidény zamestnancov v celej Eurépe.

Vacsinu zamestnancov upratovacich sluzieb tvoria zeny pracujuce na Cdiastocny
pracovny uvazok. Vyznamny podiel zamestnancov tvoria prislusnici narodnostnych
mensin®. Fluktuacia zamestnancov je zvycajne vysoka a zapricinuje ju vysoka miera
docasnych pracovnych pomerov a kratkodobé pracovné zmluvy?. Tieto demografické
modely a modely zamestnanosti stazuju zaistenie bezpelnosti a ochrany zdravia
zamestnancov upratovacich sluzieb.

Informacie o tomto elektronickom bulletine

Zamestnanci upratovacich sluzieb sa najlepsie urcuju podla vykonavanych uloh,
a nie ako odvetvie ¢i skupina. K ich spolonym Uloham patria Cistenie povrchov —
utieranie podlah, utieranie prachu, vysavanie, lestenie podlah a pracovnych
povrchov — a bezné vedenie domacnosti. Hoci k upratovacim prdcam moze patrit aj
umyvanie vykladov a &istenie ulic, tento elektronicky bulletin sa bude zameriavat na
predchadzanie spdsobenia ujmy platenym zamestnancom vykonavajucim vSeobecné
upratovacie prace.

Tento elektronicky bulletin je uréeny na informovanie zamestnavatelov, veducich
pracovnikov, zamestnancov aich zastupcov, najma v malych a strednych
podnikoch, o nebezpeclenstvach, ktoré prindsaju upratovacie sluzby, a o spdésoboch
predchadzania spbsobenia ujmy takymto zamestnancom. Je potrebné poznamenat,
Ze kedze zamestnanci upratovacich sluzieb pracuju na vsetkych typoch pracovisk,
nie je mozné obsiahnut celd problematiku. Citatelia by si mali overit prislusné
pravne predpisy vo svojich ¢lenskych Statoch a v pripade pochybnosti vyhladat
dalSiu pomoc prislusnych organov.
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Nebezpecenstva arizika, ktorym sG vystaveni

zamestnanci upratovacich sluzieb

Nebezpeclenstva a rizika, ktorym sU zamestnanci upratovacich sluzieb vystaveni, sa
lisSia v zavislosti od pracoviska, ktoré upratuju. Typ pracoviska urcuje:
« upratovany odpad; napriklad drevny prach zo stolarskych dielni alebo krv
vV hemocniciach,
« upratované povrchy; napriklad beténové podlahy v priemyselnych objektoch
alebo lesteny kamen v kancelarskych budovach,
« latky pouzivané na upratovanie; napriklad bielidla alebo rozpustadl3,
« pracovné prostriedky na upratovanie.

Zamestnanci upratovacich sluzieb mézu utrpiet:

« Urazy z poSmyknutia, zakopnutia a padu, najma pri ,mokrej* praci,

« ochorenia a poskodenia podporno-pohybovej sustavy pri  vykonavani
opakovanych c¢innosti alebo pri manudlnom prendsani bremien,

« ochorenia z vystavenia nebezpecnym latkam, ato bud z upratovaného
odpadového materidlu alebo latok pouzivanych pri upratovani,

« poskodenia suvisiace s psychosocidlnymi problémami, napriklad pracovnym
stresom, prenasledovanim (Sikanovanim) a nasilim,

« Urazy suvisiace s pouzivanim pracovnych prostriedkov, napriklad zachytenie
prstov do pristrojov alebo zasahy elektrickym pridom,

+ poskodenia  suUvisiace s pracovnymi zmenami alebo  mnozstvom
odpracovanych hodin.

Je zodpovednostou zamestnavatela zamestnanca upratovacich sluzieb urdit
a vyhodnotit mozné rizikd a stanovit preventivhe opatrenia na zabranenie
poskodeniam alebo, ak to nie je mozné, na znizenie rizika vyskytu poskodeni. Tento
proces sa nazyva hodnotenie rizik.

Hodnotenie rizik pre zamestnancov upratovacich

sluzieb

Cielom procesu hodnotenia rizik je urcit vSetky rizikd pre zamestnancov a prijat
ucinné opatrenia na ich ochranu. Na ochranu zamestnancov upratovacich sluzieb
pred Urazmi a ochoreniami musi zamestndvatel vypracovat a prijat stratégie
prevencie a intervencie na pracovisku.

Zamestnavatelia maju zakonnu povinnost chranit zdravie a bezpecénost svojej
pracovnej sily. Zamestnavatel musi vyhodnotit rizikd, ktoré pre bezpeénost
a ochranu zdravia predstavuje pracovisko, a zlepsit normy bezpeénosti a ochrany
zdravia pre vsetkych zamestnancov (a dalSie osoby), ktoré moézu byt poskodené. Ak
spoloCne pracuju zamestnanci dvoch zamestnavatelov, zamestnavatelia musia pracu
koordinovat.
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Dobré hodnotenie rizik by teda malo predstavovat zadklad na vyber pracovnych
a Cistiacich prostriedkov, osobnych ochrannych prostriedkov, Skolenia pracovnej sily
a organizacie prace s vlastnikom alebo prevadzkovatelom upratovanych priestorov.
Malo by zahffiat vdetky bezné d¢innosti a odrazat spdsob vykondvania prace za
kazdych okolnosti. Aby sa zabezpeclilo zvazenie kazdého aspektu tejto prace, do
procesu hodnotenia rizika by mali byt zapojeni aj zamestnanci.

Nezabudajme:

« riziko moze predstavovat cokolvek - pracovné materidly, vybavenie,
pracovné metddy alebo postupy - to vSetko mbze spdsobit ujmu,

« riziko je pravdepodobnost, ¢i uz vysoka alebo nizka, ze niekto moéze utrpiet
ujmu z dovodu urcitého nebezpecenstva.

Usmerfiujlice zasady, ktoré by sa mali zohladriovat v procese hodnotenia rizik, je
mozné rozdelit do niekolkych krokov.

1. krok: urcenie nebezpecenstiev a ohrozenych osob

Patranie po takych veciach v praci, ktoré mdzu potencialne spbsobit ujmu, a uréenie
zamestnancov, ktori mézu byt vystaveni nebezpecenstvam. Z ddvodu rdéznorodosti
upratovacich ¢innosti mozno uviest len kli¢ové nebezpedenstvad. Pre proces
hodnotenia rizik je vSak najddlezZitejsSie na kazdom pracovisku urcit nebezpecenstva,
ktoré su pre zamestnancov mimoriadne skodlivé.

Ku klt€ovym nebezpecenstvam patria:

« posmyknutia, zakopnutia a pady na vihkom povrchu alebo vinou natiahnutych
elektrickych kablov,

« nebezpecné latky: Ccistiace prostriedky, ale aj latky nachadzajluce sa
v upratovanych priestoroch, napriklad prach,

« biologické nebezpeclenstva plynice z infekénych materidlov a vysavania;
napriklad roztoCové alergény,

e pracovné zariadenia: bud’ Cistené zariadenia, alebo zariadenia pouzivané na
Cistenie,

« ochorenia a poskodenia podporno-pohybovej sustavy z opakujlcich sa
c¢innosti a rucnej manipulacie s bremenami, ktoré sa zvysuju so stupajucim
priemernym vekom pracovnej sily,

« vlhko na pracovisku,

« o0samotend praca na izolovanych pracoviskach: kontrola nidzovych vychodov,

« psychosocidlne problémy ako nasilie, sexudlne obtazovanie alebo
Sikanovanie,

« pracovné navyky: intenzifikdcia prace a organizacia prace.

Ak zamestnavatel posiela svojich zamestnancov upratovacich sluzieb na iné
pracoviska, vyzaduje sa spolupraca medzi zamestnavatelmi, ktorou sa zabezpecdi
ochrana vsetkych zamestnancov pocas Cinnosti upratovania, nielen zamestnanca
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pracujuceho na pracovisku iného zamestnavatela, ale aj zamestnancov pred ujmou
vyplyvajlcou z ¢innosti zamestnancov upratovacich sluzieb.

2. krok: vyhodnotenie rizik a urcenie poradia ich dolezitosti

Posudenie existujlcich rizik (ich zavaznost, pravdepodobnost a pod.) a uréenie
poradia ich dolezitosti. Je dolezité, aby sa v prvom rade uskutocnili vSetky kroky
zamerané na odstranenie alebo zabranenie rizikam.

Hodnotenie rizik je dalSim krokom tohto procesu. Pri vykonavani hodnotenia rizik sa
musia podla stanoveného poradia prijat opatrenia kontroly.

3. krok: rozhodovanie o preventivnych opatreniach
Urcenie prislusnych opatreni na odstranenie alebo regulaciu rizik. Preventivne
opatrenia sa maju zvazovat podla prislusnych pravnych poZziadaviek. V pripade
potreby by sa malo riziko odstranit, napriklad:
« nahradenim mokrého upratovania suchym, ¢im sa odstrani riziko posmyknuti,
« vyuzivanim batériou napdjanych zariadeni na odstranenie rizika zakopnutia
o elektrické kable.

Ak to nie je mozné, nebezpelenstvo by sa malo aspori zmiernit. To je mozné
dosiahnut napriklad:
« nahradenim agresivnych Cistiacich prostriedkov menej agresivnymi,
« nahradenim ruc¢nych kief motorovymi kefami na znizenie rizika ochoreni
a poskodeni podporno-pohybovej sustavy.

Ak sa riziku nedd predist alebo ak sa neda kontrolovat inymi prostriedkami, mali by
sa prijat kolektivhe opatrenia, pricom osobnda ochrana jednotlivca by mala byt az
poslednou moznostou.

4. krok: realizacia opatreni

Zavedenie preventivnych a ochrannych opatreni pomocou planu urcujuceho priority
(najpravdepodobnejsie nebude mozné vyriesit vSetky problémy okamzite) a
vymedzenie, kto kedy a ¢o robi, dokedy sa ma Uloha splnit a prostriedky vycélenené
na vykonanie opatreni.

Stratégie prevencie a intervencie by sa mali zaéinat na Urovni podniku a mali by
mat za ciel’ chranit pracovnu silu ako celok. Prikladmi stratégii intervencii na Grovni
podniku su:
« poskytovanie informacii a Skoleni o dvihani a manipulacii s vyrobkami
a zariadeniami,
« zaistenie, aby vSetky latky, ktoré pouzivaju zamestnanci upratovacich sluzieb,
boli riadne oznacené, aby tito zamestnanci mali dostatocné skolenia
a informacie o bezpe¢nom pouzivani latok a v pripade potreby mali
k dispozicii osobné ochranné prostriedky a odevy,
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« ziskanie kariet bezpecnostnych uUdajov od vsSetkych vyrobcov pre kazdy
vyrobok a zaistenie, ze zamestnanci upratovacich sluzieb rozumeju rizikam
a kontrolnym opatreniam pre jednotlivé Cistiace prostriedky,

- pravidelné testovanie a kontrolovanie elektrickych zariadeni s cielom
predchadzat Urazom elektrickym pridom spojenym, napriklad, s elektrickymi
kablami polozenymi na vlhkych podlahach,

« informovanie a Skolenie zamestnancov upratovacich sluzieb o rizikach
poziaru, preventivnych opatreniach a evakudcii v pripade poziaru, ako aj
testovanie (vo vsSetkych Cdistenych priestoroch) poziarnych alarmov
v pritomnosti pracovnikov upratovacich sluZieb, aby vedeli rozpoznat zvuk
alarmu v pripade nebezpeclenstva,

« poskytovanie protiSmykovej obuvi, odporucanie alebo podporovanie takéhoto
Stylu obuvi vyrobenej predovsetkym z nevodivych materidlov, napr. z gumy,

« poskytovanie pisomnych pokynov o preferovanych a platnych pracovnych
postupoch,

« vypracovanie postupov udrzby pre pracovné zariadenia zamestnancov
upratovacich sluzieb, napriklad kontrola a udrzba vozikov a mechanickych
zdvihacich zariadeni,

« pouzivanie Cistiacich prostriedkov na podlahy, ktoré nevytvaraju
nebezpecenstvo posmyknutia pocas Cistenia,

« zaistenie, aby klienti poskytovali dostato¢né osvetlenie a vetranie v pripade,
ze sa Cistiace prace vykonavaju mimo pracovného casu ostatnych
zamestnancov,

« zabezpecenie, aby lisy na odpad pouzivali len zaskoleni zamestnanci,

« nepouzivanie C(Cistiacich prostriedkov na oknd, koberce a univerzalnych
Cistiacich prostriedkov na bdaze butoxyetanolu, Ccistiacich prostriedkov na
toalety s obsahom kyseliny chlorovodikovej a fosfore¢nej, vyrobkov na baze
hydroxidu sodného (silné odmastovace) a zIGéenim etanolaminu, ako st napr.
¢istice podlahy a odmastovace.

Zamestnanci by si mali byt vedomi rizik a mali by vediet o tom, ¢o sa robi pre ich
ochranu. Takisto je potrebné dbat na to, aby pri rieSeni jedného nebezpelenstva
nevznikali ziadne nové nebezpecenstva.

5. krok: monitorovanie a revizia

Hodnotenie by sa malo v pravidelnych intervaloch prehodnocovat, aby sa zarudila
jeho aktudlnost. Musi sa preskimat vzdy, ked sa v organizacii uskutoc¢nia rozsiahle
zmeny alebo v dosledku zisteni vySetrovania Urazu, ¢i tzv. takmer Urazu.

Preventivne opatrenia sa po zavedeni musia kontrolovat, aby sa zarudilo ich nalezité
fungovanie. Vedulci zamestnanci mbzu svojou kazdodennou d&innostou najlepsie
zarudit, aby boli kontrolné opatrenia Gc&inné.

Niektori zamestnanci mézu mat narok na sledovanie zdravotného stavu, v zavislosti
od ich stavu, ¢lenského statu alebo nebezpeclenstiev, ktorym su vystaveni.
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Legislativhe poziadavky a strategicke opatrenia

V smerniciach EU st stanovené minimalne normy na ochranu zamestnancov. Tieto
smernice boli transponované do pravnych systémov cdclenskych Statov. Medzi
najdolezitejSie patri ramcova smernica (89/331/EHS), ktord stanovuje proces
hodnotenia rizik a hierarchiu preventivnych opatreni, ktoré zamestnavatelia musia
dodrziavat. Niektoré dalSie spomedzi najdélezZitejsich smernic s uvedené na konci
tohto dokumentu. Overte si, aké pravne predpisy a poziadavky su v platnosti.
V smerniciach sU stanovené minimalne normy, pre vas clensky s$tat moézu platit
prisnejsSie poziadavky.

Na zamestnancov upratovacich sluzieb sa mdzu takisto vztahovat mnohé normy ISO
a CEN. Tieto normy obsahuju podrobné technické informacie o organizacii pracovisk
a zariadeniach, napriklad normy tykajuce sa vystavenia vibraciam.

Riesenia pre pracoviska

Upratovanie v dennych hodinach

Upratovacie prace sa cCasto vykondvaju na ciastocny uUvazok a mimo bezného
pracovného casu (skoro rano, vecer, v noci), pricom tento pracovny cas
a nepravidelné pracovné zmeny mdzu viest k zvy$enému riziku utrpenia ujmy
zamestnancov upratovacich sluzieb (napr. ak niekto pracuje sam v noci).
V mnohych clenskych Statoch sme svedkami toho, Ze upratovacie prace sa nemusia
vykondvat mimo bezného pracovného dasu a pripady zavedenia upratovania
v dennych hodinach sa preukazali ako prinosné nielen pre samotnych zamestnancov
vykonavajucich tieto prace, ale aj pre podniky, napriklad pre rychlejsie reakcie na
znecistenia spdsobené vyliatim a pod. "

Inovacna praca

Upratovanie sa povazuje za zamestnanie na nizkej Urovni. K tomuto rozsSirenému
vnimaniu prispieva mnoho faktorov. Jednym z nich je, ze sa casto pouzivaju
najtradi¢nejSie pracovné metddy a nastroje. ZlepsSenie ergonomického dizajnu ide
ruka v ruke so zavedenim novych, domyselnych a systematickejSich pracovnych
metdd, zariadeni a strojov. Tym by sa takato praca mohla stat atraktivnejSou pre
vacsi pocet ludi. ZlepSenie imidzu upratovania ako povolania a spokojnosti s pracou
by mohlo viest, prostrednictvom zdravSej prace vysSej kvality, k vyssej
produktivite.

Zdroje informacii
Na internete je mozné najst mnozstvo uzitoénych informdacii o zamestnancoch
upratovacich sluzieb, ich praci a ochrane zdravia. Uvadzame niekolko prikladov:
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Informacie on-line

« Bena, A.,, Mamo, A., Marinacci, C., Pasqualini, O., Tomaino, A., Costa, G.,
‘Infortuni ripetuti, rischio per professioni in Italia negli anni novanta’ (Risk of
repeated injuries by economic activity in Italy in the 1990's), Med Lav, 96,
Suppl pp. 116-126, 2005, Italian, http://www.dors.it/alleg/0201/09-bena.pdf

« European Agency for Safety and Health at Work, Accident prevention in
practice ISBN 92-95007-34-4, 2001,
http://osha.europa.eu/publications/reports/103

« European Federation of Cleaning Industries, Health & Safety in the office
cleaning sector. http://www.feni.be/index.php?id=19&L=0

« Gamperiene, M., Nygard, J., Sandanger, 1., Waersted, M., Bruusgaard, D.,
‘The impact of psychosocial and organizational working conditions on the
mental health of female cleaning personnel in Norway’, J Occup Med Toxicol.,
1(1), Nov 2006, http://www.occup-med.com/content/1/1/24

« GMB: Britain’s General Union, Health and Safety for cleaners: A GMB guide.
http://www.gmb.org.uk/Templates/PublicationItems.asp?NodeID=91047

 Health & Safety Executive, Caring for cleaners. Guidance and case studies on
how to prevent musculoskeletal disorders, HSG234, ISBN 0-7176-2682-2
http://www.hse.gov.uk/press/2003/e03078.htm

 Health & Safety Executive, Safe use of cleaning chemicals in the hospitality
industry. http://www.hse.gov.uk/pubns/cais22.pdf

« Hoods, V., Buckle, P., Haisman, M., Musculoskeletal health of cleaners,
Robens Centre for Health Ergonomics, University of Surrey, 1999,
http://www.hse.gov.uk/research/crr_pdf/1999/CRR99215.pdf

 Huth, Elke, Arbeitsfelder: Arbeits- und Gesundheitsschutz in der Reinigung,
Reinigungs- und Hygiene - Technik, Facility Management,
http://www.bewegungs-abc.de/haupt.htm

« Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud, Fichas internacionales de
datos de seguridad. http://www.istas.net/webistas/abreenlace.asp?
idenlace=1570

e Scherzer, T., Rugulies, R., Krause, N., ‘Work-related pain and injury and
barriers to workers’ compensation among Las Vegas hotel room cleaners’, Am
J Public Health, 95(3), Mar 2005 pp 483-488,

. Un|on Network Internatlonal Health and Safety in the office cleaning sector -
European manual for employees, 2000.
http://www.union-
network.org/UNIsite/Sectors/Property Services/Cleaning/CleaningManual.ht
m
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Flyvholm, M., Mygind, K., Sell, L., Jensen, A., Jepsen, K., ‘A randomised
controlled intervention study on prevention of work related skin problems
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electromyographic activity in three shoulder muscles from 3D kinematics and
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Dorotte, M., Bianchi, B., ‘Respiratory symptoms and bronchial responsiveness
among cleaning and disinfecting workers in the food industry’, Occup Environ
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Normy

EN 14253:2003 Mechanické vibracie - meranie a vypocet poOsobenia
celotelovych vibracii v praci v suvislosti so zdravim - praktické usmernenie
ISO 2631:2001 Mechanické vibracie a otrasy - hodnotenie posobenia
celotelovych vibracii na ¢loveka

ISO 5349:1986 Mechanické vibracie - usmernenia na meranie a hodnotenie
vibracii prenasanych rukami na ¢loveka

ISO 5805:1997 Mechanické vibracie a otrasy - posobenie na cloveka -
slovnik

ISO 8662:1988 RucCné prenosné motorové nastroje — meranie vibracii pri
rukovati

EN ISO 20643 Vibracie prenasané rukami z ruénych alebo ruc¢ne vedenych
strojov - meranie vibracii v mieste uchopenia (ISO/DIS 20643:2002)

Prislusné smernice

2000/54/ES z 18. septembra 2000 o biologickych faktoroch - cielom tejto
smernice je stanovit minimalne poziadavky na poskytovanie vys$sej Urovne
bezpeCnosti a ochrany zdravia pracovnikom vystavenym biologickym
faktorom.

2002/44/ES z 25. juna 2002 o fyzikalnych faktoroch (vibracie) - vystavenie
pracovnikov rizikdm vzniknutym posobenim vibracii.

Eurépska agentiara pre bezpeénost a ochranu zdravia pri praci — http://osha.europa.eu
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Prevencia Grazov a ochoreni
zamestnancov upratovacich sluzieb

« Ramcova smernica 89/391/EHS z 12. juna 1989 - tato vSeobecna smernica
0 zavadzani opatreni na podporu zlepSenia bezpecnosti a ochrany zdravia
pracovnikov pri praci ukladd zamestndvatelom povinnost prijat potrebné
opatrenia na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia zamestnancov v kazdom
aspekte ich prace.

« 89/654/EHS z 30. novembra 1989 o pracoviskach - tato smernica sa tyka
minimalnych poziadaviek na bezpecnost a ochranu zdravia na uz vyuzivanych
pracoviskach, ako aj na pracoviskach vyuzivanych prvykrat. Tieto poziadavky
sU podrobnejsie opisané v prilohdach k smernici.

« 89/655/EHS z 30. novembra 1989 o pracovnych zariadeniach - tato smernica
stanovuje poziadavky na pouzivanie pracovnych zariadeni, ako su napr.
nastroje a stroje.

« 89/656/EHS z 30. novembra 1989 o osobnych ochrannych prostriedkoch -
vSetky osobné ochranné prostriedky musia zohladriovat ergonomické
poziadavky a zdravotny stav pracovnika a musia presne vyhovovat
pouzivatelovi po vSetkych potrebnych Upravach.

« 90/269/EHS z 29. maja 1990 o rucnej manipulacii s bremenami - potrebe
ruénej manipulacie s bremenami sa ma predchadzat, a ak sa jej neda vyhnut,
manipuldcia ma byt organizovana a pracovnici riadne zaskoleni.

« 91/383/EHS z 29. juna 1991 o praci na dobu urcitd - cielom je zaviest
dopinkové ustanovenia na zaistenie rovnakej Urovne ochrany zamestnancov
na urcity ¢as, aki maju ostatni zamestnanci.

« 93/104/ES z 23. novembra 1993 o pracovhom case - cielom tejto smernice
je prijat minimalne poZiadavky tykajlice sa niektorych aspektov organizacie
pracovhého c¢asu Vv suvislosti s bezpecnostou a ochranou zdravia
zamestnancov. Zamestnanci upratovacich sluzieb by mali byt chraneni pred
nepriaznivymi Uc¢inkami na svoje zdravie a bezpecnost, ktoré si spdsobené
najma nepravidelnymi pracovnymi ¢asmi alebo pracou v noci.

« 94/33/ES z 22. juna 1994 o mladych zamestnancoch - tdto smernica kladie
na zamestnavatelov poziadavky na zaistenie minimalizacie rizik pre mladych
zamestnancov vykondvanim hodnotenia rizik pred ich nastupom do prace.
Takisto by sa malo urdit, ¢ ma milady dlovek zakaz vykondvat urdité
upratovacie prace.

« 98/37/ES z 22. juna 1998 o napajani strojovych zariadeni - poziadavky na
napajanie strojovych zariadeni pouzivanych pri praci.

Odkazy

Eurépska agentiara pre bezpeénost a ochranu zdravia pri praci — http://osha.europa.eu
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! European Federation of Cleaning Industries, The Cleaning Industry in Europe, An EFCI Survey
Edition 2006 (Data 2003) http://www.feni.be.
2 European Federation of Cleaning Industries, The Cleaning Industry in Europe, An EFCI Survey

Edition 2006 (Data 2003) http://www.feni.be.

* Mormont, M., Institutional representativeness of trade unions and employers’ organisations in
the industrial cleaning sector, Université Catholique de Louvain, Institut des Sciences du Travail,
Project number VC/2003/0451, 146 pp. http://www.trav.ucl.ac.be/recherche/pdf
%202002/2001%2012%20LPS_final.pdf.

v Schlese, M., Schramm, F., Beschéftigungsbedingungen in der Gebédudereinigung, Berichte der
Werkstatt fir Organisations und Personalforschung e.V., Berlin 2004, ISSN 1615-8261.1.
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