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Diversitatea fortei de munca si evaluarea riscurilor:
garantarea includerii tuturor
Rezumat al unui raport al Agentiei

Introducere

Lucrdtorii nu sunt cu totii expusi acelorasi riscuri, iar anumite
grupuri specifice sunt expuse unor riscuri crescute sau fac obiectul
unor cerinte specifice. Atunci cand vorbim despre lucrdtori expusi
unor riscuri ,specifice” sau ,crescute” ne referim la lucratorii care
sunt expusi unor riscuri specifice din cauza varstei, originii, sexului,
starii fizice sau statutului lor in cadrul unei intreprinderi. Aceste
persoane pot fi mai vulnerabile la anumite riscuri si pot avea nevoi
specifice la locul de munca.

Legislatia din domeniul securitatii si sanatatii in munca (') prevede
obligatia angajatorilor de a efectua evaluarea riscurilor, subliniind
necesitatea de a ,adapta munca la om”, obligatia angajatorilor
de a fiin posesia unei evaluari a riscurilor pentru securitatea si
sanatatea fn munca, inclusiv pentru acele grupuri sensibile expuse
la riscuri specifice” si cd ,grupurile extrem de sensibile la risc
trebuie protejate impotriva pericolelor care le afecteaza in mod
deosebit”.

Diversitatea si gestionarea diversitatii la locurile de munca sunt
in prezent aspecte majore ale securitatii si sanatatii in munca.
Totusi, diversitatea a fost rareori studiata din perspectiva evaluarii
riscurilor. Instrumentele concrete pentru evaluarea riscurilor, care
tin cont de riscurile specifice cu care se confruntd, de exemplu,
persoanele cu dizabilitdti, lucratorii migranti, lucratorii in varstd,
femeile si lucrdtorii temporari sunt inca putine la numadr. Se spera
Ca prin continuarea cercetdrii si dezvoltarii vor fi realizate si alte
instrumente in viitor.

Scopul raportului

Raportul intocmit de catre agentie subliniaza necesitatea efectudrii
unei evaluari cuprinzdtoare a riscurilor, tinand cont de diversitatea
fortei de munca in evaluarea si managementul riscurilor.
Principalul scop al acestui raport este sa descrie de ce si cum
evaluarea riscurilor poate si trebuie s& acopere intreaga forta de
munca si sa sensibilizeze persoanele responsabile, precum si pe
cele afectate de securitatea si sandtatea la locul de muncd —
angajatori, angajati, reprezentanti responsabili de securitate si
profesionisti din domeniul securitdtii si sandtdtii in munca — cu
privire la importanta evaludrii riscurilor pentru toti lucrdtorii.

Prima parte a raportului prezinta principalele aspecte referitoare
la securitatea si sanatatea In munca pentru sase grupuri de
lucrdtori considerati expusi unor riscuri crescute: lucratori migranti,
lucratori cu dizabilitati, lucrdtori tineri si lucrdtori in varsta, femei
(aspecte legate de gen) si lucratori temporari. La finalul fiecarei

" Directiva 89/391/CEE a Consiliului din 12 iunie 1989 privind punerea
in aplicare de masuri pentru promovarea imbunatatirii securitatii si sandtatii
lucrdtorilor la locul de munca.

subsectiuni, sunt oferite linkuri cdtre informatii suplimentare si
ghiduri practice sau instrumente de evaluare a riscurilor.

Raportul se axeaza apoi pe prevenirea riscurilor cu care se
confrunta diferitele grupuri de lucratori. Raportul descrie masurile
concrete la nivel de loc de munca sau de sector si contextul
acestora, inclusiv grupurile vizate si modalitatile de identificare si
evaluare a rezultatelor, efectelor secundare, factorilor de succes
si problemelor.

Aspecte esentiale pentru o evaluare a riscurilor
»atenta la incluziune”

= Abordarea cu seriozitate a aspectelor legate de diversitate si
angajamentul pozitiv in acest sens.

= Fvitarea presupunerilor prealabile in legaturd cu pericolele si
persoanele expuse riscurilor.

= Punereain valoare a diversitatii lucratorilor ca avantaj (sinu ca
o problema).

= luarea in considerare a intregii forte de muncd, inclusiv a
personalului de curdtenie, a receptionerilor, a lucrdtorilor
responsabili cu intretinerea, a lucrdtorilor temporari, a lucratorilor
cu timp partial de lucru etc.

= Adaptarea muncii si a mdsurilor preventive in functie de
lucratori. Adaptarea muncii la lucratori este un principiu
esential al legislatiei Uniunii Europene.

= |uarea in considerare a necesitatilor unei forte de munca
diverse in etapa de proiectare si de planificare, mai degraba
decat efectuarea modificarilor necesare in momentul angajarii
unui lucrator cu dizabilitati/in varsta/migrant.

= Integrarea securitatii si sandatatii in muncd in orice masura
privind egalitatea la locul de munca, inclusiv planuri privind
egalitatea si politicile de nediscriminare.

= Oferirea uneiformari si informari pertinente privind aspectele
legate de diversitate in legaturd cu riscurile de securitate si
sanatate, persoanelor responsabile cu evaluarea, gestionarea
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si supravegherea riscurilor, reprezentantilor responsabili de
securitate etc.
Oferirea unei formari adecvate privind securitatea si sandtatea
in munca fiecarui lucrator, adaptand materialele de formare la
necesitatile si specificul lucrdtorilor.
Evaluarea cuprinzatoare a riscurilor ar trebui sa adopte o
abordare participativd, implicand lucratorii vizati si bazandu-se
pe examinarea situatiei reale de la locul de munca.
Exemplele de bune practici de evaluare cuprinzatoare a
riscurilor includ o serie de masuri de prevenire (adaptarea
muncii in functie de lucrdtor, adaptarea la progresul tehnic,
furnizarea unor instructiuni adecvate lucratorilor, oferirea unor
sesiuni de formare specifice etc.). Adoptarea acestor masuri
interconectate reprezinta un factor esential care conduce la
succes.
O evaluare a riscurilor pentru grupurile de lucratori expuse
unor riscuri crescute, care elimina riscurile si abordeazd
pericolele in stadiu incipient, va aduce beneficii tuturor
lucratorilor (indiferent de varsta, sex, nationalitate si caracteristici
fizice). Cateva exemple de masuri, in beneficiul intregii forte
de munca, includ urmétoarele:

— Modificari la cladiri sau posturi de lucru (in beneficiul
lucratorilor cu dizabilitati, al lucratorilor in varsta etc.), de
exemplu rampe, lifturi, intreruptoare si trepte ale caror
margini sa fie vopsite in culori deschise.

— Utilizarea unor unelte si instrumente mai ergonomice (care
pot fi adaptate specificului fiecérui lucrator, indiferent de
statura si caracteristicile acestuia). In acest mod sarcina de
munca poate fi indeplinitd de 0 gama mai largd de lucratori
(femei, lucratori mai in varsta, persoane mai mici de inaltime
etc.), de exemplu datorita diminudrii fortei fizice solicitate.

— Punerea la dispozitie a tuturor informatiilor privind sanatatea
si securitatea in formate accesibile (cu scopul ca aceste
informatii sé devina mai usor de inteles pentru lucratorii
migranti).

— Dezvoltarea metodelor si strategiilor, in special pentru
pastrarea lucratorilor mai in varsta care lucreaza in ture;
aceste strategii vor avea beneficii pentru toti lucratorii
(indiferent de varstd) si vor face munca in ture mai atractiva
pentru noii angajati.

Ori de céte ori o societate sau o organizatie efectueaza modificari
ale mediului fizic al locului de munca sau atunci cand cumpara
echipamente noi, este important sa se asigure ca aceste modificari
sau achizitii sunt adaptate diversitatii fortei de munca.
In cazul in care compania sau organizatia nu poate face fata
riscurilor cu care se confrunta un anumit grup de lucrdtori, este
important sa se solicite consiliere. Aceasta poate fi oferitd de
serviciile si autoritdtile din domeniul securitdtii si sdnatatii in
muncd, cadrele medicale si specialistii in ergonomie,
organizatiile pentru persoane cu dizabilitdti sau migranti etc.
Exemplele de bune practici de evaluare cuprinzatoare a
riscurilor arata cd, pentru ca o masura de prevenire sa fie
eficace, este esential sa fie implicati toti actorii vizati direct:
lucratorii si reprezentantii lucratorilor, consiliile de intreprindere,
conducerea, expertii din domeniul securitdtii si sanatatii in
muncd, contractantii si subcontractantii etc.

Studiu de caz — Imbétranirea productiva — Reforma planului de munca
in ture la Polyfelt (in prezent TenCate), Austria

Conducerea si comitetul de intreprindere al unei uzine chimice
din Austria s-au confruntat cu problemele generate de munca
intensiva in ture, forta de muncd imbatranitd si varsta scazuta de
pensionare. In cadrul unui proces participativ, a fost dezvoltat un
nou program de muncad in ture cu ajutorul expertilor din domeniul
securitatii si sandtatii in munca. Rezultatul a fost o situatie de care
au beneficiat ambele pdrti. Numdrul mai mic de ore de lucru pe
saptamana, scaderea numarului de ture de noapte si prelungirea
pauzelor dintre ture sunt principalele avantaje pentru angajati.
Productivitatea sporita, cresterea varstei de pensionare si castigul
de imagine ca bun angajator sunt unele dintre avantajele de care
s-a bucurat compania.

Studiu de caz — Promovarea integrarii lucratorilor cu dizabilitati
la Ford, Germania

Obiectivul acestui proiect a fost integrarea lucratorilor cu
dizabilitati si reintegrarea lucratorilor in procesul de productie
dupa un concediu de boala prelungit. Societatea a instituit o
echipa de gestionare a aspectelor legate de dizabilitdti formata
din reprezentanti ai conducerii si angajati, a efectuat o evaluare
a riscurilor utilizand instrumentul integrdrii persoanelor cu
dizabilitatiin mediul de lucru (IMBA), ingrijirea medicald individuala
siverificarea capacitatilor personale si a utilizat constatarile pentru
proiectarea locului de munca. Alte probleme au fost evaluate prin
intermediul chestionarelor. Pana in prezent, aproximativ 500 de
lucratori au fost reintegrati in procesul de productie. Proiectul a
castigat mai multe premii.

Cum poate fi obtinut raportul

Raportul complet este disponibil in limba engleza pe site-ul agentiei
(http://osha.europa.eu), de unde poate fi descdrcat gratuit.

Prezenta fisd informativd este disponibild in toate limbile UE la:
http://osha.europa.eu/en/publications/factsheets/87/view

Informatii suplimentare

,Locuri de munca sigure si sandtoase. Bine pentru tine. Bine
pentru afacere. O campanie europeand privind evaluarea riscurilor”
este tema campaniei 2008/2009 desfdsuratd de Agentia Europeand
pentru Securitate si Sdnatate in Munca (EU-OSHA) in peste 30 de
tari, inclusiv toate statele membre ale Uniunii Europene. Aceasta
fisd informativa a fost intocmita in sprijinul campaniei.

Alte fise informative din serie si informatii suplimentare privind
evaluarea riscurilor sunt disponibile la http://osha.europa.eu/
topics/ riskassessment.

Aceasta resursd este dezvoltatd si actualizatd in permanenta.
http://hw.osha.europa.eu este linkul direct catre campania
europeand.
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