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Europejska Agencja Bezpieczer'lstlwaiZdrowiawPracy
Bezpieczenstwo i zdrowie w pracy zwigzanej z technicznym
utrzymaniem miejsca pracy — obraz statystyczny

Wedtug normy europejskiej 13306 techniczne utrzymanie to ,wszystkie
dziatania techniczne, administracyjne i organizacyjne wykonywane

w trakcie cyklu zycia obiektu — miejsca pracy (np. budynku),
wyposazenia roboczego lub srodkéw transportu — ktérych celem jest
utrzymywanie ich w stanie gotowosci do pefnienia wymaganej funkgji”.
Stan techniczny ma dwojaki wptyw na bezpieczenstwo i zdrowie
pracownikéw. Jednym z elementéw odpowiedniej eksploatadji

i technicznego utrzymania obiektu jest konserwacja. Po pierwsze,
regularna konserwacja, odpowiednio zaplanowana i przeprowadzona,
jest niezbedna do zapewnienia bezpiecznego i niezawodnego
funkcjonowania maszyn i srodowiska pracy. Po drugie, sama
konserwacje nalezy przeprowadzac¢ w bezpieczny sposéb, zapewniajac
odpowiedniag ochrone pracownikom wykonujacym czynnosci
konserwacyjne oraz innym osobom obecnym na stanowisku pracy.

Rozrézniamy rézne rodzaje konserwacji:

© konserwacja korygujaca - kiedy podejmowane
dziatania maja na celu naprawienie sprzetu lub systemu,
czyli przywrdcenie jego uzytecznosci (np. usuniecie
usterki czy wymiana zepsutych czesci). Ten rodzaj
konserwacji jest rowniez nazywany ,konserwacjg
nastepcza’, poniewaz dziatania sg inicjowane w momencie,
gdy nastapi nieprzewidziana awaria;

© konserwacja zapobiegawcza - kiedy dziatania sa
podejmowane w ustalonych odstepach czasu lub zgodnie
ze wskazéwkami producenta, w celu zmniejszenia
prawdopodobieristwa wystapienia awarii lub pogorszenia
sie funkcjonalnosci obiektu. W tym przypadku dziatania
s3 zaplanowane, maja charakter zapobiegawczy i majg na
celu nadzdr nad procesem pogarszania sie funkcjonalnosci
sprzetu lub systemu, ktéry moze prowadzi¢ do jego
awarii (czynnosci konserwacyjne zapobiegawcze to
np. kontrolowanie, wymiana czesci, smarowanie,
czyszczenie itp.).

Konserwadja jest przeprowadzana przez pracownikdw
reprezentujacych wiele zawodow i wykonywana we wszystkich
sektorach gospodarki. Dlatego tez trudno jest okresli¢ doktadna

liczbe pracownikéw zaangazowanych w czynnosci konserwacyjne.

Z danych otrzymanych z Francji i Hiszpanii wynika, ze okoto 6%
og6tu pracownikow wykonuje prace konserwacyjne. Wiekszo$¢
pracownikéw przeprowadzajacych prace konserwacyjne to mezczyzni
(okoto 90% we Frandji i 65% w Hiszpanii), najwieksza grupe wiekowa
w tej kategorii pracownikéw stanowig za$ osoby w wieku 30-49 lat.

Jak wynika z ankiety przeprowadzonej w 2005 r. we Francji, czynnosci
zwiazane z utrzymaniem technicznym sg najczesciej podzlecanymi
pracami w przemysle. W Hiszpanii najwiecej pracownikow
przeprowadza prace konserwacyjne w sektorze ustug (70% w 2004 r.),
a nastepnie w przemysle (19%) i w budownictwie (10%).

' CEN EN 13306 Maintanance terminology (Terminologia zwigzana z utrzymaniem
technicznym). http://www.cen.eu/

W zwigzku z tym, ze pracownicy przeprowadzajacy prace
konserwacyjne wykonuja szereg réznych dziatan, sa narazeni na wiele
réznych zagrozen. Wéréd nich mozna wymieni¢ zagrozenia fizyczne
(np. hatas, wibracje, wysokie i niskie temperatury, promieniowanie, duze
obciazenie fizyczne), zagrozenia chemiczne (np. praca z azbestem,
spawanie, narazenie na niebezpieczne substancje, praca w dusznych
pomieszczeniach), zagrozenia biologiczne (np. bakterie legionella,
leptospirozy) oraz zagrozenia psychospoteczne (np. skutki niewtasciwej
organizadji pracy). Pracownicy przeprowadzajacy prace konserwacyjne
sg réwniez narazeni na rézne rodzaje wypadkdw.

Z danych uzyskanych z badania ankietowego na temat warunkéw
pracy w Hiszpanii wynika, ze pracownicy przeprowadzajacy prace
konserwacyjne sg bardziej narazeni na hatas, wibracje i rézne rodzaje
promieniowania niz pozostali pracownicy (zob. rys. 1). Pracownicy
przeprowadzajacy prace konserwacyjne sg réwniez bardziej narazeni na
wysokie temperatury w lecie (44% w poréwnaniu z 19% w przypadku
innych zawodow), niskie temperatury w zimie (44% w poréwnaniu

7 17%) oraz wilgoc (25% w poréwnaniu z 13%). S rowniez bardziej

niz inni narazeni na niebezpieczne substancje, opary i spaliny.

Rysunek 1. Narazenie na zagrozenia wéréd pracownikéw
przeprowadzajacych prace konserwacyjne
(Hiszpania, 2007).
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Analiza danych Eurostatu opartych na metodologii europejskich
statystyk w zakresie wypadkow przy pracy (ESAW) moze pomoc

w zidentyfikowaniu wypadkdw zwigzanych z pracami konserwacyjnymi
w wielu panistwach europejskich. W ramach zmiennej ,proces pracy”,
uzywanej do klasyfikowania przyczyn i okolicznosci wypadkéw, mozna
wyroznic cztery podkategorie zwigzane z pracami konserwacyjnymi:

© montaz, przygotowywanie, instalacja, mocowanie, rozktadanie na
czesci, demontaz;
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© konserwacja, naprawianie, regulowanie, dostosowywanie;
© mechaniczne lub reczne czyszczenie miejsc pracy i maszyn;

© monitorowanie, kontrola procedur produkcji, stanowisk pracy,
Srodkow transportu, sprzetu — z wykorzystaniem sprzetu
monitorujgcego lub bez takiego sprzetu.

Liczbe wypadkéw zwigzanych z tymi podkategoriami poréwnano
z catkowita liczba wypadkdw zwigzanych z jakakolwiek inna
podkategorig w ramach zmiennej ,proces pracy”.

Dane pokazuja, ze okoto 20% wszystkich wypadkow w Belgii

(w latach 2005-2006) byto zwigzanych z pracami konserwacyjnymi,

we Francji stanowito to okoto 18-19%, w Hiszpanii - 14-17%,

we Wioszech za$ — 10-14% (w latach 2003-2006). Ponadto z danych
otrzymanych z kolejnych parstw europejskich wynika, ze w 2006 .
okoto 10-15% wszystkich wypadkéw $miertelnych miato
zwigzek z pracami konserwacyjnymi (zob. rys. 2). Badania naukowe
dowodzg, ze choroby zawodowe i problemy zdrowotne zwiazane

z praca (np. azbestoza, nowotwory, problemy ze stuchem i schorzenia
ukladu miesniowo-szkieletowego) réwniez wystepuja najczesciej wsrod
pracownikéw przeprowadzajacych prace konserwacyjne.

Rysunek. 2. Liczba wypadkdw $miertelnych zwigzanych z pracami
konserwacyjnymi (Eurostat, 2006).
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Wedtug danych Eurostatu z pieciu panstw UE wiekszos¢ wypadkow
zwigzanych z pracami konserwacyjnymi ma miejsce w przemysle
wytworczym, budownictwie, w sektorze nieruchomosci,

wynajmu i dziatalnosci biznesowej?, w Austrii za$ dodatkowo

w hotelarstwie i gastronomii. Ponadto: w sektorze dostarczania
energii elektrycznej, gazu i wody w 2006 r. 50% wypadkdw

w Finlandii i Belgii, 34% w Hiszpanii i 23% we Wioszech miato
zwigzek z pracami konserwacyjnymi. W sektorze nieruchomosci,
wynajmu i dziatalnosci biznesowej 40% wypadkow w Finlandii,
349% w Hiszpanii i 26% w Belgii miato zwigzek z pracami
konserwacyjnymi. Ponadto w Belgii 41% wypadkéw w sektorze
edukacyjnym miato zwigzek z pracami konserwacyjnymi.

W pozostatych sektorach, w zaleznosci od kraju, 15-20% wypadkow
miafo zwiazek z pracami konserwacyjnymi.

2 Kategoria ,nieruchomosci, wynajem i dziatalnos¢ biznesowa” ( real estate, renting and
business activities) obejmuje nastepujace podkategorie: ,konserwacja i naprawa maszyn
biurowych, ksiegujacych i liczacych” oraz ,sprzatanie i czyszczenie obiektéw".
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Jak wynika z literatury naukowej, najwiecej wypadkdw miato miejsce
w trakcie konserwacji naprawczej. Co wiecej, z analizy francuskiej
bazy danych na temat wypadkéw przy pracy wynika, ze w 2002 r.
pracownicy przeprowadzajacy prace konserwacyjne znaleZli sie

na drugim miejscu wérdd pracownikow najczesciej ulegajacych
wypadkom zwigzanym z pracami podzlecanymi, tuz za pracownikami
budowlanymi?.

Brak konserwacji lub niewtasciwa konserwacja rowniez moga
prowadzi¢ do niebezpiecznych sytuadji, wypadkéw i problemdw
zdrowotnych. Moze to by¢ spowodowane brakiem konserwadji lub
niewtasciwa konserwacja pojazddw, maszyn przemystowych lub
rolniczych, instalacji elektrycznych, gasnic, budynkdw lub instalacji
wodnych. Braki w konserwacji mogg sie przyczyniac do rozlegtych
awarii o skutkach katastrofalnych dla ludzi i Srodowiska.

Proces konserwacji powinien zaczynac sie juz na etapie projektowania

i planowania — zanim pracownicy przeprowadzajacy prace
konserwacyjne pojawia sie w miejscu pracy. Niezbedne jest wdrozenie
odpowiednich procedur oceny ryzyka w odniesieniu do prac
konserwacyjnych, jak réwniez zastosowanie whasciwych srodkow
zapobiegawczych, aby zapewnic¢ bezpieczerstwo i zdrowie
pracownikéw zaangazowanych w te czynnosci. Po zakonczeniu dziatan
zwiazanych z konserwacjg nalezy przeprowadzi¢ specjalne kontrole
(proby i testy), aby upewnic sie, ze konserwacja zostata przeprowadzona
w odpowiedni sposéb oraz ze nie powstaty zadne nowe zagrozenia.

W trakcie catego procesu whasciwe zarzadzanie pracami
konserwacyjnymi powinno zagwarantowac, ze sg one zaplanowane,
skoordynowane i ze przebiegajg zgodnie z przyjetym harmonogramem,
a sprzet i miejsce pracy spetniaja warunki bezpieczeristwa pozwalajace
na kontynuowanie pracy.

Dodatkowe informacje

Petna wersja sprawozdania Bezpieczenstwo i zdrowie w pracy zwiqzanej
Zztechnicznym utrzymaniem miejsca pracy — obraz statystyczny
jest dostepna na stronie internetowe;:

http://osha.europa.eu/en/publications/literature_reviews

Niniejszy biuletyn stanowi materiat informacyjny przygotowany

w ramach europejskiej kampanii informacyjnej na rzecz bezpieczerstwa
eksploatacji maszyn, urzadzen i budynkow, prowadzonej

w latach 2010-2011. Inne biuletyny z tej serii oraz dodatkowe
informacje znajduja sie na stronie internetowey:
http://osha.europa.eu/en/topics/maintenance.

3 Grusenmeyer C,, Sous-traitance et accidents. Exploitation de la base de données EPICEA.
Les Notes Scientifiques et Techniques de I'INRS, 266, 2007.
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