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Europejska Agencja

Bezpieczenstwa i

Idrowia w Pracy

Zroznicowanie sity roboczej a ocena ryzyka -
zapewnienie bezpieczenstwa wszystkim pracownikom
Podsumowanie sprawozdania Agengji

Wprowadzenie

Nie wszyscy pracownicy narazeni sa na takie samo ryzyko
zawodowe. Pewne grupy pracownikéw narazone sg na wieksze
ryzyko lub tez dotycza ich szczegdlne wymogi. Mowiac
o pracownikach narazonych na ,szczegolne” lub ,zwiekszone”
ryzyko, mamy na mysli pracownikéw, w przypadku ktorych ryzyko
zwigzane jest z wiekiem, pochodzeniem, pfcig, warunkami
fizycznymi lub stanowiskiem w firmie. Osoby takie mogg by¢
szczegolnie narazone na réznego rodzaju zagrozenia i wymagac
zapewnienia szczegdlnych warunkow pracy.

Przepisy dotyczace bezpieczenstwa i zdrowia' zawierajg wymag,
by pracodawcy przeprowadzali ocene ryzyka, podkreslaja
koniecznos¢ ,adaptacji proceséw stosownie do potrzeb
indywidualnych” i naktadajg na pracodawce obowigzek
dokonywania ,oceny stopnia zagrozenia dla zdrowia
i bezpieczeristwa w miejscu pracy, réwniez w stosunku do grup
pracownikéw narazonych na szczegdlne zagrozenia” oraz
przewidujg, ze ,grupy zwiekszonego ryzyka powinny byc¢
szczegolnie chronione przed zagrozeniami, ktére ich dotyczg”.

Zroznicowanie sity roboczej w miejscu pracy i zarzadzanie taka
grupa to dzis istotne kwestie zwigzane z bezpieczenstwem
i zdrowiem w pracy. Nie przeprowadzono jednakze zbyt wielu
badan dotyczgcych oceny ryzyka z perspektywy tego
zrdznicowania. Brak ciggle praktycznych narzedzi oceny ryzyka,
ktore uwzgledniatyby szczegdlne rodzaje zagrozen, na jakie
narazeni s pracownicy niepetnosprawni, imigranci, starsi
pracownicy, kobiety czy pracownicy tymczasowi. Oczekujemy,
ze dalsze badania i rozwoj umozliwig przygotowanie w przysztosci
dodatkowych wytycznych i materiatow.

Cel sprawozdania

Przygotowane przez Agencje sprawozdanie podkresla potrzebe
przeprowadzenia wszechstronnej oceny ryzyka, uwzgledniajacej
roznorodnosc sity roboczej. Sprawozdanie ma na celu wskazanie,
dlaczego i w jaki sposéb ocena ryzyka moze i powinna objac
cafos¢ sity roboczej; réwnie waznym celem jest uswiadomienie
osobom zainteresowanym bezpieczenstwem i zdrowiem w pracy
(pracodawcom, pracownikom, specjalistom ds. bezpieczeristwa
i higieny pracy oraz lekarzom) znaczenia przeprowadzania oceny
ryzyka w odniesieniu do wszystkich pracownikéw.

W pierwszej czesci sprawozdania przedstawiono gidwne zagadnienia
dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy szesciu kategorii
pracownikéw, ktére uznaje sie za szczegdlnie zagrozone: imigrantow,
0s6b niepetnosprawnych, mtodziezy, pracownikdw starszych, kobiet
(z powodu kwestii zwigzanych z pfcig) i pracownikow tymczasowych.
Na koncu kazdej czesci umieszczono linki do dalszych informacji
i praktycznych wskazéwek lub narzedzi oceny ryzyka.

' Dyrektywa Rady 89/391/EWG z dnia 12 czerwca 1989 r. w sprawie wprowadzenia
srodkéw w celu poprawy bezpieczenstwa i zdrowia pracownikdw w miejscu pracy.

Nastepnie zajeto sie zapobieganiem zagrozeniom, na jakie
narazone sg rozne grupy pracownikéw. Przedstawiono opis
praktycznych srodkéw wdrazanych w miejscu pracy lub na
poziomie sektora oraz kontekstu tych dziatan, w tym grupy
docelowej, sposobu identyfikowania i oceniania wynikow,
skutkéw ubocznych, czynnikow gwarantujacych sukces oraz
napotykanych trudnosci.

Kluczowe kwestie wszechstronnej oceny ryzyka

= Powazne podejscie do zagadnienia zréznicowania sity roboczej
i otwarte podejscie do kwestii zobowigzan.

= Unikanie zakfadania z gory rodzajow zagrozen i ustalania
kategorii 0séb narazonych na nie.

= Traktowanie zréznicowania pracownikéw jako zalety, a nie
sytuacji powodujacej trudnosci.

= Uwzglednianie catosci sity roboczej, np. personelu
sprzatajacego, pracownikow recepcji, konserwatorow,
pracownikdw zatrudnianych przez agencje pracy tymczasowe)j,
0s06b pracujacych w niepetnym wymiarze czasu itp.

= Dostosowanie pracy i dziatar prewencyjnych do pracownikow.
Dostosowanie pracy do pracownikéw jest najwazniejsza
zasada unijnego ustawodawstwa.

= Uwzglednianie potrzeb réznych pracownikéw na etapie
projektowania i planowania, zamiast przeprowadzania zmian
dopiero po zatrudnieniu osoby niepetnosprawnej, starszej lub
imigranta.

= Wigczanie kwestii bezpieczenstwa i higieny pracy do wszystkich
dziatan dotyczacych réwnego traktowania wszystkich
pracownikow, w tym strategii przeciwdziatania dyskryminacji.

= Zapewnianie osobom dokonujacym oceny ryzyka, osobom
na stanowiskach kierowniczych inadzorczych oraz specjalistom
ds. bezpieczenstwa odpowiednich szkolen i informacji na
temat zagrozen dla bezpieczenstwa i zdrowia pracownikéw
w kontekscie réznorodnosci sity robocze;j.

= Zapewnianie kazdemu pracownikowi odpowiedniego
szkolenia w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy;
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dostosowanie materiatow szkoleniowych do konkretnych
potrzeb pracownikéw.
Wszechstronna ocena ryzyka wymaga podejscia angazujacego
zainteresowanych pracownikéw, opartego na realnej ocenie
stanowiska pracy.
Przyktady dobrych praktyk w zakresie wszechstronnej oceny
ryzyka charakteryzujg sie zestawianiem réznych srodkéw
zapobiegawczych (dostosowanie pracy do konkretnej osoby,
dostosowanie do postepu technicznego, przekazywanie
pracownikom odpowiednich wskazéwek, zapewnianie
wiasciwego szkolenia itp.). Wdrozenie tych powigzanych ze
sobg srodkéw jest kluczowe dla osiggniecia sukcesu.

Ocena ryzyka grupy pracownikéw narazonych na zwiekszone

ryzyko, eliminujaca je i zajmujaca sie zagrozeniami u zrodet,

przyniesie korzysci wszystkim pracownikom (bez wzgledu na
wiek, pte¢, narodowos$¢ czy wzrost). Przyktady dziatan, na
ktérych skorzysta¢ moga wszyscy pracownicy:

— Instalowanie ufatwien w obiektach i na stanowiskach pracy
(w celu utatwienia poruszania sie pracownikom nie-
petnosprawnym czy starszym), np. ramp, podnosnikéw,
wytgcznikéw Swiatta czy krawedzi stopni pomalowanych
jasnym kolorem.

— Zastosowanie bardziej ergonomicznych narzedzi pracy,
ktore moga zostac przystosowane do potrzeb kazdego
pracownika, bez wzgledu na jego wzrost czy inne cechy
fizyczne. Dzieki temu praca czy zadanie bedg mogty zostac
wykonane przez wiekszg liczbe pracownikéw (np. kobiety,
starszych pracownikdéw, osoby niskiego wzrostu), dzieki
mozliwosci zastosowania mniejszej sity fizycznej.

—Prezentowanie wszystkich informacji na temat bez-
pieczenstwa i higieny pracy w tatwo dostepnych formach
(tak, aby informacja ta byta zrozumiata np. dla zatrudnionych
imigrantéw).

— Tworzenie metod i strategii majacych na celu ufatwienie
pracownikom, przede wszystkim starszym, dtu-
goterminowego wykonywania pracy zmianowej; strategie
takie przyniosg korzysci wszystkim pracownikom, bez
wzgledu na wiek, i uatrakcyjnia prace zmianowa dla nowych
pracownikow.

Kiedy firma czy organizacja dokonuje zmian w otoczeniu
fizycznym miejsca pracy lub kupuje nowe wyposazenie, zmiany
te i zakupy nalezy odpowiednio dobra¢, tak by byty wtasciwe
dla réznych pracownikow.
Jesli firma lub organizacja nie jest kompetentna w zakresie
oceny ryzyka dotyczacego konkretnej grupy pracownikow,
powinna zwrocic sie z prosba o wsparcie merytoryczne. Moga
je zapewni¢ stuzby lub instytucje zajmujace sie bez-
pieczenstwem i higieng pracy, specjalisci w zakresie opieki
zdrowotnej, specjalisci w zakresie ergonomii, organizacje
zajmujace sie sprawami 0séb niepetnosprawnych lub
imigrantow itp.

Przyktady dobrej praktyki w zakresie wszechstronnej oceny

ryzyka pokazuja, ze wszelkie dziatania zapobiegawcze

wymagajg zaangazowania podmiotéw bezposrednio
zainteresowanych: pracownikéw i ich przedstawicieli,
organizacji pracowniczych, kierownictwa, specjalistow

w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy, wykonawcéw,

podwykonawcow itp.

Studium przypadku — Produktywnos¢ pracownikéw starzejacych sie —
Reforma planu zmianowego w Polyfelt (obecnie TenCate), Austria

Kierownictwo i rada pracownikéw fabryki chemikaliow w Austrii
zostaty postawione przed problemem intensywnej pracy
zmianowej, starzejacej sie sity roboczej i niskiego wieku
przechodzenia na emeryture. W procesie wspotpracy i przy
pomocy spedjalistow z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy
sporzadzono nowy, bardziej dogodny plan pracy zmianowe;j.
Osiagniety wynik byt rozwigzaniem korzystnym dla wszystkich: dla
pracownikéw dzieki zmniejszeniu tygodniowego wymiaru pracy,
mniejszej liczbie zmian nocnych i dtuzszym przerwom pomiedzy
zmianami, a dla pracodawcéw dzieki wyzszej produktywnosci,
poZniejszemu przechodzeniu pracownikéw na emeryture
i poprawie wizerunku firmy jako przyjaznej pracownikom.

Studium przypadku — Promowanie integragji pracownikow
niepetnosprawnych w firmie Ford w Niemczech

Celem tego projektu byto zintegrowanie pracownikow nie-
petnosprawnych z zespotem i ponowne wigczenie w proces
produkcji pracownikéw powracajgcych z dtugich zwolnienr
chorobowych. Firma stworzyta zespot zarzadzajacy tymi za-
gadnieniami, w skfad ktérego weszli przedstawiciele kierownictwa
i pracownikow. Przeprowadzono ocene ryzyka przy wykorzystaniu
narzedzia IMBA (integracja pracownikéw niepetnosprawnych ze
srodowiskiem pracy), pracownikom zapewniono opieke zdrowotna
oraz indywidualne testy mozliwosci, a ich wyniki wykorzystano do
stworzenia projektéw miejsc pracy. Trudnosdi, ktére sie pojawiaty,
badano za pomoca ankiet. Dotychczas do procesu produkgji
wiaczono ponownie okoto 500 pracownikéw. Projekt ten byt
wielokrotnie nagradzany.

Jak otrzymac sprawozdanie?

Petna, bezptatna wersja sprawozdania dostepna jest w jez.
angielskim na stronie internetowej Agencji:
http://osha.europa.eu/en/publications/reports/TE7809894ENC/view

Niniejsza broszura dostepna jest we wszystkich jezykach UE pod
adresem:
http://osha.europa.eu/en/publications/factsheets/87/view

Dodatkowe informacje

,Zdrowe i bezpieczne miejsce pracy. Dobre dla Ciebie. Dobre dla
firmy” to hasto Europejskiej Kampanii na rzecz Oceny Ryzyka
Zawodowego prowadzonej w latach 2008-2009 przez Europejska
Agencje Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy (EU-OSHA) w ponad
30 krajach, w tym we wszystkich panstwach cztonkowskich UE.
Niniejszy biuletyn zostat stworzony do celéw kampanii.

Inne biuletyny z tej serii, jak rowniez dodatkowe informacje
znajduja sie na stronie: http://osha.europa.eu/topics/
riskassessment, stale rozwijanej i uaktualnianej.

Bezposredni adres ogdlnoeuropejskiej kampanii:
http://hw.osha.europa.eu.

Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy
Gran Via, 33, 48009-Bilbao, HISZPANIA
Tel. +34 944794360, Faks +34 944794383
E-mail: information@osha.europa.eu
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