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Bezpieczednstwa i

lapobieganie urazom i wypadkom wsréd
pracownikow sprzatajacych

Sprzatanie to czynno$¢ wykonywana w kazdym miejscu pracy.
Sektor ten przezywa rozwdj, jako ze na ustugi sprzatania coraz
powszechniej ogtaszane sa przetargi. Choc istnieje sporo bardzo
duzych dostawcow tych ustug, jednak w sektorze przewazaja
mate przedsiebiorstwa, z ktérych wiele zatrudnia mniej niz
10 pracownikow.

Sprzatanie jest waznym zadaniem, ktére jesli jest wykonane
dobrze, moze ograniczy¢ zagrozenia, na jakie narazone jest
bezpieczenstwo i zdrowie pracownikéw, jak tez obnizy¢ koszty
ponoszone przez firme, na przyktad przez wydtuzenie okresu
uzytkowania sprzetu i mebli biurowych lub utrzymanie po-
wierzchni podtogowych w dobrym stanie. W branzach takich jak
spozywcza i gastronomiczna, sprzatanie bez zachowania zasad
bezpieczerstwa i zdrowia moze doprowadzi¢ firme do powaznych
ktopotow.

Europejska Agencja Bezpieczeristwa i Zdrowia w Pracy
opublikowata raport w sprawie zapobiegania urazom i wypadkom
wsréd pracownikdw sprzatajacych. Raport ten, udostepniony
nieodpfatnie na stronie internetowej Agencji, omawia wyzwania
w zakresie poprawy bezpieczenstwa i zdrowia pracownikow
sprzatajacych oraz analizuje dziatania, ktére zostaty podjete dla
osiggniecia tego celu.

Sprzatanie z zachowaniem zasad bezpieczenstwa i zdrowia -
wyzwania

Tendencja do zlecania prac w zakresie sprzgtania firmom
zewnetrznym, wybieranym w przetargach rozstrzyganych
wytacznie na podstawie kryterium ceny powoduje, ze firmy
Swiadczace ustugi sprzatania znajdujg sie pod silng presja redukcji
kosztéw. To moze skutkowac niedostatecznymi naktadami na
szkolenia i inne dziatania zwigzane z zarzgdzaniem, istotnymi dla
ochrony pracownikéw. W zwigzku z tym, ze koszty pracy zazwyczaj
stanowig najwieksza czes¢ kosztéw ponoszonych przez firme
sprzatajaca, istnieje ryzyko, ze pozbawieni skruputdw pracodawcy
beda prébowali osiggnac nieuczciwg przewage w przetargach
przez nielegalne dziatania w zakresie zatrudnienia, takie jak
uchylanie sie od optacania petnych kosztéw ubezpieczen
spotecznych lub nielegalne zatrudnianie pracownikéw.

Przeciwko takim praktykom podejmowane s3 réznorodne
dziatania. Przyktadem moga by¢ europejscy partnerzy spoteczni
w sektorze sprzatania przemystowego, ktérzy przyjeli wspdlne
stanowisko w sprawie zatrudnienia i pracy nierejestrowanej,
opublikowali wytyczne dotyczace bezpieczenstwa i zdrowia oraz
podrecznik pt. ,Wybra¢ najlepsza wartos¢”, promujacy
uwzglednianie kryterium jakosci w przetargach.

Lekcewazenie zagrozen wystepujacych w czasie pracy polegajacej
na sprzgtaniu moze prowadzi¢ do zaniedban co do efektywnego
zarzadzania bezpieczenstwem i zdrowiem w tym sektorze, na
przyktad przez nieudostepnianie odpowiedniego sprzetu
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i szkolen, z racji tego, ze pracodawca nie uwaza takiego zadania
za istotne.

Najczestsze zagrozenia i ich konsekwencje dla zdrowia

= ryzyko poslizgniecia, potkniecia i upadku, w szczegdlnosci
w trakcie prac zwigzanych ze zmywaniem woda,

= ryzyko zaburzen w funkcjonowaniu uktadu miesniowo-
-szkieletowego, na przykfad w wyniku noszenia ciezaréw lub
wykonywania powtarzalnych czynnosci,

= narazenie na substancje niebezpieczne znajdujace sie
w srodkach czyszczacych.

= narazenie na substancje, z ktérymi dochodzi do kontaktu
w trakcie czyszczenia, a ktore niosg za sobg zagrozenie
czynnikami biologicznymi, takimi jak na przyktad plesn czy
wydaliny i wydzieliny ludzkie,

= zagrozenia psychospofeczne, w tym stres zwigzany z praca,
przemoc i lobbing,

= ryzyko porazenia pradem w wyniku kontaktu ze sprzetem
elektrycznym.

Najczestsze problemy zdrowotne zwigzane z pracg, spotykane

u pracownikoéw sprzatajgcych obejmuja:

= obrazenia w wyniku poslizgniecia, potkniecia i upadku,

= zaburzenia w funkcjonowaniu uktadu mie$niowo-
-szkieletowego,
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= stres zwigzany z pracg, leki i zaburzenia snu,

= choroby skéry, takie jak wyprysk kontaktowy i wyprysk
skorny,

= choroby uktadu oddechowego, w tym astma,

= choroby sercowo-naczyniowe.

Sprzatanie w godzinach dziennych

Sprzatanie czesto odbywa sie poza normalnymi godzinami pracy,
nierzadko wczesnym rankiem, wieczorem lub noca. Pracownicy
moga mie¢ umowe 0 prace w niepetnym wymiarze czasu lub
umowe tymczasowg i czesto moga wykonywac wiecej niz jedng
prace. Taki model dziatania moze przyczyniac sie do powstawania
zagrozen dla ich bezpieczenstwa i zdrowia. O ile w niektorych
miejscach pracy sprzatanie nie moze odbywac sie w trakcie
normalnych godzin pracy, to w duzej czesci z nich moze miec
miejsce w tym czasie — zmiana taka bywa korzystna dla firmy
sprzatajacej, pracownika i klienta.

Przyktadem moze by¢ szwedzka firma sprzatajgca, ktéra
zaproponowata klientowi — duzej grupie bankowej — sprzatanie
w ciggu dnia. Zostato ono wprowadzone po przeszkoleniu
wszystkich pracownikow w przedsiebiorstwie sprzatajgcym. Klient
skorzystat na lepszej jakosci ustugi wynikajacej z bezposredniego
kontaktu miedzy klientem a osobg sprzatajaca. Firma sprzatajaca
skorzystata na mniejszej rotacji personelu, ze wzgledu na to, ze
pracownicy woleli prace w ciggu dnia: zapewniata im ona wieksza
satysfakcje i zyskali bezpieczniejsze i zdrowsze warunki jej
wykonywania.

Ocena ryzyka zawodowego

Prace w zakresie sprzatania rzadko postrzegane s3 jako
podstawowa dziatalnos$¢ w przedsiebiorstwach. Moze to
prowadzi¢ do braku swiadomosci na temat zagrozen i ryzyka
wigzacego sie z tym procesem, a dalej — do nieodpowiedniego
przeprowadzenia oceny ryzyka zawodowego i niewtasciwego
zastosowania srodkow zapobiegawczych.

Ocena ryzyka zawodowego ma fundamentalne znaczenie dla

bezpieczenstwa i zdrowia w miejscu pracy, a skuteczne

zapobieganie mozna osiaggnac przyjmujac piecioetapowe

podejscie do oceny ryzyka:

= Zzidentyfikowanie zagrozen i wskazanie oséb zagrozonych,

= ocena zagrozen iich hierarchizacja,

= podjecie decyzji w sprawie dziatart zapobiegawczych,

= podjecie tych dziatan,

= monitorowanie i przeglad sytuacji w celu zapewnienia
skutecznosci srodkéw zapobiegawczych .

W przypadku zlecenia prac w zakresie sprzgtania firmom
zewnetrznym maoga pojawic sie dodatkowe trudnosci, poniewaz

' Factsheet 81,,0cena ryzyka zawodowego — sposdb na zdrowie i bezpieczne
miejsce pracy” (http://osha. europa.eu/publications/factsheets).
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Igor Banaszewski, Monika Wojtaszek. Praca przygotowana w ramach konkursu na
plakat bezpieczenistwa w pracy, zorganizowanego przez Centralny Instytut Ochrony
Pracy - Paristwowy Instytut Badawczy.

klient i firma sprzatajaca powinni wspoétdziata¢ w zakresie
identyfikacji, wyeliminowania i kontrolowania zagrozen.

Whioski

Tres¢ raportu mozna stresci¢ nastepujgco:

= wybierz ustuge sprzatania wedtug wartosci, a nie ceny,

= przejdZ na system sprzatania w godzinach dziennych,

= oceniaj 0soby sprzatajace i prace, ktérg wykonuja — niepra-
widtowe wykonywanie przez nich pracy moze firme wiele
kosztowac,

= postrzegaj sprzatnie jako istotne zadanie, ktdre niewfasciwie
wykonane moze naraza¢ pracownikow na szczegdlne
zagrozenia i ryzyko,

= Oceniajzagrozenia, na jakie narazeni sg pracownicy sprzatajacy,
i wprowadzaj srodki zapobiegawcze,

= wymieniaj informacje na temat bezpieczenstwa i zdrowia
z odpowiednimi podmiotami, do ktérych mozna zaliczy¢ firme
bedaca klientem, firme sprzatajaca, wiasciciela budynku
i samych pracownikdw.

Wiecej informagji

Wiecej informacji na temat raportéow ,Zapobieganie urazom
i wypadkom wsrdd pracownikdw sprzatajacych” (Preventing harm
to cleaning workers) oraz ,Ryzyko zwiazane z zatrudnieniem
i zdrowie pracownikéw sprzatajacych” (Employment risks and
health in cleaning workers) mozna znalez¢ na stronie Agencji
(http://osha.europa.eu/en/publications/reports/TEWEQ9006ENC/
view).

Publikacje europejskich partneréw spotecznych dotyczgce sektora
sprzatania, w tym wytyczne na temat jakosci ustug oraz podrecznik
dotyczacy zasad bezpieczenstwa i zdrowia w sektorze sprzatania
biur, mozna znaleZ¢ na stronie internetowej DG ds. Zatrudnienia,
Spraw Spotecznych i Roéwnosci Szans Komisji Europejskiej
(http://ec.europa.eu/social/).

Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy
Gran Via, 33, 48009 Bilbao, HISZPANIA
Tel.: +34 944794360, Faks: +34 944794383
E-mail: information@osha.europa.eu
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