ISSN 1725-7077

Europejska

Dobra praktyka w zapobieganiu zagrozeniom, na jalde naraze
53 miodzi pracownicy — Str -

Wprowadzenie

Mtodziludzie sa narazeni na wieksze ryzyko w miejscu pracy z wielu wzgledow: -

Brakuje im doswiadczenia i dojrzatosci, wiedzy na temat zagrozen oraz

umiejetnosci i przygotowania zawodowego. Moga by¢ nieswiadomiwlasnych
praw i nie zna¢ obowigzkéw pracodawcéw w zakresie ochrony zdrowia =

i bezpieczenstwa w pracy. Czesto niechetnie méwig o problemach i starajg sie
zadowoli¢ nowego pracodawce. Dlatego nalezy powierzac¢ im wykonywanie
bezpiecznych i odpowiednich prac, ktdre sg zgodne z ich umiejetnosciami
i mozliwosciami psychofizycznymi; konieczne jest takze zapewnienie im
wiasciwego przeszkolenia i nadzoru.

Dzieki stosowaniu zasad oceny ryzyka i wdrazaniu koniecznych srodkéw
zapobiegawczych mozna jednak unikna¢ wiekszosci zagrozen zwiazanych
z bezpieczenstwem i higieng pracy, bez wzgledu na to, czy odnosza sie one do
mtodych, czy starszych pracownikéw. Ponadto zapewnienie mtodym
pracownikom bezpieczenstwa oraz wiasciwe ich szkolenie i instruowanie moze
przynies¢ pracodawcom korzysci wynikajace z energiii motywadji pracownikow,
a jednoczesnie moze promowac kulture bezpieczenstwa. W celu wspierania
wymiany informacji na temat najlepszych praktyk Agencja przygotowata
sprawozdanie dotyczace dobrych praktyk w zapobieganiu zagrozeniom, na
jakie narazeni sa mtodzi pracownicy.

Strategia ochrony mtodych pracownikow

Na rysunku 1 przedstawiono model BHP dotyczacy mtodych pracownikéw,
wskazujacy na dwutorowg strategie zwalczania czynnikow ryzyka zwigzanych
z bezpieczefstwem i zdrowiem w pracy, na jakie sa narazeni. Kulture
bezpieczenstwa nalezy propagowac nie tylko wsrdd nowo zatrudnionych, ale
takze nawszystkich poziomach dziatar pracowniczych. Poza $rodkami kontrolnymi,
majacymi na celu lepsze wykonywanie pracy i poprawe jakosci miejsc pracy,
panstwa czlonkowskie przygotowujg oraz wdrazaja rozwigzania i praktyki w
dziedzinie nauczania, ktére majg wprowadzi¢ zagadnienia ryzyka zawodowego
do gtéwnego nurtu dziatar edukacyjnych i szkolenia zawodowego.

tys. 1: Model bazpiaczans

Polityka i praktyka w dziedzinie nauczania

Wigczanie zagadnien BHP do gtéwnego nurtu dziatar edukacyjnych

Mtody pracownik

Agencja Bezpieczednstwa i

Wiasne przygotowanie i doswiadczenie zawodowe,

znajomos¢ zagadnien BHP, system wartosci,
postawy, sposob postepowania, cechy fizyczne,
poznawcze i emocjonalne cechy charakteru itp.
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Dziatanie na poziomie polityki i programéw

Zapobieganie urazom i zachorowaniom mtodych pracownikéw zaczyna sie na
poziomie polityki - obejmuje prawodawstwo oraz programy i kampanie
wspierajace. Prawodawstwo krajowe i europejskie? zobowigzuje pracodawcow
do zwracania szczegdlnej uwagi na pracownikéw miodszych i nieletnich oraz
podkreslaznaczenie propagowania kultury bezpieczeristwa; stanowi ono wiasciwy
punkt wyjscia do ograniczenia do minimum czynnikéw ryzyka zwiazanych
z bezpieczeristwem i zdrowiem w pracy w przypadku mtodych pracownikow.
Istnieje juz wiele innowacyjnych programéw i kampanii poswieconych
bezpieczenstwu mtodych pracownikéw. W ramach tych programdw nalezy dazy¢
do zaciesniania wspétpracy z sektorami i przedsiebiorstwami w celu
skuteczniejszego wdrazania innowacji w miejscu pracy. Istotne jest réwniez
przekonanie wszystkich przedsiebiorstw, ze zdrowi i kompetentni pracownicy

twra | higizny pracy w przypadiou miodych pracownilduw

Rozwigzania polityczne i przepisy dotyczace mtodych pracownikéw

Praca, stanowisko pracy

Rodzaj branzy, zagrozenia
zawodowe, obciazenie praca,
okres zatrudnienia itp.

Szkolenie, informacje i nadzor

Skutki zdrowotne

' Zapobieganie zagrozeniom, na jakie narazeni s mtodzi pracownicy: polityka,
programy oraz praktyka w miejscu pracy:
http://osha.europa.eu/publications/reports/TE3008760ENC/view.

? Dyrektywa Rady 94/33/WE dotyczy pracownikdw ponizej 18. roku zycia.

http://osha.europa.eu




53 nNajwazniejsza inwestycja na przyszios¢. Panstwa czionkowskie powinny
zapewni¢ uwzglednianie aspektu mtodego wieku zatrudnionych w programach
i kampaniach po$wieconych zagadnieniom BHP w sektorach o wysokim odsetku
miodych pracownikéw, np. w branzy fryzjerskiej czy w centrach telefonicznych.

Whioski wynikajace z dziatan interwencyjnych w miejscach pracy
oraz w sferze ksztatcenia zawodowego

Autorzy sprawozdania przedstawiajg przypadki skutecznego zapobiegania
zagrozeniom, na jakie narazeni s3 mtodzi pracownicy. Wsréd nich jest wiele
inicjatyw zwigzanych ze szkoleniamii programami mentoringu; nalezy podkresli¢
fakt, ze szkolenia te odbywaty sie w organizacjach o prawidtowo funkcjonujacym
systemie zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy, ktory zapobiega
narazeniu mtodych pracownikéw na ryzyko zawodowe. Szkolenie jest tylko
jednym z wielu elementdw systemu zarzadzania BHP w tych organizacjach.

Za istotny czynnik realizacji projektu uwaza sie zaangazowanie innych
pracownikéw w miejscu pracy, a takze wspotprace z zainteresowanymi
stronami, takimijak placowki edukacyjne, inspektorzy pracy izwigzki zawodowe.
Analiza przypadkoéw dotyczacych danego stanowiska pracy takze wskazuje na
potencjalne korzysci wynikajace z inwestowania w mfodych pracownikow:
szkolenie BHP nie tylko przyczynia sie do ich indywidualnego rozwoju, lecz
rowniez moze zwiekszy¢ Swiadomos¢ czynnikéw ryzyka zwiazanych z praca
wirod wszystkich zatrudnionych.

Czynniki sukcesu w zakresie szkolen

W przyktadowych szkoleniach omoéwionych w sprawozdaniu mozna wskaza¢
kilka wspolnych czynnikéw sukcesu. Zalicza sie do nich:

> uwzglednianie aspektu mtodego wieku we wszystkich dziataniach
o charakterze zapobiegawczym;

> determinacja kierownictwa najwyzszego szczebla w stosowaniu $rodkéw
BHP w celu ochrony os6b mtodych;

> zapewnianie szkolenia w miejscu pracy w kontekscie ogdlnego zarzadzania
bezpieczeristwem w celu zapobiegania zagrozeniom w miejscu pracy
i zagwarantowania, aby mtodzi pracownicy - pod odpowiednim nadzo-
rem - wykonywali wylacznie prace zgodne ze swoimi mozliwo$ciami
psychofizycznymi. W procesie ograniczania ryzyka samo szkolenie nie jest
skuteczne;

> opieranie dziafan iinterwencji na ocenie ryzyka oraz zapewnianie wdrozenia,

monitorowania i analizowania tych dziatar;

> zapewnianie szkolenia w kontekscie wdrazania srodkéw stwarzajacych
bezpieczne i zdrowe srodowisko pracy dla mtodych pracownikéw,
przygotowywanie dla nich miejsc pracy odpowiednich do ich wieku,
mozliwosci i doswiadczenia, a takze zapewnianie odpowiedniego nadzory;

- poznawanie opinii oraz aktywny udziat mtodych pracownikéw;

- znaczenie korzystania z doswiadczen wynikajacych z wprowadzania
zagadnien BHP do gtéwnego nurtu dziatar edukacyjnych, poniewaz
zalecenia dotyczace skutecznych metod dydaktycznych w dziedzinie BHP
53 rowniez aktualne w miejscu pracy, np.:

- wyznaczanie jasnych celow dydaktycznych skoncentrowanych na
rozwijaniu umiejetnosci;

- zachowanie réwnowagi miedzy teorig a praktyka;

- wykorzystywanie odpowiednich zasobdw i metod dydaktycznych;

- w przypadku oséb nadzorujgcych, opiekundw i instruktoréw - wymag
szkolenia na temat ich roli w dziataniach BHP;

- doprowadzenie do tego, aby zagadnienia BHP stanowity integralng czes¢
innego szkolenia przygotowawczego;

- rozwijanie relacji partnerskich — na poziomie miejsca pracy dotyczy to
relacji partnerskich z agencjami pracy tymczasowey;
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- uwzglednianie zréznicowania mozliwosci wykonywania prac zwigzanych
Z picig;
- zapewnienie $cistego zwiazku z realiami zawodowymi;

> efektywnos¢ wykorzystywania w mentoringu zaréwno réwiesnikow, w tym

mtodych pracownikéw o wiekszym doswiadczeniu, jak i starszych,
doswiadczonych pracownikéw. Stanowi to Zrodto pozytywnych
doswiadczen dla nowych oraz starszych wspotpracownikéw;

stosowanie metod dydaktycznych z aktywnym udziatem uczestnikow, np.
w przypadku gdy osoby mtode ucza sie rozpoznawac zagrozenia, badaja
irozwigzuja rzeczywiste problemy zwiazane z pracg oraz w miare mozliwosci
wykonuja to w rzeczywistych sytuacjach pracy;

> wykorzystywanie materiatow wideo lub technologii rzeczywistosci

wirtualnej, gdy dostep do miejsc pracy nie jest mozliwy lub gdy celem jest
zademonstrowanie sytuacji wysokiego ryzyka;

> wykorzystywanie konkurséw lub innych form wyrdznienia, w celu

stymulowania prac nad projektami dotyczacymi BHP lub prezentowania
umiejetnosci z zakresu BHP;

wprowadzanie wynikow prac wykonanych przez uczestnikdw szkoler do
procesu oceny i zapobiegania zagrozeniom w realnym miejscu pracy. Dzieki
temu dziatania takie zyskuja konkretne znaczenie w oczach oséb mtodych
i moga z nich skorzysta¢ pracodawcy;

powigzanie szkolenia z uzyskaniem uznanego dyplomu lub innego dowodu
potwierdzajacego osiggniecia zawodowe, ktéry uczestnicy moga wpisac
do swojego CV i ktdry zwieksza ich szanse zatrudnienia;

w przypadku programéw - stosowanie podejscia catosciowego, faczacego
dziatania podejmowane w szkotach i osrodkach szkoleniowych z dziataniami
na rzecz lepszego zapobiegania w przedsiebiorstwach;

> spowodowanie, aby bezpieczefstwo i higiena pracy stanowity integralne

elementy prawidtowego wykonywania pracy - w miejscu pracy
i w ksztatceniu zawodowym;

wigczenie szkolenia i rozwijania umiejetnosci w dziedzinie BHP jako
integralnego elementu do procesu uczenia sie i rozwoju przez cate zycie.
Zgodnie z przepisami - zagadnien bezpieczeristwa i higieny pracy nie nalezy
postrzega¢ wytacznie w kategoriach jednorazowego szkolenia w momencie
r0zpOCzynania pracy.

0d polityki do praktyki

Praktykanci ponownie opracowuja materiaty szkoleniowe
z zakresu BHP (SPAR)

Sie¢ detaliczna skorzystata z kampanii ,Team4Kids" prowadzonej przez
Austriacki Inspektorat Pracy. Praktykanci SPAR, pracownicy tej sieci
odpowiedzialni za bezpieczenstwo i higiene pracy oraz przedstawiciele
Inspektoratu Pracy pracowali razem nad programem oceny miejsc pracy
w oparciu o wynikiinspekgji przeprowadzonych przez samych praktykantéw.
Nastepnie mtodzi ludzie szkolili kolejnych praktykantow w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy, przekazujac im wiedze i doswiadczenie
uzyskane w ramach projektu.

Motywowanie miodych pracownikéw do podejmowania dziatan
narzecz ich bezpieczenstwa i zdrowia w pracy (DaimlerChrysler)
Mtodym praktykantom przedstawiono problemy dotyczace zdrowia
i bezpieczenstwa na istniejagcym stanowisku pracy i poproszono ich
oznalezienie praktycznych i wykonalnych rozwigzan. Po zatwierdzeniu przez
dyrekcje wyniki badania wdrozono przy pomocy ekspertéw. Mtodzi
pracownicy zdobyli umiejetnosci w zakresie podejmowania decyzji
i projektowania produktu oraz wykazali duze zaangazowanie w rozwiazy-
waniu probleméw zwigzanych z bezpieczefistwem i higieng pracy.

Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy
Gran Via, 33, E-48009 Bilbao
Tel. (+ 34) 94 479 43 60, Faks (+ 34) 94 479 43 83
E-mail: information@osha.europa.eu

kﬁ\gér-i'cja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy. Powielanie publikacji dozwolone pod warunkiem podania zrédta informacji. Printed in Belgium, 2008

http://osha.europa.eu

eysfadoinjg

e(2ua by

emisuazorardzag

RIMOIPZ |

M

fre1y

D-1d-€80-80-3V-3L



