Europejska Agencja Berpiceczedstwa

Jak skutecznie przekazywac informacje na temat bezpieczenstwa i ochrony zdrowia w mie-

jscu pracy: naprzykiadzie problemu niebezpiecznych substangji
Streszczenie raportu Agengji

Wstep

Na mocy ustawodawstwa
Unii Europejskiej, zapewnienie
pracownikowi informadcji i konsultagji
na temat niebezpiecznych substancji
chemicznych wystepujacych w
miejscu pracy, o zagrozeniach
dla zdrowia i bezpieczenstwa
oraz srodkach ochronnych i
zapobiegawczych jest obowigzkiem
ustawowym pracodawcy(').
Pracodawca powinien przedstawiac
odpowiednie informacje nie tylko
pracownikom i ich przedstawicielom,
ale takze pracodawcom z innych
podmiotéw zewnetrznych (%).
Informacjepowinnyby¢przedstawiane
w formie odpowiedniej do rezultatow
oceny ryzyka, poczawszy od informacji
ustnej do indywidualnych instrukgji i szkoler z wykorzystaniem informadji pisemne;j.

Osoby zajmujace sie wdrazaniem srodkéw ochrony zdrowia i bezpieczenstwa w
miejscu pracy tzn. pracodawcy lub przedstawiciele stuzb bhp, maja niekiedy trudnosci
z uzyskaniem okreslonych praktycznych informacji na temat niebezpiecznych
substandji.

Na potrzeby Europejskiego Tygodnia Bezpieczenstwa i Zdrowia 2003, Agencja
zebrata zatem wybrane przyktady dobrych praktyk opisujace sposob efektywnego
przekazywania informacji réznym grupom docelowym i oceniajace znaczenie i
przydatnos¢ tych informacji dla tych grup. Celem jest udostepnienie decydentom,
dostawcom chemikaliéw, naukowcom, specjalistom ds. bezpieczenstwa,
pracodawcom i stronom trzecim (takim jak partnerzy spoteczni) praktycznych
informadji, ktére pomoga im ocenic i dostosowac wiasne podejscia.

Wybrano 19 przyktadow dobrych praktyk z catej Europy oraz pogrupowano je
wedtug kryterium podmiotowego.

W przedsiebiorstwach:
Globalnie zintegrowany proces zarzadzania bezpieczehstwem w
osrodku rozwojowym w Lilly (Belgia)
Informowanie pracownikéw o zagrozeniach ze strony wyrobow
chemicznych — Polimeri Europa (Wtochy)
Niskonaktadowedziataniazapobiegawcze-zastepowanieieliminowanie
niebezpiecznych substandji i procedur (Grecja)
Sktadniki Glanbia: udziat pracownikéw w zastapieniu uktadu gazowego
(Irlandia)

Na poziomie dostawcy:
Audyt bezpieczeristwa chemicznego dla klientéw Wirth Oy (Finlandia)
Zapobieganie i logistyka kontroli odnosnie wypadkow spowodowanych
przez substancje chemiczne i preparaty (Wtochy)
Instrukcje (karty kontrolne) informujace jak czytac i pisac arkusze danych
bezpieczenstwa (Szwecja)

Na poziomie branzowym:

GISBAU: Bezpieczne stosowanie substancji chemicznych w
budownictwie (Niemcy)

UVITECH: technologia utwardzania promieniami UV w przemysle
drukarskim (Belgia, Niemcy, Francja, Wielka Brytania)

Ocena zagrozen biologicznych w przemysle miesnym (Francja)
LAB-Link — Zasoby ludzkie w srodowisku laboratoryjnym (Dania)

Inne dziatania stron trzecich:

Strategia zarzadzania substancjami chemicznymi (SOMS): poletka
dos$wiadczalne (Holandia)

Inicjatywa branzowa stworzeniadrukarninie stosujacejrozpuszczalnikow
organicznych (z Danii do Niemiec i Europy)

Zagadnienia kluczowe COSHH Essentials i e-COSHH (Wielka Brytania)

Strategia bezpieczenstwa i ochrony zdrowia wobec zagrozen
biologicznych w Austrii

PIMEX — Picture Mixed Exposure (Austria)
Krajowa sie¢ osrodkow informacji o azbescie (Francja)

Program chemicznych i biologicznych substancji aktywnych - Instituto
Navarro de Salud Laboral (Hiszpania)

Miedzynarodowe Karty Bezpieczeristwa Chemicznego (ILO)

Opracowywanie skutecznych strategii przekazywania informacji o
niebezpiecznych substancjach

1. Okreslenie problemu

Analiza obecnej sytuacji i mozliwosci.
Ocena istoty i zakresu problemu.
Poszukiwanie doswiadczen z przesztosci know-how innych grup intereséw

jako cennego wkfadu do projektu.

Poletka doSwiadczalne - Holandia

W 1999 roku rzad holenderski przyjat nowa strategie odnosnie substandji
chemicznych (,Strategia zarzadzania substancjami”). W celu przetestowania
nowej strategii w miejscu pracy i umozliwienia firmom eksperymentowania
z instrumentami nowej strategii, rzad holenderski zadecydowat o zatozeniu
poletek doswiadczalnych (inaczej ,ogrodéw badawczych”) wraz z kilkoma
partnerami na poziomie firm, dostawcéw i branz. Gtéwnym celem byto
ulepszenie procesu przekazywania i zarzadzania niezbednymi informacjami
wobec okreslonych grup docelowych odbiorcow.

2. Kreujqc przekaz

Tres¢

Aby stworzy¢ przekaz, nalezy rozpocza¢ prace z rzetelnymi, kompletnymi i
wyczerpujacymi informacjami.

Zastandw sie nad trescig, aby stworzy¢ wiasciwie ukierunkowany i przydatny
przekaz, np. by poinformowac pracownikéw i ich przedstawicieli stuzb bhp
odnosnie zagrozen, wynikow i srodkéw zapobiegawczych.

Stopien ztozonosci i ton przekazu zalezg od docelowych odbiorcow.
Dostosuj przekaz do ich potrzeb, rozumowania i jezyka.

(") Artykut 10 Dyrektywy Ramowej 89/391/EWG/ i artykut 8 Dyrektywy o Srodkach chemicznych (98/24/WE).
(%) Dodatkowe informacje i listy kontrolne na temat niebezpiecznych substancji znalez¢ mozna w dokumentach przygotowywanych przez Agencje w celu wsparcia Europejskiego Tygodnia
Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy 2003, np. w Dokumencie nr 35 ,Przekazywanie informacji o niebezpiecznych substancjach”i Dokumencie 41,Srodki Biologiczne”].
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Nie wszystkie grupy odbiorcéw potrzebujg wszechstronnych informaciji.
Czy odbiorcy potrzebujg informacji teoretycznych czy praktycznych, czy
moze obu?

Jakie s braki w wiedzy i w jaki sposéb mozna je uzupetni¢? Okresl tresc
przekazu w sposob elastyczny, tak, aby tatwo dostosowac przekaz do
potrzeb kazdego odbiorcy.

Ciggty monitoring, ocena i ulepszanie informacji to takze wazne elementy.

Aktorzy

Poszukaj partneréw z doswiadczeniem eksperckim, aby poprawic¢ jakos¢ i
wiarygodnos¢ programu.

Ocena zagrozen biologicznych w przemysle miesnym - Francja

Aby zidentyfikowac i umiejscowic¢ zagrozenia biologiczne zwigzane
ze skérowaniem i porcjowaniem miesa, przeprowadzono analize
krok po kroku. Celem byto takze zwiekszenie swiadomosci zagrozen
wsréd pracownikéw za pomocg ogdélnych i specjalistycznych szkolen
w pracy, nowej strategii ograniczania zagrozen oraz wdrozenia
srodkow zapobiegawczych. Uzyskane informacje postuzyty za
podstawe do serii seminariéw i wyktaddw na szczeblu lokalnym, jak
i krajowym.

3. Przekazywanie informacji

Wybierz najbardziej skuteczny sposob przekazu i najlepsze z dostepnych
pomocy technicznych.

Mozliwe sposoby przekazu: sesje szkoleniowe, seminaria, warsztaty, kursy
szkoleniowe, prasa, przeno$ne stoiska, pokazy i linie informacyjne (infolinie).
Mozliwe pomoce: ulotki, plakaty, broszury, ptyty CD, tasmy wideo, karty
kontrolne.

Dostosuj obszernos¢ i ztozonos¢ srodkéw i pomocy do potrzeb odbiorcow i
do informacdji, jakie chcesz przekazac.

Wykorzystaj narzedzia interaktywne, aby zwiekszy¢ zaangazowanie
uzytkownikow.

Sprawdz, czy pomoce sg fatwo dostepne i zawierajg jasne i zrozumiate
informacje.

4. Odbior przekazu

Zache¢ odbiorcow do wspotpracy.

Informuj regularnie o zmianach, aby zwiekszy¢ identyfikacje z programem.
Mow otwarcie o celach i gromadzeniu informacji oraz badz otwarty na
wzajemna komunikacje.

Przedstaw koszty i korzysci.

Audyt bezpieczeAstwa chemicznego klientéw - Finlandia

W celu promocji serii wyrobow przyjaznych srodowisku, czotowy
finski dostawca wdrozyt bezptatny audyt dla swoich klientow. Audyt
obejmuje rézne stopnie dotyczace catej firmy klienta. Wiekszos¢
klientéw zgadza sie na wspdtprace, co poprawia informowanie o
produktach i stosunki miedzy dostawca a klientem.

5. Zbierz i przeanalizuj opinie i uwagi

Wykorzystaj wyniki audytéw, ankiet lub kwestionariuszy, aby ocenia¢ i
aktualizowa¢ informacje oraz, w razie potrzeby, dostosowac tres¢ przekazu.
Zmierz efekty i stopier reakcji odbiorcéw lub ocen postep, jaki sie juz
dokonat. Reakcja moze by¢ rézna, poczawszy od prostego zrozumienia i
zapamietania po wziecie opinii pod uwage lub konkretne dziatania.

Bezpieczenstwa i

Zdrowia w Pracy

Skonsultuj sie z uczestnikami na poziomie miejsca pracy odnosnie ich
sugestii i opinii. Zaangazuj ich aktywnie w przeprowadzane zmiany.

Zaangazowanie pracownikdw w projekcie zastapienia systemu
gazowego - Irlandia

W procesie produkcyjnym firma wytwarzajgca sktadniki dla
producentéw zywnosci stosowata chlor (gaz) jako $rodek
dezynfekujacy w celu uzdatniania wody.

Poniewazwykorzystanie chloruwigzato sie zpowaznymizagrozeniami
dla pracownikéw, po konsultacji z nimi wdrozono bezpieczniejsza
metode uwzgledniajgca sugestie pracownikow.

Arkuszedanychbezpieczenstwa (SDS) stanowia powszechniedostepnezrédto
informadcji. Pracownicy lub ich przedstawiciele powinni mie¢ dostep do wszystkich
arkuszy SDS przedstawionych przez dostawce. Arkusze SDS zawieraja informacje
o wiasnosciach substancji, istocie zagrozen, magazynowaniu, obchodzeniu
sie, sprzecie ochronnym, itp. i stuza tworzeniu baz danych, kart instrukcji dla
pracownikéw oraz instrukcji zasad bezpieczenstwa. Wszechstronny charakter
arkuszy SDS sprawia, ze s3 one mniej zrozumiate dla przecietnego pracownika
i s3 przeznaczone gtéwnie dla kadry OSH (bezpieczeristwo i ochrona zdrowia
w miejscu pracy) i pracodawcy. Czesto nie mozna oceni¢ wstepnie zagrozen,
jakie wynikng w trakcie uzywania produktu, w tym doktadnych szczegotow
wymaganych w przypadku okreslonej substancji w danym procesie. Poniewaz
czasem zawierajg one informacje niekompletne lub nawet niepoprawne, przy
uzywaniu ich i przekazywaniu informacji w miejscu pracy zaleca sie podchodzi¢
do nich z pewng dozg krytycyzmu.

Niezbedne jest zatem uzupetnianie informacji przy pomocy innych
dostepnych zrédet i dopasowywanie arkuszy SDS do okreslonych potrzeb
grupy docelowej, warunkow pracy i kontekstu dziatalnosci firmy.

Karty kontrolne z instrukcjami jak pisa¢ i czytac arkusze
SDS - Szwecja

Wyciek amidu akrylowego z miejsca budowy tunelu sprawit, ze
zwroécono uwage na jakosc arkuszy SDS przedstawianych przez
dostawcow substancji chemicznych. Po przeprowadzeniu ankiety
na temat arkuszy SDS, Szwedzka Federacja Tworzyw Sztucznych
i Substancji Chemicznych rozpoczeta kampanie w celu poprawy
zawartosci arkuszy i metod informowania uzytkownikéw korcowych.
W rezultacie powstata lista kontrolna z instrukcjami jak pisac i czytac
arkusze SDS. Lista ta jest ogdlnie dostepna na stronie internetowe;j
federadji.

Informacje dodatkowe

Petna, angielskojezyczna wersje raportu mozna bezptatnie pobrac ze strony
internetowej Agencji: http://agency.osha.eu.int/publications/reports/.

Wersje drukowang raportu ,Jak skutecznie przekazywac informacje na temat
bezpieczenstwa i ochrony zdrowia w miejscu pracy: problem niebezpiecznych
substancji” (Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Ochrony Zdrowia w Miejscu
Pracy, 2003, ISBN 92-9191-044-9) mozna zamowic¢ w Urzedzie Publikacji Komisji
Europejskiej w Luksemburgu (http:/eur-op.eu.int) lub u jego przedstawicieli
handlowych. Cena wynosi 25 euro (bez VAT).

Niniejszy dokument jest dostepny we wszystkich jezykach UE na stronie: http://
osha.eu.int/ew2003/.
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