Elropas Darba drofibas un

veselihas

alzsardzibas afdentidra

Ka risinat psihosocialos jautajumus un samazinat ar darbu

saistito stresu
Agentiras zinojuma kopsavilkums

levads

Eiropas Savieniba vairak neka vienu darbinieku no cetriem ietekmé ar
darbu saistitais stress. Ar darbu saistitais stress un psihosocialie jautajumi
ir 2002. gada Eiropas Nedélas par drosibu un veselibas aizsardzibu darba
meérkis. Lai atbalstitu $o iniciativu, sastadija zinojumu, kas ietver vairakas
programmas, prakses un pieredzes no visam dalibvalstim, kuras censas
risinat psihosocialos jautajumus un novérst ar darbu saistito stresu. Saja
faktu lapa ir ieklauts zinojuma apkopojums un tas paredzéts tiem, kuriem
ir interese par ar darbu saistita stresa novérsanas stratégiju attistisanu
valsts, regionalaja vai vietéja limeni. Faktu lapas beigas ir informacija par
to, ka iegUt zinojumu un citus materialus attieciba uz ar darbu saistito
stresu.

Zinojuma merki

Paaugstinat zinasanas par pieejamo informaciju ar darbu saistito
psihosocialo jautajumu joma;

Veicinat aizsardzibu pret psihosocialo apdraudéjumu, ieskaitot
stresu, vardarbibu un iebiedésanu;

Veicinat to darbinieku skaita samazinasanos, kuri ir tam paklauti;
Sekmeét labas prakses attistibu un izplatibu; un

Stimulét darbibas Eiropas un dalibvalstu liment.
Likumdosana un valsts tiesibu akti

Eiropas Savienibas pamatdirektiva (89/391/EEK) par drosibas un veselibas
aizsardzibas uzlabosanu darba vietas ir ES dalibvalstu pamata tiesibu
akts. Ta tieSi un netiedi norada uz psihosocialajiem jautajumiem. Dazas
valstis tiesibu normas sniedzas talak neka st pamatdirektiva, nosakot
darbibas, kuras darba devéjiem javeic attieciba uz psihosocialiem
riskiem. Zinojuma ir aprakstiti pédéjo iniciativu pieméri, pieméram,
jauns veselibas un drosibas likums Somija, kas ietver atsauces uz
psihosociala darba prasibam, vardarbibu un iebiedésanu. Tika pétitas
atseviskas alternativas likumu Tstenosanai, pieméram, Niderlandes
projekts par sektoraliem noligumiem: “Pakts par veselibu un drosibu
darba”. Apkopotas socialo partneru un valsts varas iestazu, ieskaitot,
darba inspekciju atbildes. Atspoguloti dazi pieméri par to, ka tiek apskatiti
psihosocialie jautajumi parbaudes laika.

Psihosocialas darba vides uzlabosana

Gadijumu izpéte

Pozitivs darbs — stresa vadibas pieeja maziem un vidéjiem
uznémumiem (Irija un Skotija)

Ar darbu saistita stresa novér$ana: riska vadibas pieeja
(Apvienota Karaliste)

Veselibas pulcini: lidzdalibas pieeja, lai uzlabotu ar veselibu
saistitos darba apstak|us (Vacija)

Naoussa Spinning Mills S.A.: darba vietas veselibas aizsardzibas
programma (Griekija)

Intervences projekts par vajadzibam un labklajibu (IPAW)
(Danija)

Zinojuma sniegti lidzek|u pieméri, kas vérsti uz psihosocialas darba vides
uzlabosanu. Sajos lidzeklos ieklauts “Pozitivs darbs”, kas ir piecu etapu
process stresa vadibai darba vieta. Sie lidzekli palidz maziem un vidéjiem
uznémumiem identificét darba stresa riskus un attiecigi rikoties. Riska
novertéjums - riska samazinasana ir vél viens lidzeklis, kas veiksmigi ir
parbaudits daudzas organizacijas. Ta mérkis ir novértét risku un rikoties,
lai samazinatu darbinieku stresu. Veselibas pulcini ir darbinieku diskusiju
grupas, kas izveidotas darba vieta, lai noteiktu galvenas ar veselibu
saistitas problémas darba un rastu risinajumus. Tos ir izmantojusi un
izvértéjusi ka metodi darba vides uzlabojumu attistibai kops 80. gadiem.

Naoussa Spinning Mills S.A. sniedz pieméru, ka izmantot darba vietas
veselibas aizsardzibas programmu. Sis uznémums ir bijis celmlauzis $aja
joma Griekija kops 1986. gada. Intervences projekts par vajadzibam un
labklajibu ir piecu gadu psihosocialas darba vides intervences pétijums.
So psihosocialo faktoru uzlabojumi rezultata batiski ir samazinajies
vajadzibu [imenis.

Stresa samazinasana

Gadijumu izpéte

. Veselibas un drosibas administracijas (HSE) sniegtas vadlinijas:
1. dala — ar darbu saistitais stress (Apvienota Karaliste)
Stress. Paléninatajs: stresa vadibas metode (Austrija)

. Stresa novérsanas un kontroles kliniska programma
(Portugale)
Stresa vadibas politika Be|gijas federalaja policija

. Pievedceli un autobusu vaditaju darba vide (Zviedrija)
Rapes: uz komandas darbu balstita “sadegsanas” intervences
programma onkologijas slimnieku aprlpé stradajosajiem
(Niderlande)

Lidzekli un vadlinijas, kas Tpasi vérstas uz stresa samazinasanu, noraditas
zinojuma zem virsraksta “Vadlinijas attieciba uz ar darbu saistito
stresu” un “Stresa aizkavesanas lidzeklis”, nodrosinot atbalstu
darba devéjiem un darbiniekiem, lai noteiktu, analizétu un noveérstu
psihosocialo risku uznémuma. Stresa noversanas un kontroles kliniska
programma ir piemérota individiem; tas galvenie mérki ir atjaunot
dalibnieku labklajibu un iemacit prasmes ka tikt gala ar stresu.

Policisti, transportlidzek|u vaditaji un veselibas aprlpes darbinieki ir visas
tas grupas, kas paklautas psihosocialo faktoru augsta riska ietekmei, kas
varétu radit stresu. Lai palidzétu policistiem, Belgijas federala policija
ieviesa stresa vadibas politiku un izveidoja “stresa komandu’, kas ripéjas
par $is politikas Tstenosanu. Sis daudznozaru komandas ricibas jomas
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ir péc traumas radusos stresa vadiba, stresa novérsana, informésana
un apmaciba. “Pievedceli un autobusu vaditaju darba vide” sniedz
intervences programmas aprakstu, kas tika istenota uz autobusu linijas
centralaja Stokholma. Ta tika veikta organizatoriska lflmentun novértéjuma
pétijumi noradija, ka stresa simptomi vaditajiem ir samazinajusies.
Visbeidzot, projekts “Ripes” paredzéts, lai novérstu onkologijas aprapé
stradajoso “sadegsanu” (hroniska darba stresa forma), izmantojot uz
komandas darba balstitu stresa vadibas programmu, ieskaitot personala
atbalsta grupu izveidosanu.

Vardarbibas noversana

Gadijumu izpéte

Veselibas un drosibas administracijas (HSE) sniegtas vadlinijas:
2. dala - ar darbu saistitais stress (Apvienota Karaliste)
La Poste: stresa vadiba saistiba ar agresivitates situacijam
(Francija)

. Fiziskasvardarbibasnovérsanadarbavieta mazumtirdzniecibas
nozaré — KAURIS metode (Somija)

Vadlinijas par vardarbibu darba ir dala no stratégiskas pieejas vardarbibas
novérsanai darba. Tas ieklauj gadijumu izpéti, kas norada ka atseviski
uznémumi ir izmantojusi dazadus rentablus veidus, lai samazinatu risku
personalam. “Fiziskas vardarbibas novérsana darba vieta, KAURIS’, ir
metode, kas palidz uznémumiem novértét un vadit vardarbibu darba
vieta. Ta paredzéta mazumtirdzniecibas nozarei, kur vardarbibu gadijumu
risks ir augsts. “LaPoste” ir valsts projekts, kas vérsts uz stresa vadibu, kas
saistits ar agresivitates situacijam pasta. Ta mérkis ir apmacit atseviskus
darbiniekus izmantot Tpasas uzvedibas un psihologiskas prasmes stresa
vadibai.

lebiedésanas novéersana

Gadijumu izpéte
Ciena darba - izaicingjums iebiedé3anai darba vieta (Irija)
Turinas sabiedriska transporta sistéma: pasakumi seksualas
uzmaksanas, iebiedésanas un diskriminacijas novérsanai
(Italija)

Irija izveidoja uzdevuma grupu iebiedésanas novérsanai darba vieta,
lai izmeklétu iebiedésanas problému un izstradatu ieteikumus, ka to
novérst. Zinojums “Ciena darba - izaicinajums iebiedésanai darba
vieta” sniedz noradijumu virkni par to, ka var to novért, izmantojot
valsts agentdru koordinétu atbildes darbibu. Otraja gadijumu izpété
“Turinas sabiedriska transporta sistema” talija saskaras ar sieviesu
un darbinieku-arvalstnieku skaita palielinasanos darbaspéka. Tas var radit
uzmaksanos un diskriminaciju, tadé| arodbiedribas parakstija vienosanos,
lai aizkavétu seksualu uzmaksanos, iebiedésanu un diskriminaciju.
Izveidoja ipasu komisiju, kas risina $is problémas.

veselibas

aizsardzibas agentdra

Labas prakses veiksmes faktori stresa noversana

Zinojuma atspoguloti septini faktori ka batiski mérka punkti veiksmigai
stresa novérsanai darba vieta.

1. Atbilstosa riska analize

Noveértéjot risku, jaizveido starta linija. Parskati varétu bat dala no
S procesa, bet parskatus nevajadzétu uzsakt, kamér nav skaidrs
nodoms veikt savlaicigu darbibu attieciba uz rezultatiem.

2. Rapiga planosana un vairaku pakapju pieeja
BUtu jauzstada skaidri mérki un janosaka mérka grupas, ka ari
janosaka uzdevumi, pienakumi un pieskirtie [idzekli.

3. Uz darbu un darbiniekiem veérstu pieeju kombinadcija
Prioritate jadod kolektivai un organizatoriskai intervencei, lai
novérstu riskus to avotos. Darbiniekiem paredzéti pasakumi var
papildinat citas darbibas.

4. Ipasi saturam pieméroti risinajumi

Darbinieku praktiska pieredze ir pasi svarigs lidzeklis, lai noteiktu
problémas un risindgjumus. Pieredze no malas arT dazreiz varétu bat
nepieciesama.

5. Pieredzéjusi praktizéjosi darbinieki un uz pieradijumiem
balstita iesaistisanas
Vajadzétu izmantot tikai kompetentu pieredzi no malas.

6. Socialais dialogs, partnerattiecibas un darbinieku
iesaistisana

Darbinieku, vidéja limena un augstaka limena vadibas iesaistisanai
un ieguldijumam ir izSkirosa nozime katra intervences posma.

7. Pastaviga profilakse un augstakas vadibas atbalsts
Pastavigus uzlabojumus nav iespéjams veikt, kamér vadiba
nav gatava ieviest parmainas. Riska vadibai batu jak|st par
uznémeéjdarbibas galveno posmu.

Ka iegut zinojumu

Pilnigs zinojums pieejams anglu valoda Adentlras majas lapa http://
agency.osha.eu.int/publications/reports/index_en.htm , kur to var
lejupieladét bez maksas.

Zinojumu drukata formata ar virsrakstu How to tackle psychosocial
issues and reduce work-related stress, European Agency for Safety and
Health at Work, 2003, ISBN 92-9191-009-0, var pasatit Eiropas Kopienu
oficialo publikaciju biroja Luksemburga (http://eur-op.eu.int) vai pie ta
tirdzniecibas agentiem. Cena ir 25 EUR (bez PVN).

Papildu informacija par ar darbu saistito stresu ir pieejama:
http://osha.eu.int/ew2002/.
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