F A C T S

Eiropas Darba drodibas un veselibas aizsardzibas aientdra

levads

Aientdra izlaip ziou lapu s¢riju, lai palidz¢tu tikt gala ar stresu
darbéa (SD) un dapiem no ta galvenajiem izraisitajiem. Bi ziou lapa
sniedz informaciju un ieteikumus tiem, kas v¢las veikt praktiskus
pasakumus, lai novgrstu vardarbibu darba. Vardarbiba darba ir
batisks SD cclonis. Turpmakas informacijas sadaia lapas beigas
sniedz datus par Aientlras piedavatajiem palidzibas avotiem, tai
skaité pargjam ziou lapam. Vardarbibas novgrdana darba ir viens no
mgriiem, kas noteikts Eiropas Komisijas Pazioojuma (*) par jauno
strat¢iiju darba drodibas un veselibas aizsardzibas joma.

Kas ir vardarbib darba?

Daja ziou lapa tiek iztirzata "arcja" vardarbiba; iebiedgdana tiek

iztirzata ziou lapa Nr. 23.

Jcdziens "argja" vardarbiba darbavieté parasti ietver apvainojumus,
draudus, fiziku vai psiholoiisku agresivitati, kuru izrada cilvgki, kas
nepieder organizacijai, tai skaitd apmeklctaji un klienti pret personu
tas darba vietd, un kas apdraud viou veselibu, drodibu vai labklajibu.
Vardarbibai var b(t rasistisks vai seksuéls aspekts.

Agresivitates vai vardarbibas akti izpaupas ka:

« Rupja uzvediba - ciedas trikums pret parcjiem cilvgkiem;
= Fiziska vai verbala agresivitate - nolOks cilvgku ievainot;
« Uzbrukums - nolGks nodarit kaitcjumu citai personai.

Kas cied no vardarbibas darba vieta?

Eiropas aptaujas rezultati rada, ka 4% nodarbinato iedzivotaju norada,
ka tikudi pakiauti faktiskai fiziskai vardarbibai, kuru pret vidiem
versudi cilvgki arpus darba vietas (?). Vel vairak cilvgku ir cietudi no
draudiem un apvainojumiem vai citiem psiholoiiskas agresijas
veidiem arpus darba vietas.

Riskanta vide liela m¢ra ir koncentrcta pakalpojumu sektord, un it
padi organizéacijas veselibas, transporta, mazumtirdzniecibas,
sabiedriskas ¢dinadanas, finandu un izglitibas sektoros. Kontakti
ar klientiem palielina risku, ka var nakties saskarties ar vardarbibu.
Veselibas apripes sektors biepi tiek mincts ES valstis ka dai zioa
visapdraudgctakais. Mazumtirdzniecibas sektors ari veido lielu “riska" grupu.

Zemak mingtajas profesijas visbiepak pastav vardarbibas risks:
medmasas un citi veselibas aprQpes darbinieki, taksometru un autobusu

doferi, darbinieki, kas veic remontu klienta majas, remonta darbnicu
personals, kasieri, apsardzes darbinieki, kurjeri, policisti, stavvietu
inspektori, cietumsargi, socialie darbinieki, socialo maju vaditdji.

Vardarbiba ir pakapeniski pargajusi no uzogmumiem, kas darbojas
ar augstas vertibas precgcm, piem., bankam un aptiekam, uz
organizacijam, kas ‘simboliski’ parstav sabiedribu, piem., pilsctas
transporta sistcma, un sabiedriskajiem pakalpojumiem; bet nesen
negaiditi ir paradijudies jauni ‘merii’ - ugunsdzgsgji un nakti
dep0rgjodi arsti. Biepi apdraudcti ir pakalpojumu sektora darbinieki -
medmasas, arsti, skolotaji, restoranu un baru darbinieki utt.

Kadi ir riska faktori?

Specifiski vardarbibas akti var bdt neprognozgjami, taéu var
paredzct situlcijas, kuras var notikt vardarbiba.

Ir iespgjams noteikt vispladak izplatitos riska faktorus darbiniekiem:

= Darbs ar precgm, skaidru naudu un vertslietam;

= Darbs vientulibg;

= Inspekcijas, kontroles un vispargjas "vadodas" funkcijas;

= Kontakti ar dabiem klientiem - sakot ar cilvgkiem, kas 10dz aizdevumu. un
beidzot ar slimniekiem, kuru slimibas vegsturg ir vardarbiba vai slimibas, kas
ir saistitas ar vardarbibu, cilvgkiem alkohola vai narkotiku ietekmg;

= Slikti vaditas organizacijas, jo tas var palielinat agresivitati klientos; piemcru
vidd ir kiidas pavadzimju noformgdand, produkta neatbilstiba reklamai,
nepietiekami preeu krajumi, ké arf nepietieckams personalas nodrodingjums
un resursi.

Kéadas ir sekas?

Sekas individam ir ioti atdfirigas - no motivacijas un lepnuma trikuma
par sava darba veikdanu, Iidz pat stresam (pat netiedajam upurim,
vardarbibas akta vai notikuma lieciniekam) un kait¢jumam cilvgka
fiziskajai vai psiholoiiskajai veselibai. Var paradities tadi pgc
traumas simptomi ka bailes, fobijas un traucgts miegs. Arkartigi smagos
gadijumos var paradities posttraumatiska stresa raditi traucgjumi.

Vispar ikviena cilvgka ietekmgjamiba ir atdtiriga, un ta ir atkariga no
konteksta, kura notiek vardarbiba, un no cietudd individualajam iezZimgm.
Fiziskas vardarbibas gadijumos faktus ir diezgan viegli konstatcti.

Ir daudz gratak prognozct, k& potencialais upuris reaigs uz atkartotu
psiholoiisku vardarbibu.

Vardarbiba atstdj iespaidu ari uz organizaciju, jo cilvgki, kas strada vidg,
kur valda bailes un aizvainojums, nevar stradat ar pilnu atdevi. Negativa
ietekme uz organizaciju atspoguiosies arvien biepak& prombatng no darba,
pieaugodad motivacijas izstkuma, pazeminata rapiguma lidz ar darba
tiesisko attiecibu pasliktinadanos un gratibam atrast jaunus darbiniekus.

Likumdodana

Eiropas Komisija ir ievigsusi pasdkumus darbinieku darba drodibas un
veselibas aizsardzibas nodrodinadanai. 1989. gada Padomes Direktiva (89/391)
satur pamatnoteikumus draba drodibas un veselibas aizsardzibas joma,
izvirzot darbadevcjiem piendkumu raudzities, lai darbiniekiem darba gaita
netiktu nodarfts kaitgjums, tai skaita lai nebltu vardarbibas darba. Visas
dalibvalstis ir ietvgrudas do direktivu sava likumdodand, bet dapas ir ari

() Komisijas Pazioojums — Pielagojoties izmaioadm darba un sabiedriba; jauna Kopienas stratgiija darba drodibas un veselibas aizsardzibas joma 2002.-2006. Eiropas
Komisija. 2002. http://europe.osha.eu.int/systems/strategies/future/#270
(%) Treda Eiropas aptauja par darba apstakiiem 2000. Eiropas Dzives un darba apstakiu uzlabodanas fonds 2000. Luksemburga, 2001.
http://www.eurofound.ie /publications/EF0121.htm
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Eiropas Darba drodibas

izstradajudas papildnorades vardaribas novgrdanai darba. levgrojot
Direktiva noteikto pieeju vardarbibas novcrdanai vai mazinadanai darba,
darbadevcjiem, konsultgjoties ar darbiniekiem un viou parstavjiem:

= Jacendas novcrst vardarbibu darba;
= Janovcrtg vardarbibas riski darba vieta ;
= Javeic atbilstodas darbibas kaitgjuma novgrdanai.

Ziou lapa Nr. 22 ir sniegtas norades par riska novgrtgjumu un
profilaksi SD gadijuma; tas palidzgs ari vardarbibas gadijuma darbavieta.

K& novc¢rst vardarbibu darba vieta?

Kaitgjuma novgrdana notiek divos Iimeoos. Pirmaja limeni mgriis
pamata ir novgrst vardarbibas aktu notikdanu vai vismaz tos
samazinat. Otraja Iimenf, ja vardarbibas akts ir noticis,

un veselibas

aizsardzibas aientdra

Kaitgjuma mazinadana pgc vardarbigiem incidentiem

Svarigi, lai batu labi zindmas proceddras, kuras ievgrot jebkura
vardarbiga incidenta gadijuma. Pamatmgrfis ir novgrst turpmaku
kaitcjumu un ierobepot pardzivota nodarijuma sekas.

Dai sakara ir svarigi:

= Neatstat darbinieku, kas ir bijis vardarbibas upuris vai liecinieks
vienu padu turpmékajas stundas, kas seko pcc notikumiem, kas
norisingjudies;

« Lai iesaistitos augstaka Iimeoa vadiba, lai ta apliecinatu
cietudajam savu lidzcietibu un sniegtu atbalstu;

= Talit nekavgjoties sniegt cietudajam psiholoiisku atbalstu, ka ar?
velak posttraumatiska stresa gadijuma, t.i., sniedzot cietudajam
informaciju, konsultacijas utt.;

Preventivas darbibas Piemcri

Darba vietas vide

* Jaapsver fiziskas drodibas pasakumi, piem., ieejas slcdzenes, ekréani, pietiekams apgaismojums,
reiistratQra, papildizejas, video novcrodanas sistgmu, trauksmes sistcmi izstadidana, durvis ar
ieejas kodiem, strupceiu novgrdanavai ierobepodana, par sviepamajiem izmantojamu priekdmetu novakdana;

= Labéks scdvietu izkartojums, interjera noformgjums, regulara informgdan par aizkavgdanos utt.

Darba organizécija un izstrade

= Pietiekams personals;

= Regulara skaidras naudas un vcrtslietu aizvakdana; bezskaidras naudas alternativu izmantodana;
= Rindu vadiba un saisinadana;

= Atvcroanas laiks pielagots klientu vajadzibam;

Apemklictaju personu apliecinodu dokumentu parbaude;

Personala pavadidana nepieciedamibas gadijumos;

Izvairidanas no darba vienatng, un, ja tas nav iespgjams, kontaktu uzturgdana ar vienatng stradajodajiem;
Uzlabota piedemdana un sabiedribas informgdana.

Personala apméaciba un informgdana | *

Atpazit nepiedemamu ricibu un agrinas agresivitates pazimes;

= Ka rikoties gratas situacijas ar klientiem;

= levgrot proceddiras, kas izveidotas darbinieku aizsardzibai, tddas k& drodibas noteikumu ievgrodana,
adekvata komunikacija, ka rikoties, lai samazinatu personas agresivitati, noteikt klientus, kam
jau ir izpaudusies vardarbiba;

= Vadit situacijai piemTtodo stresu, lai kontrolgtu emocionalu reakciju.

personai, kas to pieredzgjusi, ir nepieciedams sniegt atbalstu. Bim
atbalstam vajadzg¢tu censties samazinat notikuda izraisitas sekas
un noverst jebkadas vainas apzidas izjatas, kas var paradities
cietudaja pgc agresivitates izpausmes, kas var atturgt cietudo

no s(idzias iesniegdanas.

Pirms vardarbibas akta

Mgris ir novgrst varadarbibu, nosakot apdraudgjumus, novgrtgjot
riskus un nepieciedamibas gadijuma veidot preventivus pasakumus.
Ir jadem vcra darba organizacijas veids un vide, kuréa darbs tiek
veikts. Personala apmaciba un informc¢dana ir v¢l viens profilakses
aspektiem.

Atkariba no darbibas veidi veicamie pasakumi tiks pielagoti
apstakiiem.
Dabi veikto pasakumu piemgri:

= Slimnicu nodaias: apmaciba, ka tikt galé ar vardarbigiem pacientiem;

= Bankas: kases lodziou nomaida ar bankométiem, un, ja tas ir
nepieciedams, konfidencialitates nodrodinddana;

e Pasta nodaias: "rindu norapu" uzstadidana labakai
rindu vadibai;

= Veikalos: pneimatiskas stacijas izmantodana reguléarai naudas
nododanai no kases aparatiem;

= Veselibas aprlpes un transporta sektoros: "nulles iecietibas"
kampaou izmantodana, skaidri noradot, ka netiks paciesti nekadi
vardarbibas akti pret personalu, un ka tiks veikti pasakumi pret
nodaritaju.

= Nodrodinat cietudajam atbalstu administrativo un juridisko
proceddru izpildei (zidojuma sagatavodana, griedanas tiesa utt.);

« Informgt pargjos darbiniekus, lai novgrstu baumu izplatidanos;

= Parskatit riska novgrtgjumus, lai noteiktu, kadi papildpasakumi
ir nepieciedami.

Notikudais ir pilniba jaizmeklg, radot cietudajam vidi, kura tas
netiek vainots par notikudo. Fakti ir jadokumentg, tai skaita
psiholoiiska rakstura incidentus, un jasagatavo novcrtcjums, ka
dis incidents notika, lai varctu uzlabot un pilnveidot preventivos
pasakumus.

Cita informacija

Vairék informécijas par psihosocialiem jautajumiem, kas saistiti ar darbu,

tai skaita stresu un iebiedgdanu, var atrast http://osha.eu.int/ew2002/.
Dis izzidas avots tiek pastavigi papildinats un pilnveidots. DPeit ari
atrodamas pargjas dis s¢rijas ziou lapas.

Aientdras méjas lapa ir http://agency.osha.eu.int

Guidance on work-related stress ‘Spice of Life — or Kiss of Death?’.
Employment & Social Affairs. Health and safety at work, European
Commission, 1999
http://europa.eu.int/comm/employment_social/h&s/publicat/
pubintro_en.htm

© European Agency for Safety and Health at Work. Reproduction is authorised provided the source is acknowledged.2007.

.europa.



