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Vardarbîba darbâ

Ievads

Aìentûra izlaiþ ziòu lapu sçriju, lai palîdzçtu tikt galâ ar stresu
darbâ (SD) un daþiem no tâ galvenajiem izraisîtâjiem. Ðî ziòu lapa
sniedz informâciju un ieteikumus tiem, kas vçlas veikt praktiskus
pasâkumus, lai novçrstu vardarbîbu darbâ. Vardarbîba darbâ ir
bûtisks SD cçlonis.  Turpmâkâs informâcijas sadaïa lapas beigâs
sniedz datus par Aìentûras piedâvâtajiem palîdzîbas avotiem, tai 
skaitâ pârçjâm ziòu lapâm. Vardarbîbas novçrðana darbâ ir viens no
mçríiem, kas noteikts Eiropas Komisijas Paziòojumâ (1) par jauno
stratçìiju darba droðîbas un veselîbas aizsardzîbas jomâ.  

Kas ir vardarbîb darbâ?

Ðajâ ziòu lapâ tiek iztirzâta "ârçjâ" vardarbîba; iebiedçðana tiek
iztirzâta ziòu lapâ Nr. 23.

Jçdziens "ârçjâ" vardarbîba darbavietâ parasti ietver apvainojumus,
draudus, fiziku vai psiholoìisku agresivitâti, kuru izrâda cilvçki, kas
nepieder organizâcijai, tai skaitâ apmeklçtâji un klienti pret personu
tâs darba vietâ, un kas apdraud viòu veselîbu, droðîbu vai labklâjîbu.
Vardarbîbai var bût rasistisks vai seksuâls aspekts.

Agresivitâtes vai vardarbîbas akti izpauþas kâ:

•  Rupja uzvedîba - cieòas trûkums pret pârçjiem cilvçkiem; 
•  Fiziska vai verbâla agresivitâte - nolûks cilvçku ievainot;
•  Uzbrukums - nolûks nodarît kaitçjumu citai personai.

Kas cieð no vardarbîbas darba vietâ?

Eiropas aptaujas rezultâti râda, ka 4% nodarbinâto iedzîvotâju norâda,
ka tikuði pakïauti faktiskai fiziskai vardarbîbai, kuru pret viòiem
vçrsuði cilvçki ârpus darba vietas (2). Vçl vairâk cilvçku ir cietuði no
draudiem un apvainojumiem vai citiem  psiholoìiskas agresijas
veidiem ârpus darba vietas.

Riskanta vide lielâ mçrâ ir koncentrçta pakalpojumu sektorâ, un it
îpaði organizâcijâs veselîbas, transporta, mazumtirdzniecîbas,
sabiedriskâs çdinâðanas, finanðu un izglîtîbas sektoros. Kontakti
ar klientiem palielina risku, ka var nâkties saskarties ar vardarbîbu.
Veselîbas aprûpes sektors bieþi tiek minçts ES valstîs kâ ðai ziòâ
visapdraudçtâkais. Mazumtirdzniecîbas sektors arî veido lielu "riska" grupu. 

Zemâk minçtajâs profesijâs visbieþâk pastâv vardarbîbas risks:
medmâsas un citi veselîbas aprûpes darbinieki, taksometru un autobusu

ðoferi, darbinieki, kas veic remontu klienta mâjâs, remonta darbnîcu
personâls, kasieri, apsardzes darbinieki, kurjeri, policisti, stâvvietu
inspektori, cietumsargi, sociâlie darbinieki, sociâlo mâju vadîtâji.

Kâdi ir riska faktori?

Specifiski vardarbîbas akti var bût neprognozçjami, taèu var
paredzçt situâcijas, kurâs var notikt vardarbîba.   

Ir iespçjams noteikt visplaðâk izplatîtos riska faktorus darbiniekiem: 
•  Darbs ar precçm, skaidru naudu un vçrtslietâm; 
•  Darbs vientulîbâ;
• Inspekcijas, kontroles un visparçjas "vadoðas" funkcijas;
•   Kontakti ar daþiem klientiem - sâkot ar cilvçkiem, kas lûdz aizdevumu. un

beidzot ar slimniekiem, kuru slimîbas vçsturç ir vardarbîba vai slimîbas, kas
ir saistîtas ar vardarbîbu, cilvçkiem alkohola vai narkotiku ietekmç;

• Slikti vadîtas organizâcijas, jo tas var palielinât agresivitâti  klientos; piemçru 
vidû ir kïûdas pavadzîmju noformçðanâ, produkta neatbilstîba reklâmai,
nepietiekami preèu krâjumi, kâ arî nepietiekams personâlas nodroðinâjums 
un resursi. 

Kâdas ir sekas?

Sekas indivîdam ir ïoti atðíirîgas - no motivâcijas un lepnuma trûkuma
par sava darba veikðanu, lîdz pat stresam (pat netieðajam upurim,
vardarbîbas akta vai notikuma lieciniekam) un kaitçjumam cilvçka
fiziskajai vai psiholoìiskajai veselîbai. Var parâdîties tâdi pçc
traumas simptomi kâ bailes, fobijas un traucçts miegs. Ârkârtîgi smagos
gadîjumos var parâdîties posttraumatiskâ stresa radîti traucçjumi.  

Vispâr ikviena cilvçka ietekmçjamîba ir atðíirîga, un tâ ir atkarîga no 
konteksta, kurâ notiek vardarbîba, un no cietuðâ  individuâlajâm iezîmçm.
Fiziskas vardarbîbas gadîjumos faktus ir diezgan viegli konstatçti.
Ir daudz grûtâk prognozçt, kâ potenciâlais upuris reaìçs uz atkârtotu
psiholoìisku vardarbîbu.

Vardarbîba atstâj iespaidu arî uz organizâciju, jo cilvçki, kas strâdâ vidç,
kur valda bailes un aizvainojums, nevar strâdât ar pilnu atdevi. Negatîvâ
ietekme uz organizâciju atspoguïosies arvien bieþâkâ prombûtnç no darba,
pieaugoðâ motivâcijas izsîkumâ, pazeminâtâ raþîgumâ lîdz ar darba 
tiesisko attiecîbu pasliktinâðanos un grûtîbâm atrast jaunus darbiniekus.

Likumdoðana

Eiropas Komisija ir ieviçsusi pasâkumus darbinieku darba droðîbas un 
veselîbas aizsardzîbas nodroðinâðanai. 1989. gada Padomes Direktîva (89/391)
satur pamatnoteikumus draba droðîbas un veselîbas aizsardzîbas jomâ,  
izvirzot darbadevçjiem pienâkumu raudzîties, lai darbiniekiem darba gaitâ
netiktu nodarîts kaitçjums, tai skaitâ lai nebûtu vardarbîbas darbâ. Visas
dalîbvalstis ir ietvçruðas ðo direktîvu savâ likumdoðanâ, bet daþas ir arî 

Vardarbîba ir pakâpeniski pârgâjusi no uzòçmumiem, kas darbojas 
ar augstas vçrtîbas precçm, piem., bankâm un aptiekâm, uz
organizâcijâm, kas ‘simboliski’ pârstâv sabiedrîbu, piem., pilsçtas
transporta sistçmâ, un sabiedriskajiem pakalpojumiem; bet nesen
negaidîti ir parâdîjuðies jauni ‘mçríi’ - ugunsdzçsçji un naktî
deþûrçjoði ârsti.  Bieþi apdraudçti ir pakalpojumu sektora darbinieki - 
medmâsas, ârsti, skolotâji, restorânu un bâru darbinieki utt. 
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(1) Komisijas Paziòojums – Pielâgojoties izmaiòâm darbâ un sabiedrîbâ; jauna Kopienas  stratçìija darba droðîbas un veselîbas  aizsardzîbas jomâ 2002.-2006. Eiropas
Komisija. 2002. http://europe.osha.eu.int/systems/strategies/future/#270

(2) Treðâ Eiropas aptauja par darba apstâkïiem 2000.  Eiropas Dzîves un darba apstâkïu uzlaboðanas fonds 2000.  Luksemburga, 2001.
http://www.eurofound.ie /publications/EF0121.htm
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Preventîvâs darbîbas Piemçri

Darba vietas vide                                *  Jâapsver fiziskâs droðîbas pasâkumi, piem., ieejas slçdzenes, ekrâni,  pietiekams apgaismojums,
reìistratûra, papildizejas, video novçroðanas sistçmu, trauksmes sistçmi izstâdîðana, durvis ar
ieejas kodiem, strupceïu novçrðana vai ierobeþoðana, par svieþamajiem izmantojamu priekðmetu novâkðana;

• Labâks sçdvietu izkârtojums, interjera noformçjums, regulâra informçðan par aizkavçðanos utt.

Darba organizâcija un izstrâde        • Regulâra skaidrâs naudas un vçrtslietu aizvâkðana; bezskaidras naudas alternatîvu izmantoðana;
•  Rindu vadîba un saîsinâðana;
•  Pietiekams personâls;
•  Atvçrðanas laiks pielâgots klientu vajadzîbâm; 
•  Apemklçtâju personu apliecinoðu dokumentu pârbaude;
•  Personâla pavadîðana nepiecieðamîbas gadîjumos; 
•  Izvairîðanâs no darba vienatnç, un, ja tas nav iespçjams, kontaktu uzturçðana ar vienatnç strâdâjoðajiem;
•  Uzlabota pieòemðana un sabiedrîbas informçðana.

Personâla apmâcîba un informçðana       *    Atpazît nepieòemamu rîcîbu un agrînas agresivitâtes pazîmes;
•  Kâ rîkoties grûtâs situâcijâs ar klientiem;
•  Ievçrot procedûras, kas izveidotas darbinieku aizsardzîbai, tâdas kâ  droðîbas noteikumu ievçroðana, 

adekvâta komunikâcija, kâ rîkoties, lai samazinâtu personas agresivitâti, noteikt klientus, kam
jau ir izpaudusies vardarbîba;

•  Vadît situâcijai piemîtoðo stresu, lai kontrolçtu emocionâlu reakciju.

izstrâdâjuðas papildnorâdes vardarîbas novçrðanai darbâ. Ievçrojot
Direktîvâ noteikto pieeju vardarbîbas novçrðanai vai mazinâðanai darbâ,
darbadevçjiem, konsultçjoties ar darbiniekiem un viòu pârstâvjiem:

•  Jâcenðas novçrst vardarbîbu darbâ;
•  Jânovçrtç vardarbîbas riski darba vietâ ;
•  Jâveic atbilstoðas darbîbas kaitçjuma novçrðanai. 

Ziòu lapâ Nr. 22 ir sniegtas norâdes par riska novçrtçjumu un 
profilaksi SD gadîjumâ; tas palîdzçs arî vardarbîbas gadîjumâ darbavietâ. 

Kâ novçrst vardarbîbu darba vietâ?

Kaitçjuma novçrðana notiek divos lîmeòos. Pirmajâ lîmenî mçríis
pamatâ ir novçrst vardarbîbas aktu notikðanu vai vismaz tos
samazinât. Otrajâ lîmenî, ja vardarbîbas akts ir noticis, 

Kaitçjuma mazinâðana pçc vardarbîgiem incidentiem

Svarîgi, lai bûtu labi zinâmas procedûras, kuras ievçrot jebkura
vardarbîga incidenta gadîjumâ. Pamatmçríis ir novçrst turpmâku
kaitçjumu un ierobeþot pârdzîvotâ nodarîjuma sekas.  

Ðai sakarâ ir svarîgi:

• Neatstât darbinieku, kas ir bijis vardarbîbas upuris vai liecinieks
vienu paðu turpmâkajâs stundâs, kas seko pçc notikumiem, kas
norisinâjuðies;

• Lai iesaistîtos augstâkâ lîmeòa vadîba, lai tâ apliecinâtu
cietuðajam savu lîdzcietîbu un sniegtu atbalstu;

• Tûlît nekavçjoties sniegt cietuðajam psiholoìisku atbalstu, kâ arî
vçlâk posttraumatiskâ stresa gadîjumâ, t.i., sniedzot cietuðajam
informâciju, konsultâcijas utt.;

personai, kas to pieredzçjusi, ir nepiecieðams sniegt atbalstu. Ðim
atbalstam vajadzçtu censties samazinât notikuðâ izraisîtâs sekas
un novçrst jebkâdas vainas apziòas izjûtas, kas var parâdîties
cietuðajâ pçc agresivitâtes izpausmes, kas var atturçt cietuðo
no sûdzîas iesniegðanas.  

Pirms vardarbîbas akta

Mçríis ir novçrst varadarbîbu, nosakot apdraudçjumus, novçrtçjot
riskus un nepiecieðamîbas gadîjumâ veidot preventîvus pasâkumus. 
Ir jâòem vçrâ darba organizâcijas veids un vide, kurâ darbs tiek
veikts. Personâla apmâcîba un informçðana ir vçl viens profilakses
aspektiem.

Atkarîbâ no darbîbas veidi veicamie pasâkumi tiks pielâgoti 
apstâkïiem.

Daþi veikto pasâkumu piemçri: 

•  Slimnîcu nodaïâs: apmâcîba, kâ tikt galâ ar vardarbîgiem pacientiem;
• Bankâs: kases lodziòu nomaiòa ar bankomâtiem, un, ja tas ir 

nepiecieðams, konfidencialitâtes nodroðinâðana; 
• Pasta nodaïâs: "rindu norâþu" uzstâdîðana labâkai

rindu vadîbai;
• Veikalos: pneimatiskas stacijas izmantoðana regulârai naudas

nodoðanai no kases aparâtiem;

• Veselîbas aprûpes un transporta sektoros: "nulles iecietîbas"
kampaòu izmantoðana, skaidri norâdot, ka netiks paciesti nekâdi 
vardarbîbas akti pret personâlu, un ka tiks veikti pasâkumi pret  
nodarîtâju.

•  Nodroðinât cietuðajam atbalstu administratîvo un juridisko
procedûru izpildei (ziòojuma sagatavoðana, grieðanâs tiesâ utt.);

•  Informçt pârçjos darbiniekus, lai novçrstu baumu izplatîðanos; 
• Pârskatît riska novçrtçjumus, lai noteiktu, kâdi papildpasâkumi

ir nepiecieðami.

Notikuðais ir pilnîbâ jâizmeklç, radot cietuðajam vidi, kurâ tas
netiek vainots par notikuðo.  Fakti ir jâdokumentç, tai skaitâ
psiholoìiska rakstura incidentus, un jâsagatavo novçrtçjums, kâ
ðis incidents notika, lai varçtu uzlabot un pilnveidot preventîvos
pasâkumus.

Cita informâcija

Vairâk informâcijas par psihosociâliem jautâjumiem, kas saistîti ar darbu,
tai skaitâ stresu un iebiedçðanu, var atrast http://osha.eu.int/ew2002/. 
Ðis izziòas avots tiek pastâvîgi papildinâts un pilnveidots. Ðeit arî
atrodamas pârçjâs ðîs sçrijas ziòu lapas. 

Aìentûras mâjas lapa ir http://agency.osha.eu.int

Guidance on work-related stress ‘Spice of Life – or Kiss of Death?’.
Employment & Social Affairs. Health and safety at work, European
Commission, 1999
http://europa.eu.int/comm/employment_social/h&s/publicat/
pubintro_en.htm


