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AientQra izlaip ziou lapu scriju, lai palidzgtu tikt gala ar stresu darba
(SD) un dabiem no té galvenajiem izraisitajiem. lebiedgdana ir ciedi saistita
ar SD. B ziou lapa sniedz informéaciju un ieteikumus tiem,
kas v¢las veikt praktiskus pasakumus, lai novgrstu iebiedgdanu
darba. Turpmakas informacijas sadaia lapas beigas sniedz datus
par Aientdras piedavatajiem palidzibas avotiem, tai skaita pargjam
ziou lapam daja scrija.

lebiedgdana darba ir nopietna problcma, ar kuru saskaras Eiropas
darbaspcks. 1zmaksas ir ievgrojamas gan darbiniekiem, gan padai
organizacijai. V¢l jo vairak, iebied¢danu jauzskata par nectisku,
cietsirdigu rictbu un tadci arf par nepiedemamu darba vidg.
lebiedgdanas novgrdana darba ir viens no mgriiem Kopiend, kas
noteikts Eiropas Komisijas Pazioojuma (*) par jauno stratciiju
darba drodibas un veselibas aizsardzibas joma.

Kas ir iebied¢dana?

Nav vienotas iebiedc¢danas definicijas, kas tiktu atzita visa pasaulg.
Definicijas piemgrs ir:

lebied¢dana darba vietéd ir atkartota, nesapratiga riciba,
kas vgrsta pret darbinieku vai darbinieku grupu, un
rada draudus veseltbai un drodibai.

Dis definicijas ietvaros:

‘nesapratiga riciba‘ nozimg ricibu, kuru sapratigs cilvcks,
ievgrojot visus apstakius, uzskatitu par agresivu, pazemojodu
graujodu vai apdraudodu;

‘riciba‘ ietver individu vai individu grupas darbibas.

Darba sistgma var tikt izmatota k& vajadanas, pazemodanas,
graudanas vai apdraudg¢danas lidzekli;

‘draudi veselibai un drodibai ietver risku darbinieka
garigajai vai fiziskajai veselibai.

lebiedgdana biepi vien ietver varas nepareizu vai iaunpratigu
izmantodanu, ja iebiedc¢danas objektiem ir griti sevi aizstavct.

lebiedc¢dana var ietvert gan mutiskus, gan ari fiziskus uzbrukumus, gan
ari izsmalcinataku ricibu, k& kolgia darba noniecinddanu vai sociélo izolaciju.
lebiedgdana var ietvert gan fizisku, gan psiholoiisku vardarbibu. B ziou
lapa koncentr¢ uzmanibu uz iebied¢danas izmantodanu attiecibas starp
kol¢iiem. Vardarbiba no to cilvcku puses, kas atrodas arpus darba
vides, ir iztirzata ziou lapa Nr. 24.

Cik nopienta ir iebiedgdanas problgma, unkasnotascied?

Jebkurd cilvgks jebkura organizacija var bt iebiedgdanas upuris. ES aptaujas
rezultati rada(?), ka 9% darbinieku Eiropa vai 12 miljoni cilvgku
noréda, ka 2000. gada 12 mg¢nedu laika ir tikudi pakiauti iebiedcdanai.
Taéu dati zioojumos par iebied¢danu dapadas ES dalibvalstis atdfiras.
bis atdiiribas var ari neb(t saistitas ar atdiiribam situécijas, kad ot
problgma paradas, bet gan ari kultdras atdtiribam, kas attiecas uz
uzmanibu, kas tiek pievgrsta dai problgmai, un uz zidodanu par
iebiedgdanas gadijumiem.

lebiedcdana visbiepak sastopama darbos, kur ir izvirzitas augstas
prasibas un zema individualas kontroles pakape, kas izraisa lielu satraukumu.

Kéapgc iebiedgdana notiek?

Jaizotir divi iebiedgdanas veidi:
1) ka personiska konflikta saasinadanés sekas;

2) cietudais nav bijis iesaistits konflikta, bet nejaudi atrodas
situlcija, kad iebiedctdjs veic savas agresivas darbibas.
"Grgkéapa meklgdana” ir dada veida iebiedgdanas
piemgcrs.

To faktoru vidQ, kas palielina iebiedcdanas iespgjamibu, ir:

= Organizacijas kult(ra, kas piedod iebiedgjodu ricibu, vai
neatzist to par problgcmu;

= Straujas organizatoriskas parmaioas;

= Nedrodiba par savu nodarbinatibu;

= Sliktas attiecibas starp personalu un vadibu, un neapmierinatiba
ar vadibu;

= Sliktas attiecibas kolgiu starpa;

= Parmgrigi darba prasibu ITmeoi;

= Personala politikas trikumi un nepietiekamas kopigas vcrtibas;

= Vispar paaugstinati stresa IiTmeoi darba;

« Lomu konflikti.

V¢l jo vairék, iebiedgdana var pieaugt ari individualu un situativu
faktoru, tadu kéa diskriminacijas, neiecietibas, personisko problgmu
un narkotiku vai alkohola lietodanas ietekmg.

Kadas ir sekas?

lebiedgdana upuriem sekas var bdt nopietnas. Pladi izplatiti
ir fiziskas, garigas un psihosomatiskas veselibas trauccjumu
simptomi, piem., stress, depresija, pazeminata padcieda, sevis vainodana,
fobijas, trauccts miegs, gremodanas un skeleta-muskuiu
saistaudu darbibas problgmas. P¢ctraumatiska stresa raditie
traucgjumi, kas lidzigi simptomi, kas paradas pec citiem traumcjodiem

() Komisijas Pazioojums — Pielagojoties izmaioam darba un sabiedriba ; jauna Kopienas strat¢iija darba drodibas un veselibas aizsardzibas joma 2002.-2006. Eiropas

Komisija. 2002. http://europe.osha.eu.int/systems/strategies/future/#270

(%) Treda Eiropas aptauja par darba apstakiiem 2000. Eiropas Dzives un darba apstékiu uzlabodanas fonds. Luksemburga, 2001.

http:/iwww.eurofound.ie/publications/EF0121.htm
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pardzivojumiem, tadiem k& katastrofas vai uzbrukumi, sastopami art
iebiedgdanas upuru vid(. Simptomi var izpausties v¢l gadiem ilgi pcc
notikuda. Citas sekas var b0t sociéla izolacija, problgmas Timeng un
finansialas problgmas sakara ar prombdtni vai atlaidanu no darba.

Organizacijas Iiment iebiedgdana var izraisit biepaku neieradanos
darba un katru mainibu, pazeminatu efektivitati un rapigumu ne
tikai iebied¢danas upuriem, bet arf citiem kolciiem, kas cied no
negativa psihosociala klimata, kas valda viou darba vidg. Augsta
var bt ari tiesas ceia panakta kompensacija iebiedgdanas lietas,
kas tiek izskatitas tiesa.

Likumdodana

Eiropas Komisija ir ieviesusi pasdkumus darbinieku darba drodibas
un veselibas aizsardzibas nodrodinadanai. 1989. gada Padomes
Direktiva (89/891) satur pamatnoteikumus darba drodibas un
veselibas aizsardzibas joma, izvirzot darbadevgjiem piendkumu
raudzities, lai darbiniekiem darba gaita netiktu nodarits kaitgjums,
tai skaita iebiedgdanas rezultata. Visas dalibvalstis ir ieviesudas do
direktivu sava likumdodana, bet dapas ir izstradajudas papildnorades
iebiedgdanas novgrdanai. levgrojot Direktiva noteikto pieeju iebiedgdanas
novgrdanai vai mazinadanai, darbadevgjiem, konsultgjoties ar
darbiniekiem un viou parstavjiem:

= Jacendas novgrst iebiedgdanu

= Janovgrtg iebiedgdanas riski

= Javeic atbilstodas darbibas kaitgjuma novcroanai.

Ziou lapa Nr. 22 ir sniegtas norades par riska novgrtcjuma izmantodanu
un profilaksi SD gadijum@; tas palidzgs ari iebiedgdanas gadijuma.

lebiedc¢dana ir mingta Eiropas Komisijas izdotajas noradgs par
SD (3). V¢l jo vairak, Eiropas Parlaments ir pieo¢mis Igmumu par
rezol(ciju attieciba uz uzmakoanos darba vieta.

ES Parlaments:

“Aicina visas dalibvalstis, lai cinftos pret iebied¢danu un
seksualu uzmakdanos () darba vietd, parskatit un nepieciedamibas
gadijuma papildinat esodo likumdodanu, ka arf parskatit un
standartizct iebiedgdanas definiciju.”

Tas iesaka:

Dalibvalstim raudzities, lai privatas un valsts organizacijas

un socialie partneri piedemtu efektivu politiku iebiedgdanas

un uzmakdanas novgroanai;

« Tiek izveidota sistgma pieredzes apmaioai;

= Tiek konkretizctas procedlras uzméakdanas problgmas
risinddanai attieciba uz cietudajiem un tAdu gadijumu novgréanai; un

= Tiek attistita darbinieku, vaditaju, socialo partneru un
darba vietas stradajodo arstu informgdana un apmaciba
gan privataja, gan arf valsts sektora.

Patlaban dapas Eiropas valstis ir pieo¢cmudas padu likumdodanu
par iebiedgdanu darba. Taéu virkng valstu dada likumdodana tiek
apsverta vai jau tiek gatavota, un dapas valstis ir veikudas
regulativus pasdkumus, piedemot hartas, vadlinijas, ka ar?
rezolQcijas.

K& novcrst iebied¢cdanu darba vieta?

lebiedgdanas novgrdana ir batisks elements darba dzives uzlabodana
un socialas atstumtibas novgrdana. Ir svarigi veikt agrinus

pasakumus, vgrooties pret destruktivu darba vidi; darbdadevgjiem
nav jagaida, kad sGidzcsies cietudie. Taéu reizgm var bat grati atotirt
iebied¢danu no personiskiem konfliktiem. Visefektivaka varctu bat
divu Iimeou stratciija, kas ietver gan konkrctu pasakumus, kas
versti pret iebiedgdanu, gan ari psihosocialas darba vides
uzlabodanu. Stratciijas sskmigumam batiska bOs darbinieku un vidu
parstavju iesaistidana stratgiija.

Visparcja psihosocialas darba vides uzlabodana (skatit ari ziou
lapu Nr. 22 par stresa novcrdanu darba un ziou lapu Nr. 13 par
sekmigu vadibu nelaimes gadijumu novg¢rdanai):

= Jéaiauj darbiniekiem izv¢lcties veidu, k& veikt savu darbu;

= Jasamazina monotona un vienmuia darba daudzumui;
Japalielina informéciju par m¢riiem;

Jaattistita darbibas stilu; un

= Jaizvairas no neskaidram lomu un uzdevumu specifikacijam.

Organizatoriskas kultdras attistidana, izvirzot standartus un vcrtibas
pret iebiedgdanu:

= Apzioas limeoa celdana par to, kas ir iebied¢dana;

= Problgmas apjoma un rakstura izpgte;

= Politikas izstrade [skatit ieliktni];

= Efektiva organizécijas standartu un vertibu izplatidana visos

organizacijas ITmeoos, piem., ar personéla rokasgramatu, informativo

sanaksmju, apkartrakstu starpniecibu;

= Janodrodina, ka organizacijas standarti un v¢rtibas ir zindmas, un tas

ievgro visi darbinieki;

= Jauzlabo vadibas atbildiba un kompetence konfliktu risinaddana,
k& ari saskarsme;

= Jaizveido neatkarigas kontaktu iespgjas darbiniekiem; un

= Jaiesaista darbiniekus un vidu parstavjus riska novgrtgjuma un
iebiedgdanas novgrdana.

Politikas izstrade ar skaidram vadlinijam pozitivai

socialai mijiedarbibai, tai skaita:

= Ctisku apdemdanos no darbadevcja un darbinieku puses
veidot no iebied¢danas brivu vidi;

= Janosaka, kada veida darbibas ir pieoemamas, un kadas

ir nepiedemamas;

Janorada sekas organizacijas standartu un vertibu

neievgrodanas gadijuma, k& ari ar to saistitas sankcijas;

Janorada, kur un ka cietudie var saoemt palidzibu;

Janodrodina iespcju sGdzgties bez tai sekojodas "atriebibas";

« Jaizskaidro sQdzibas iesniegdanas proceddru;

Skaidri janosaka vaditaja, uzrauga, kontakta/atbalsta

kolgia, arodbiedribas parstavju lomas;

e Zioas par konsultaciju un atbalsta pakalpojumiem, kas
pieejami cietudajam un paridaritajam; un

= Konfidencialitates saglabadana

Cita informacija

Vairék informécijas par psihosocialiem jautdjumiem, kas saistiti ar darbu,
tai skaité stresu un iebied¢danu, var atrast http://osha.eu.int/ew2002/ .
bis izzidas avots tiek pastavigi papildinats un pilnveidots. beit
ari atrodamas parcjas o1s sgrijas ziou lapas.

AientQras méajas lapa ir http://agency.osha.eu.int

(®) Norades par stresu darba ”Dzives garda — vai naves skdpsts?”, Nodarbinatiba un socialas lietas. Veseliba un drodiba darba, Eiropas Komisija, 1999.

http://europa.eu.int/comm/employment_social/h&s/publicat/pubintro_en.htm

(*) Tagad ir jauna Direktiva, kas defing seksudlo uzmakdanos, un darbadevgjiem tiks izvirzita prasiba veikt pasdkumus seksuélas uzmékdanéas novgrdanai.

© European Agency for Safety and Health at Work. Reproduction is authorised provided the source is acknowledged.2007.

.europa.

Facts




