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Iebiedçðana darbâ

Ievads

Aìentûra izlaiþ ziòu lapu sçriju, lai palîdzçtu tikt galâ ar stresu darbâ 
(SD) un daþiem no tâ galvenajiem izraisîtâjiem. Iebiedçðana ir cieði saistîta
ar SD. Ðî ziòu lapa sniedz informâciju un ieteikumus tiem,
kas vçlas veikt praktiskus pasâkumus, lai novçrstu iebiedçðanu
darbâ. Turpmâkâs informâcijas sadaïa lapas beigâs sniedz datus
par Aìentûras piedâvâtajiem palîdzîbas avotiem, tai skaitâ pârçjâm
ziòu lapâm ðajâ sçrijâ.

Iebiedçðana darbâ ir nopietna problçma, ar kuru saskaras Eiropas
darbaspçks. Izmaksas ir ievçrojamas gan darbiniekiem, gan paðai
organizâcijai. Vçl jo vairâk, iebiedçðanu jâuzskata par neçtisku,
cietsirdîgu rîcîbu un tâdçï arî par nepieòemamu darba vidç.
Iebiedçðanas novçrðana darbâ ir viens no mçríiem Kopienâ, kas
noteikts Eiropas Komisijas Paziòojumâ (1) par jauno stratçìiju
darba droðîbas un veselîbas aizsardzîbas jomâ.  

Kas ir iebiedçðana?
Nav vienotas iebiedçðanas definîcijas, kas tiktu atzîta visâ pasaulç.
Definîcijas piemçrs ir:

Iebiedçðana var ietvert gan mutiskus, gan arî fiziskus uzbrukumus, gan
arî izsmalcinâtâku rîcîbu, kâ kolçìa darba noniecinâðanu vai sociâlo izolâciju.
Iebiedçðana var ietvert gan fizisku, gan psiholoìisku vardarbîbu. Ðî ziòu
lapa koncentrç uzmanîbu uz iebiedçðanas izmantoðanu attiecîbâs starp
kolçìiem. Vardarbîba no to cilvçku puses, kas atrodas ârpus darba 
vides, ir iztirzâta ziòu lapâ Nr. 24.

Cik nopienta ir iebiedçðanas problçma, un kas no tâs cieð? 
Jebkurð cilvçks jebkurâ organizâcijâ var bût iebiedçðanas upuris. ES aptaujas
rezultâti râda(2), ka 9% darbinieku Eiropâ vai 12 miljoni cilvçku
norâda, ka 2000. gadâ 12 mçneðu laikâ ir tikuði pakïauti iebiedçðanai.
Taèu dati ziòojumos par iebiedçðanu daþâdâs ES dalîbvalstîs atðíiras.
Ðîs atðíirîbas var arî nebût saistîtas ar atðíirîbâm situâcijâs, kad ðî
problçma parâdâs, bet gan arî kultûras atðíirîbâm, kas attiecas uz
uzmanîbu, kas tiek pievçrsta ðai problçmai, un uz ziòoðanu par
iebiedçðanas gadîjumiem. 

Iebiedçðana visbieþâk sastopama darbos, kur ir izvirzîtas augstas
prasîbas un zema individuâlâs kontroles pakâpe, kas izraisa lielu satraukumu.

Kâpçc iebiedçðana notiek? 

Jâizðíir divi iebiedçðanas veidi: 

1)   kâ personiska konflikta  saasinâðanâs sekas; 

2)  cietuðais nav bijis iesaistîts konfliktâ, bet nejauði atrodas
situâcijâ, kad iebiedçtâjs veic savas agresîvâs darbîbas.
"Grçkâþa meklçðana"  ir ðâda veida iebiedçðanas
piemçrs.  

To faktoru vidû, kas palielina iebiedçðanas iespçjamîbu, ir:  

• Organizâcijas kultûra, kas piedod iebiedçjoðu rîcîbu, vai 
neatzîst to par problçmu;

•  Straujas organizatoriskas pârmaiòas; 
•  Nedroðîba par savu nodarbinâtîbu;
•  Sliktas attiecîbas starp personâlu un vadîbu, un neapmierinâtîba

ar vadîbu;
•  Sliktas attiecîbas kolçìu starpâ;
•  Pârmçrîgi darba prasîbu lîmeòi;
•  Personâla politikas trûkumi un nepietiekamas kopîgâs vçrtîbas; 
•  Vispâr paaugstinâti stresa lîmeòi darbâ; 
•  Lomu konflikti.

Vçl jo vairâk, iebiedçðana var pieaugt arî individuâlu un situatîvu
faktoru, tâdu kâ diskriminâcijas, neiecietîbas, personisko problçmu
un narkotiku vai alkohola lietoðanas ietekmç. 

Kâdas ir sekas?  

Iebiedçðana upuriem sekas var bût nopietnas. Plaði izplatîti
ir fiziskâs, garîgâs un psihosomâtiskâs veselîbas traucçjumu
simptomi, piem., stress, depresija, pazeminâta paðcieòa, sevis vainoðana,
fobijas, traucçts miegs, gremoðanas un skeleta-muskuïu
saistaudu darbîbas problçmas. Pçctraumatiskâ stresa radîtie
traucçjumi, kas lîdzîgi simptomi, kas pârâdâs pçc citiem traumçjoðiem

Iebiedçðana darba vietâ ir atkârtota, nesaprâtîga rîcîba,
kas vçrsta pret darbinieku vai darbinieku grupu, un
rada draudus veselîbai un droðîbai.

Ðîs definîcijas ietvaros:

‘nesaprâtîga rîcîba‘ nozîmç rîcîbu, kuru saprâtîgs cilvçks,
ievçrojot visus apstâkïus, uzskatîtu par agresîvu, pazemojoðu,
graujoðu vai apdraudoðu;

‘rîcîba‘ ietver indivîdu vai indivîdu grupas darbîbas. 
Darba sistçma var tikt izmatota kâ vajâðanas, pazemoðanas,
grauðanas vai apdraudçðanas lîdzekli;

‘draudi veselîbai un droðîbai‘ ietver risku darbinieka
garîgajai vai fiziskajai veselîbai.

Iebiedçðana bieþi vien ietver varas nepareizu vai ïaunprâtîgu
izmantoðanu, ja iebiedçðanas objektiem ir grûti sevi aizstâvçt.
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(1) Komisijas Paziòojums – Pielâgojoties izmaiòâm darbâ un sabiedrîbâ ; jauna Kopienas stratçìija darba droðîbas un veselîbas aizsardzîbas jomâ  2002.-2006. Eiropas
Komisija. 2002. http://europe.osha.eu.int/systems/strategies/future/#270

(2) Treðâ Eiropas aptauja par darba apstâkïiem 2000. Eiropas Dzîves un darba apstâkïu uzlaboðanas fonds. Luksemburga, 2001.
http://www.eurofound.ie/publications/EF0121.htm
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pârdzîvojumiem, tâdiem kâ katastrofas vai uzbrukumi, sastopami arî
iebiedçðanas upuru vidû. Simptomi var izpausties vçl gadiem ilgi pçc
notikuðâ. Citas sekas var bût sociâlâ izolâcija, problçmas ìimenç un
finansiâlas problçmas sakarâ ar prombûtni vai atlaiðanu no darba. 

Organizâcijas lîmenî iebiedçðana var izraisît bieþâku neieraðanos
darbâ un katru mainîbu, pazeminâtu efektivitâti un raþîgumu ne
tikai iebiedçðanas upuriem, bet arî citiem kolçìiem, kas cieð no
negatîvâ psihosociâlâ klimata, kas valda viòu darba vidç. Augsta 
var bût arî tiesas ceïâ panâktâ kompensâcija iebiedçðanas lietâs,
kas tiek izskatîtas tiesâ.

Likumdoðana 

Eiropas Komisija ir ieviesusi pasâkumus darbinieku darba droðîbas
un veselîbas aizsardzîbas nodroðinâðanai. 1989. gada Padomes
Direktîva (89/891) satur pamatnoteikumus darba droðîbas un
veselîbas aizsardzîbas jomâ, izvirzot darbadevçjiem pienâkumu
raudzîties, lai darbiniekiem darba gaitâ netiktu nodarîts kaitçjums,
tai skaitâ iebiedçðanas rezultâtâ. Visas dalîbvalstis ir ieviesuðas ðo
direktîvu savâ likumdoðanâ, bet daþas ir izstrâdâjuðas papildnorâdes
iebiedçðanas novçrðanai.  Ievçrojot Direktîvâ noteikto pieeju iebiedçðanas
novçrðanai vai mazinâðanai, darbadevçjiem, konsultçjoties ar 
darbiniekiem un viòu pârstâvjiem:

•  Jâcenðas novçrst iebiedçðanu
•  Jânovçrtç iebiedçðanas riski 
•  Jâveic atbilstoðas darbîbas kaitçjuma novçrðanai.

Ziòu lapâ Nr. 22 ir sniegtas norâdes par riska novçrtçjuma izmantoðanu
un profilaksi SD gadîjumâ; tas palîdzçs arî iebiedçðanas gadîjumâ. 

Iebiedçðana ir minçta Eiropas Komisijas izdotajâs norâdçs par
SD (3). Vçl jo vairâk, Eiropas Parlaments ir pieòçmis lçmumu par
rezolûciju attiecîbâ uz uzmâkðanos darba vietâ.

Patlaban daþas Eiropas valstis ir pieòçmuðas îpaðu likumdoðanu
par iebiedçðanu darbâ. Taèu virknç valstu ðâda likumdoðana tiek
apsvçrta vai jau tiek gatavota, un daþas valstis ir veikuðas
regulatîvus pasâkumus, pieòemot hartas, vadlînijas, kâ arî
rezolûcijas.

Kâ novçrst iebiedçðanu darba vietâ? 

Iebiedçðanas novçrðana ir bûtisks elements darba dzîves uzlaboðanâ
un sociâlâs atstumtîbas novçrðanâ.  Ir svarîgi veikt agrînus 

pasâkumus, vçrðoties pret destruktîvu darba vidi; darbdadevçjiem
nav jâgaida, kad sûdzçsies cietuðie. Taèu reizçm var bût grûti atðíirt
iebiedçðanu no personiskiem konfliktiem. Visefektîvâkâ varçtu bût
divu lîmeòu stratçìija, kas ietver gan konkrçtu pasâkumus, kas
vçrsti pret iebiedçðanu, gan arî psihosociâlâs darba vides
uzlaboðanu. Stratçìijas sekmîgumam bûtiska bûs darbinieku  un viòu
pârstâvju iesaistîðana stratçìijâ. 

Vispârçjâ psihosociâlâs darba vides uzlaboðana (skatît ari ziòu
lapu Nr. 22 par stresa novçrðanu darbâ un ziòu lapu Nr. 13 par
sekmîgu vadîbu nelaimes gadîjumu novçrðanai):

•  Jâïauj darbiniekiem izvçlçties veidu, kâ veikt savu darbu; 
•  Jâsamazina monotona un vienmuïa darba daudzumu;  
•  Jâpalielina informâciju par mçríiem; 
•  Jâattîstîta darbîbas stilu; un
•  Jâizvairâs no neskaidrâm lomu un uzdevumu specifikâcijâm. 

Organizatoriskas kultûras attîstîðana, izvirzot standartus un vçrtîbas
pret iebiedçðanu:

• Apziòas lîmeòa celðana par to, kas ir iebiedçðana; 
•  Problçmas apjoma un rakstura izpçte;
•  Politikas izstrâde [skatît ieliktni];
• Efektîva organizâcijas standartu un vçrtîbu izplatîðana visos

organizâcijas lîmeòos, piem., ar personâla rokasgrâmatu, informatîvo
sanâksmju, apkârtrakstu starpniecîbu; 

•  Jânodroðina, ka organizâcijas standarti un vçrtîbas ir zinâmas, un tâs
ievçro visi darbinieki;

• Jâuzlabo vadîbas atbildîba un kompetence konfliktu risinâðanâ, 
kâ arî saskarsme; 

•  Jâizveido neatkarîgas kontaktu iespçjas darbiniekiem; un
• Jâiesaista darbiniekus un viòu pârstâvjus riska novçrtçjumâ un

iebiedçðanas novçrðanâ.

Cita informâcija

Vairâk informâcijas par psihosociâliem jautâjumiem, kas saistîti ar darbu,
tai skaitâ stresu un iebiedçðanu, var atrast http://osha.eu.int/ew2002/ .
Ðis izziòas avots tiek pastâvîgi papildinâts un pilnveidots. Ðeit
arî atrodamas pârçjâs ðîs sçrijas ziòu lapas.

Aìentûras mâjas lapa ir http://agency.osha.eu.int

Politikas izstrâde ar skaidrâm vadlînijâm pozitîvai
sociâlai mijiedarbîbai, tai skaitâ:

• Çtisku apòemðanos no darbadevçja un darbinieku puses
veidot no iebiedçðanas brîvu vidi;

• Jânosaka, kâda veida darbîbas ir pieòemamas, un kâdas
ir nepieòemamas; 

• Jânorâda sekas organizâcijas standartu un vçrtîbu
neievçroðanas gadîjumâ, kâ arî ar to saistîtâs sankcijas;

•  Jânorâda, kur un kâ cietuðie var saòemt palîdzîbu;
•  Jânodroðina iespçju sûdzçties bez tai sekojoðas "atriebîbas"; 
•  Jâizskaidro sûdzîbas iesniegðanas procedûru; 
• Skaidri jânosaka vadîtâja, uzrauga, kontakta/atbalsta

kolçìa, arodbiedrîbas pârstâvju lomas;
• Ziòas par konsultâciju un atbalsta pakalpojumiem, kas

pieejami cietuðajam un pâridarîtâjam; un
• Konfidencialitâtes saglabâðana.

ES Parlaments:

“Aicina visas dalîbvalstis, lai cînîtos pret iebiedçðanu un
seksuâlu uzmâkðanos (4) darba vietâ, pârskatît un nepiecieðamîbas
gadîjumâ papildinât esoðo likumdoðanu, kâ arî pârskatît un
standartizçt iebiedçðanas definîciju.” 

Tas iesaka:
• Dalîbvalstîm raudzîties, lai privâtâs un valsts organizâcijas

un sociâlie partneri pieòemtu efektîvu politiku iebiedçðanas 
un uzmâkðanâs novçrðanai; 

•  Tiek izveidota  sistçma pieredzes apmaiòai;
• Tiek konkretizçtas procedûras uzmâkðanâs problçmas

risinâðanai attiecîbâ uz cietuðajiem un tâdu gadîjumu novçrðanai; un
• Tiek attîstîta darbinieku, vadîtâju, sociâlo partneru un 

darba vietâs strâdâjoðo ârstu informçðana un apmâcîba 
gan privâtajâ, gan arî valsts sektorâ.
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(3) Norâdes par stresu darbâ ”Dzîves garða – vai nâves skûpsts?”, Nodarbinâtîba un sociâlâs lietas. Veselîba un droðîba darbâ, Eiropas Komisija, 1999.
http://europa.eu.int/comm/employment_social/h&s/publicat/pubintro_en.htm

(4) Tagad ir jauna Direktîva, kas definç seksuâlo uzmâkðanos, un darbadevçjiem tiks izvirzîta prasîba veikt pasâkumus seksuâlas uzmâkðanâs novçrðanai.


