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Eiropas Darba drodibas un veselibas aizsardzibas aientdra

Stress darba

levads

Eiropas Savieniba stress darba (SD) ir otra visizplatitaka ar darbu
saistita veselibas problgma p¢c muguras sépem, kas ietekmg 28%

no darbiniekiem ES'. SD var izraisit psiholoiiski apdraudgjumi, tadi
ka darba izstrade, organizacija un vadiba, piem., augstas darba prasibas
zema darba kontrole, iebied¢dana un vardarbiba darba. SD var izraisit
arf fiziski apdraudgjumi, tadi ka troksnis un temperatdra. SD novgrdana
ir viens no mgriiem, kas noteikts Eiropas Komisijas izdotaja
Pazioojuma? par jauno strat¢iiju darba drodibas un veselibas
aizsardzibas joma.

Aientdra izdod ziou lapu sg¢riju, lai palidzctu tikt gala ar SD, ka art
ar dabiem no ta galvenajiem izraisitajiem. Daja ziou lapa aprakstita riska
novertgjuma un profilakses pieeja, kuru var piemgrot SD un ta
cclodiem. Téa ir domata tiem, kas cendas tikt galé ar stresu darba
vieta. Sadaia noslgguma par talaku informaciju sniedz zidas par
Aient0ras palidzibas avotiem, tai skaita citam ziou lapam.

Kas ir stress darba?

Stresu darba izjat tad, kad darba vides prasibas KilUst augstakas
par darbinieku iespgjam tikt ar tam gala vai kontrolgt dis darba
vides prasibas.®

Stress nav slimiba, taéu, ja tas ir spgcigs un saglabajas zindmu laiku, tas
var izraisit garigas un fiziskas veselibas pasliktinaddanos. Stresa izjlta
var uzlabot darbu un dot gandarijumu, ja tiek sasniegti grdti mgri.
Taéu, ja prasibas un sajitamais spiediens kiGst par lietu, tie noved pie
stresa. Un tas kaitg darbiniekiem un viou organizacijam.

Zemak aprakstitas situacijas daudzos aspektos atdfiras, taéu tas
visas parada, ka spiediens var novest pie stresa.

A strada gabaldarbu pie konveijera. Vioa nevar ietekmct ne
konveijera Iinijas atrumu, ne monotonos un atkartojodos
uzdevumus, kas vioai javeic.

B strada par medmasu slimnica. Nesen viou paaugstingja
amata, un jaunaja darba ir jastrada ar iedzivotajiem arpus
slimnicas. Vioai ir uzticgts stradat vienai padai, apmekicjot
majas smagus slimniekus.

C strada biroja par administrativo asistentu. Viod ir vienturais
tevs ar diviem maziem bgrniem. Dapas dienas vidam ir jabeidz,
darbs ne vglak par 17.00, lai atvestu b¢rnus majas no skolag.
Taéu vioa darba slodze pieeaug, un vioa priekdnieks uzstdj,
ka pirms aiziedanas vidam ir japabeidz dapadi uzdevumi.

D strada par sistcmu projektctaju multinacionala informécijas
tehnolotiju firma. Vioai labi maksa, uzdevumi ir interesanti,
un vioda var tos planot pgc saviem ieskatiem. Taeu vioas firmas
noieta daia ir parakstijusi Iigumu par jaunas, sarepifitas software
sistcmas savlaicigu piegadi - do sistgmu vioai un vioas projekta
grupai, kura pietrakst darbinieku, v¢l ir jaizprojektc

Cik liela ir SD problgma, kas tiek apdraudcts?

SD ir vainojams ceturdaia gadijumu, kad darbinieki neierodas darba
divas nedgias vai pat ilgak sakara ar veselibas problgmam¢. 1999. gada
statistika rada, ka SD dalibvalstim gada izmaksa vismaz €20 miljardu®.
SD var izraisit depresiju, trauksmes sajatu, nervozitati, nogurumu un
sirds slimibas. Tas var arf nodarit ari ioti nopietnu kaitgjumu rapigumam,
jaunradei un konkurctspgjai.

SD var ietekmgt ikvienu jebkura sektoré un jebkura lieluma organizacija.

m“m

Likumdodana

Eiropas Komisija ir veikusi pasakumus darbinieku darba drodibai
un veselibas aizsardzibai. 1989. gada Padomes Direktiva (89/391)
satur pamatnoteikumus veselibas aizsardzibai un drodibai darba, un
ta liek darbadevcjiem raudzities, lai darbs, tai skaita ar darbu saistitais
stress nenodarftu kait¢jumu darbiniekiem. Visas dalibvalstis ir ieviesudas
do Direktivu ar likumdodanas starpniecibu, un dapas ir izstradajudas ari
noréades SD novgrdanai. levgrojot pieeju, kas noteikta Direktiva, lai
izskaustu vai mazinatu SD, darbadevcjiem:

= Jacendas novcrst SD;

= Janovcrte SD risks, cendoties noteikt iespgjamo spriedzi darbavieta,
kas vargtu izraisit paaugstinatu un ilgstodu stresu, k& ar? nosakot,
kas vargtu no ta ciest;

= Javeic atbilstodas darbibas kaitgjuma novc¢rdanai.

SD riska novcrtgjums un novgrdana

SD ir novgrdams, un pasakumi SD mazinadanai var bat izmaksu zioa
oti efektivi. Riska novertcjums balstits uz tiem padiem principiem un
procesu, k& attieciba uz pargjiem apdraudgjumiem darba vieta. Darbinieku un
viou parstavju iekiaudana daja procesa ir batiska ta sekmigai norisei; vidiem
ir jajautd, kas rada stresu, kadas darbinieku grupas no ta cied, un ko
varctu darft lietas laba.

Riska novgrtgjuma posmus var apkopojot raksturot éadi:

= Janosaka apdraudcgjumi;

= Janosaka, kam varctu tikt nodarits kaitcjums un kada veida;

« Janovcrtg risks:

= Nosakot, kadi pasakumi jau tiek veikti;

= Janosaka, vai die pasakumi ir pietiekami; un

= Ja tie nav pietiekami, janosaka, kas v¢l btu darams.

Jadokumentg novgrtgjuma laika konstatctais; un

Pcc atbilstodiem laika periodiem japarskata novertcjumu un japarbauda
veikto pasakumu iedarbibu.

Par katru no riska novgrtgjuma posmiem tiek dotas pladdkas norades, un
vclak tiek izteikti priekdlikumi par iespgjamajiem pasakumiem:

Meklgjamie riska faktori ir:

= organizacijas kultlQra vai ‘atmosfcra’ un veids, k& organizacija risina
SD jautdjumu;

= prasibas, tadas k& darba slodze un pakiaudana fiziskiem apdraudgjumiem;

kontrole - cik liela mgra darbinieki var ietekmct veidu, kada vioi dara
savu darbu;

attiecibas - ietverot tadus jautdjumus, ka iebied¢dana un vajadana;

e parmaioas - ka tiek vaditas organizatoriskas parmaioas, un
k& par tam tiek pazioots;

e loma -vai darbinieki izprot savu lomu organizéacija, un ka var

izvairities no konflikta viou lomas izpildg;

atbalsts no kolgiu un vaditaju puses;

= apmaciba, lai darbinieki apgdtu pramses sava darba izpildei;

individudlie faktori - individualo atdtiribu ievgrodana;

Mgs visi esam pasargatii no spiediena, kuru varam izjust kada bridi. Augstak
mingctie faktori palidzgs noteikt, kas tiek apdraudgts.

' Treda Eiropas aptauja par darba apstakiiem 2000. Eiropas Dzives un darba apstakiu uzlabodanas fonds 2000. Luksemburga, 2001.

http://www.eurofound.ie /publications/EF0121.htm

2 Komisijas pazioojums — Pielagojoties izmaioam darba un sabiedribé; jauna Kopienas strat¢iija darba drodibas un veselibas aizsardzibas joma 2002.-2006. Eiropas

Komisija. 2002. http://europe.osha.eu.int/systems/strategies/future/#270

3 Petijums par stresu darba. Eiropas Darba drodibas un veselibas aizsardzibas aientdra, 2000. Luksemburga, 2000
4 Ar darbu saistitas veselibas problgmas ES 1998.-1999., Eirostats. Luksemburga, 2001
5 Norades par stresu darba — dzivibas garda vai naves sk(psts? Eiropas Komisija. Luksemburga, 2001
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Eiropas Darba drodibas

Simptomi, kas nordda, ka SD vargtu bat problgma

organizacija

Organizacija

Lidzdaliba

= Prombdtne no darba, liela kadru mainiba, darba laika
neievgrodana, disciplinas problgmas, iebiedgdana,
agresivitate saskarsmg, izol&cija.

Darbibas rezultati

« Pazeminata produkta vai pakalpojuma izlaide vai kvalitate,
nelaimes gadijumi, vaja Igmumu piedemdana, kiGdas.

Izmaksas

« Palielinatas izmaksas sakara ar kompensacijam vai pieaugudam
veselibas apripes izmaksam, nostidana uz veselibas aprapi.

Individs

Uzvediba

= Tabakas, alkohola vai narkotiku parmcriga lietodana,
iebied¢dana vai vajadana.

Psiholoiiskas problgmas

= Trauccts miegs, nemiera sajdta, depresija, nespgja
koncentrgties, aizkaitinamiba, problgmas Timenes attiecibas,
spcku izstkums.

Veseliba

= Muguras problgmas, sirds problgmas, kuoiaedlas, paaugstinats
asinsspiediens, nomakta imdnsist¢cma.

Attiecibd uz katru no 1. posma riska faktoriem, ir jauzdod 6adi
jautajumi:

= Kadi pasakumi jau tiek veikti?

= Vai ar to pietie? un

« Kas ir v¢l jadara?

Attieciba uz katru no 1. posma riska faktoriem ir dapas domas par to
kas btu jasasniedz un kas b(tu jadara:

KultGra

Vai pastav laba, atklata saskarsme, atbalsts un savstarpgja cieda?
Vai darbinieku un viou parstavju viedokii tiek demti vgra?

[Da tas ta nav, saskarsme ir jauzlabo, it Tpadi ar to personalu,
kura darba vietas atrodas nomaius.

Prasibas

Vai personala darba slodze ir parak liela vai nepietiekama, vai vigi

un veselibas

aizsardzibas aientdra

Attiecibas

Kadas ir attiecibas darbabiedru starpa un starp darbabiedriem un_
vaditajiem? Kadas ir attiecibas starp vaditajiem un augstaka Iimeoa
priedniekiem? Vai ir pieradijumi par iebiedgdanu vai vajadanu?

C1r jabat pieejamam procedram, tadam, ka disciplinaras un stdzibu
izskatidanas proceddras, lai tiktu gala ar nepiedemamu ricibu.
Javeido kultQru, kura personala locekii viens otram uzticas
un atzist ikviena ieguldijumu.

Izmaidas

Vai darbinieki uztraucas par savu nodarbinatibas statusu? Vai

darba vietas maioda vioos rada apjukumu, un ko tas nozim¢ vioiem

un viou kol¢iiem? Palidz skaidra saskarsme — pirms izmaioam, to

laikd un pgc izmaioam.

[lespgja, kas tiek dota personalam ietekmct izmaioas, vairak iesaista
vious noteikodajos procesos

Loma

Vai cilvgki cied no lomu konflikta (pretrunigam prasibam) vai
lomu nenoteiktibas (skaidribas tridkums)?

[Personalam ir jabat skaidri noteiktai lomai un pienakumiem.
Atbalsts, apmaciba un individualie faktori

Vai pietiekamas norades tiek sniegtas jaunpiedemtajiem darbiniekiem un
personalam, kas mainijudi darba vietas? Vai personalam tiek sniegts
socials atbalsts? Vai tiek ievcrotas individualas atdfiribas, piem., dapiem

darbs labak sokas, ka ir noteikti termioi, citiem patik darbu planot padiem.

[Personals jaatbalsta, jainformc un jarosina, pat ja darbéa gadas kiimes.
lesaistiet personalu un cieniet daudzveidibu.

[Daatbalsta pasakumi veselibas veicinddanai darba vietad lidz ar
veseligas darba dzives lidzsvarodanu.

Pastav laba prakse dokumentct galvenos novgrtgjuma rezultatus un
dalities informaécija ar darbiniekiem un viou parstavjiem. badai uzskaitei
ir japalidz veikt progresa monitoringu.

Novcrtgjums ir japarbauda, kad vien organizécija notiek kadas
batiskas izmaiodas. Ari dai gadijuma tas jadara, konsultgjoties ar
darbiniekiem. Japarbauda, kadu ietekmi atstdj pasakumi, kas
veikti SD samazinadanai.

Cita informacija

Vairak informacijas par psihosocialiem jautajumiem, kas saistiti ar
darbu, tai skaita stresu un iebiedgdanu, var atrast http://osha.eu.int/ew2002/ .

spgj izpildit savus uzdevumus? Kada ir fiziska (troksnis, vibracija, Pis izzioas avots tiek pastavigi papildinats un pilnveidots. beit

ventilacija, apgaismojums utt.) un psihosociala (vardarbiba,
iebiedcdana utt.) vide?

[Da ir problgmas, ir janodrodina pietiekami resursi, piem.,
uzdevumi jasakarto prioritara kartiba.

[Personala apmacibai ir jadod iespgju cilvgckiem lietpratigi
veikt savus uzdevumus.

Kontrole
Vai cilvgki var ietekmgt veidu, kada tiek veikts viou darbs?

[Personalam ir jabat iespgjai padiem planot savu darbu, piedoemt
Igmumus, ka darbs bitu veicams, un ka risinat problgmas.
Darbs ir jabagatina, lai personéls pilnA mcra varctu izmantot
savas prasmes. l1zdTiroda nozime ir videi, kas sniedz atbalstu.

ari atrodas pargjas ofs s¢rijas ziou lapas.

AientQras majas lapa ir http://agency.osha.eu.int

Guidance on work-related stress ”Spice of Life — or Kiss of
Death?”. Employment & Social Affairs. Health and safety at work,
European Commission, 1999

http://europa.eu.int/comm/employment_social/h&s/publicat/
pubintro_en.htm

Pateicibas apliecingjums

baja ziou lapa ir iekiauta informacija Veselibas aizsardzibas un drodibas
vadodas norades par pasakumiem SD gadijuma, ka ari no augstak
ming¢tajam Komisijas norad¢m.
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