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NASTROJ PRO INTERAKTIVNi HODNOCENI RIZIK BeSMART - IRSKO

Uvod

Prostfednictvim nastroje OiRA poskytuje agentura EU-OSHA zucastnénym stranam platformu pro
vyvoj on-line interaktivnich nastrojl pro hodnoceni rizik. Platformu OiRA pouZiva rada ¢lenskych statl
EU a vSechny z nich jsou jejimi oficidlnimi partnery. Cilem agentury EU-OSHA vsak neni jen propagovat
platformu OiRA mezi-zU¢astnénymi stranami a vybizet clenské staty k pouzivani této platformy.
Agentura EU-OSHA rovnéz prosazuje obecné pouzivani interaktivnich on-line nastrojd pro hodnoceni
rizik a v ramci tohoto pristupu zfidila sit pro spolupraci s ¢lenskymi staty, v jejimz ramci byl vyvinut
vlastni on-line nastroj pro interaktivni hodnoceni rizik (IRAT). Irsky Ufad Health and Safety Authority
(HSA) vypracoval nastroj BeSMART za ucelem usnadnéni hodnoceni rizik v oblasti bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci, ktery je urcen stfednim a malym podnikim.

Predkladana pfipadova studie popisuje pojeti nastroje BeSMART a vychazi z publikace vypracované
Evropskou komisi.

Souvislosti

Vyvoj nastroje BeSmart zapocal v roce 2010 na zakladé Zadosti irskému Gradu Health and Safety
Authority s cilem pomoci stftednim a malym podniklim se zvladanim administrativni zatéze. Stejné jako
v pripadé vsech clenskych statl EU je i v irském pravu zakotven poZadavek na hodnoceni rizik v oblasti
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (BOZP). V Irsku se od vSech zaméstnavatelll vyzaduje, aby
provadéli hodnoceni rizik pracovnich cinnosti a identifikovali veSkera nebezpeci, ktera by mohla vést
k drazlim nebo dlouhodobym onemocnénim, a to v rozsahu, ,v jakém jsou rozumné predvidatelna.”
Tato nebezpedi spolu s hodnocenim vyslednych rizik je nutné evidovat, prezkoumavat a ovérovat ,v
rozsahu, v jakém je to rozumné proveditelné” (¢l. 8 odst. 2 zdkona o BOZP z roku 2005, Safety, Health
and Welfare at Work Act, SHWA). Na zakladé téchto pravnich pozadavk( bylo stanoveno, Ze pravé
hodnoceni rizik je ¢innosti, kterou je potfeba v Irsku podporovat Sirokou skupinou zainteresovanych
stran. V roce 2010 zacal ufad HSA vyvijet webovy nastroj pro hodnoceni rizik BeSmart, jenz byl spustén
v roce 2011. Tato zkratka znamend Business electronic Safety Management And Risk assessment Tool
(elektronické fizeni bezpecnosti v podnicich a nastroj pro a hodnoceni rizik).

BeSMART je interaktivni webovy nastroj, ktery byl navrien tak, aby malym a stfednim podnikdim
umoznil plnit pravni pozadavky tim, Ze je v ném mozné provadét hodnoceni rizik v oblasti BOZP, vést
v tomto hodnoceni evidenci a vytvaret o ném dokumentaci. Jeho pouziti je bezplatné a spravuje ho
pro irské podniky v pIném rozsahu Urad HSA. Nastroj BeSMART ma ctyri samostatné cile:

= zlepSit ochranu zdravi a bezpecnost,

= uSetfit uzivatelim penize,

= omezit administrativu pro uZivatele a

= umozZnit uZivatelm jednat v souladu s pravnimi predpisy v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi.

Téchto cild dosahuje tim, Ze umoZiiuje uZivatelim vytvaret hodnoceni rizik pro konkrétni pracoviste a
dokumentaci o BOZP, ktera je uzndvana uradem HSA.

Safety and health at work is everyone’s concern. It's good for you. It's good for business.



European Agency for Safety and Health at Work PﬁiPADOVA STUDIE

Stejné jako v pfipadé platformy OiRA uZivatelé jednoduse navstivi webovou stranku nastroje BeSMART
(www.besmart.ie) a jakmile se zaregistruji, jsou s ndleZitou péci provedeni vypracovanim hodnoceni
rizik na jimi zvoleném pracovisti. Vysledkem je interaktivni hodnoceni rizik, které je doplnéno o
dokumentaci o BOZP (na platformé OiRA se oznacuje jako ,,zprava“), kterou je mozné si stahnout.

Nastroj BeSMART rovnéz obsahuje automatické funkce umoziujici sledovani, pfezkum a pfipadné
rozsiteni hodnoceni rizik a na platformé je také k dispozici fada vzdélavacich, vyukovych a dalsich
odkazU tykajicich se hodnoceni rizik v oblasti BOZP.

Cilové skupiny

Malé a stfedni podniky predstavuji 99 % vsech irskych podnikl (SBA Fact Sheet Ireland (Informativni
prehled o Irsku s ohledem na iniciativu ,,.Small Business Act“), 2016). Podle tohoto informativniho
prehledu (2016) cCinil v roce 2016 celkovy pocet malych a stfednich podnik 160 000. Webovy néstroj
omezenych zdroju, jimiz HSA disponuje. V soucasnosti se nastroj BeSMART vztahuje na sedm odvétvi
malych a stfednich podnik(: konkrétné jde o maloobchod, pohostinstvi, zpracovatelsky priamysl,
soukromou zdravotni péci, péci o déti, stravovaci sluzby a kosmetické sluzby, pricemz nejvice nastroj
vyuzivaji mikropodniky. Kromé toho se rovnéz pamatuje na vétsi zemédélské podniky a odvétvi
stavebnictvi. K dispozici je 475 samostatnych vzor( pro hodnoceni rizik pro asi 300 typd podniki
zabyvajicich se vSemi oblastmi od Ucetnictvi a akupunktury aZ po dfevozpracujici odvétvi a sluzby pro
mladeZ. Uplny seznam téchto 300 typG podnik( Ize najit na webové strance (www.besmart.ie).

Zdroje (lidské a financni)

Prace na vyvoji tohoto webového nastroje zapocala v roce 2010. Navrh nastroje BeSMART vyvijelo ve
spolupraci se softwarovou vyvojarskou firmou Sest specializovanych inspektori. Tato pocatecni faze
trvala pfiblizné 12 mésicli. Naklady na vyvoj softwaru ke spusténi nastroje BeSMART on-line Cinily
zhruba 30000 EUR. Rocni provozni naklady na vyvoj softwaru a udrzbu nastroje BeSMART se
v soucasnosti pohybuji kolem 10 000 EUR.

V soucasnosti je za Ucelem zajisténi kompletniho provozu nastroje BeSMART zaméstnan na plny
Uvazek jeden hlavni inspektor, tfi inspektofi a jeden administrativni pracovnik. Celkem pracuje pro
Urad HSA v soucasnosti asi 50 inspektord pfimo v terénu. V ramci téchto stavajicich personalnich
zdroju zabira soustavné velkou ¢ast Casu inspektort regulatorni kontrola stavebnictvi, zemédélskych
podnikll a chemického pridmyslu. Vzhledem k této skutecnosti je iniciativa BeSMART i nadale
nastrojem, kterému se dostdva ze strany HSA mimoradné dobré podpory.

Cas pracovnik( Ize rozdélit takto: zhruba jedna tietina je vénovdna vyvoji, monitorovani a prezkumu
obsahu, jedna tfetina je vénovana propagaci a jedna tfetina interakci s uZivateli.

Vyvoj, monitorovani a prezkum obsahu

Tym nastroje BeSMART soustavné analyzuje obsah s cilem predvidat veskeré potencialni problémy a
zvazovat pfidani nového materidlu na platformu s cilem zkvalitnit jeji obsah. JelikoZz tym nastroje
BeSMART tvoti Ctyfi zkuSeni inspektofi, z nichZ kazdy ma praxi v jiném oboru BOZP, o novy material ke
zvazeni neni nikdy nouze. Hlavnim bodem diskuse je problém, jaky novy obsah nahrat. Je treba
neustale zachovavat rovnovdhu mezi snadnym uZivdnim a odpovidajici kontrolou zjisténych
nebezpedi. Této rovnovahy se nedosahuje snadno a toto Usili zabira inspektortm hodné casu.

Propagacni ¢innosti

http://osha.europa.eu
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Tym nastroje BeSMART je odpovédny za veskeré Cinnosti v oblasti marketingu a propagace. Soucdsti
téchto cinnosti jsou bezplatné plldenni nebo celodenni prezentace nastroje BeSMART pro
skupinyzaméstnavatelll a zaméstnancl po celé zemi. Tyto prileZitosti k prezentaci tym nastroje
BeSMART a obecné tym uradu HSA aktivné vyhledava. Inspektofi beze viech pochyb odpovidaji na
kazdou Zadost pripadnych uZivatelll nabidkou bezplatné prezentace a predvedeni nastroje v misté
podle jejich volby. Ocekdva se, Ze i zbyvajici inspektofi prace budou zvySovat povédomi o nastroji
BeSMART béhem svych kazdodennich pracovnich aktivit. Propagovat nastroj mohou téz inspektofi,
ktefi se podili na vzdélavani. V Irsku je ndastroj BeSMART zaclenén do osnov rady vzdélavacich
programU v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi na Urovni pregradualniho i postgradualiniho studia.
Vysledky vSech téchto propagacnich ¢innosti tymu BeSMART jsou vyznamné. V roce 2016 €inil celkovy
pocet propagacnich akci provedenych tymem BeSMART 56, coz predstavuje vice neZ jednu akci tydné.

Interakce s uzivateli

Treti oblasti pracovni naplné je interakce s uZivateli. Nastroj BeSMART je navrZen tak, aby byl velmi
interaktivni, a to znamen3, Ze tym soustavné pomaha a radi uZivatelim. Tato interakce s uZivateli se
provadi spolehlivé a v dlivéryhodném prostiedi. UzZivatelé maji tudiz jistotu, Ze kdyz se obrati na urad
HSA, nepfivolavaji na sebe kontrolu inspekcénich organl. Kromé toho je zde tfeba zdlraznit, Ze
inspektofi prace uradu HSA nemaji pristup k udajim, které podniky vlozi do nastroje BeSMART.
Veskeré Ucty a souvisejici Udaje jsou davérné.

Vysledky
Kvantitativni vysledky

Nastroj BeSMART velmi Uspésné oslovil irské odvétvi malych a stfednich podnikl, pokud jde
o poskytovani bezplatné, ovérené a davéryhodné metody vypracovavani hodnoceni rizik a
dokumentace o BOZP. V roce 2015 bylo v Irsku vice nez 160 000 malych a stfednich podnikd, z nichz
asi 90 % bylo fazeno mezi mikropodniky (SBA Fact Sheet Ireland, 2016). V roce 2017 oslovil nastroj
BeSMART vice nez ¢tvrtinu vSech malych a stfednich podnik( a mél priblizné 43 000 registrovanych
uZivateld.

UZivatellm prindsi uspory naklad(, které se podle odhadl uradu HSA pohybuji v rozmezi 31-45
milion EUR. Tym nastroje BeSMART uvadi, Ze tyto Uspory nakladd jsou vyvozeny v plném rozsahu
z toho, Ze podniky nemuseji najimat konzultanty v oblasti BOZP, aby vypracovavali hodnoceni rizik a
dokumentace o BOZP. Utad HSA odhaduje, 7e naklady na najmuti konzultant( v oblasti BOZP na
vypracovani hodnoceni rizik a dokumentace o BOZP cinily od roku 2011 pro malé a stfedni podniky
1 000-1 500 EUR na jeden podnik. Jen v roce 2016 odhadoval ufad HSA Uspory nakladl na zhruba
11 milioni EUR. V neposledni fadé pak pocet uZivateld od uvedeni nastroje BeSMART do provozu v
roce 2011 kazdy rok stoupa.

Kvalitativni vysledky

O nastroji BeSMART se shodné pochvalné vyjadfuje jak irska vlada, tak i predni podnikatelé, socialni
partnefi a uzivatelé v Irsku. Ti vSichni maji o nastroji BeSMART pfiznivé minéni. Tym nastroje BeSMART
vSechna tato vyjadreni bézné shromazduje. Politikou Ufadu HSA je usilovat pred zverejnénim nazoru
o ziskani souhlasu osob, které se vyjadrily pochvalné. Ministfi Ged Nash a Richard Bruton ocenili
nastroj BeSMART jako velmi uziteény pro podnikatelské odvétvi. Také Mark Fielding, reditel irského
sdruzeni Small Firms Association, v roce 2015 verejné ocenil a doporucil nastroj BeSMART.

Nastroj BeSMART rovnéz obdrzel vnitrostatni i evropska ocenéni. List The Irish Times udeélil nastroji
BeSMART v roce 2014 ocenéni za inovaci v podnikani. V roce 2015 doporucil nastroj BeSMART dr.

http://osha.europa.eu
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Peter Droell z Generdlniho feditelstvi Evropské komise pro vyzkum a inovace. Také uZivatelé udavaji
podobné vysokou miru spokojenosti.

Soucasti povinnosti tymu nastroje BeSMART je i sledovani vnimani nastroje v fadach uzivatell. Kazdy
rok se provadi elektronicky prizkum, do kterého se zapoji 500 uzivateld. Dosud byly vysledky vZdy
velice pozitivni. Posledni uZivatelsky prlzkum provedeny v roce 2016 prokazal, Ze s nastrojem
BeSMART bylo velmi spokojeno 95 % respondent.

PotiZze a omezeni

Uspéch nastroje BeSMART je zjevny a umoznil Gfadu HSA velice G€inné oslovit odvétvi, které v
minulosti odolavalo zasahlim v oblasti BOZP, reagovat na néj a ovlivnit je. Vyvstaly vSak potize s jeho
pouzivanim, které jsou objasnény nize.

Hodnoceni vyslednych standard( v oblasti BOZP

Jistd potiz s ndstrojem BeSMART vyvstava pfi pokusu o empirické hodnoceni jeho dopadu na standardy
malych a stfednich podnikl v oblasti BOZP. JelikoZ neni k dispozici vhodné navrzeny vyzkumny
program, skutecny dopad modeld, jako je nastroj BeSMART nebo QiRA, na standardy v oblasti BOZP
zUstava v roviné spekulaci. Je tfeba si polozit jednoduchou otazku: vede pouzivani vysledk( nastroje
BeSMART k souladu s pravnimi poZadavky v oblasti BOZP? Zatimco Uspory nakladd, snadné uzivani,
interakce a propagace hodnoceni rizik jsou v ptipadé nastroje BeSMART zjevné, o pfimych ucincich na
standardy v oblasti BOZP na pracovisti je mozné vést diskusi. MUZe tomu byt tak, Ze pouzivani
webovych nastrojd, jako je nastroj BeSMART, jednoduse zvySuje kvantitu, nikoliv kvalitu hodnoceni
rizik a vzajemného pUsobeni inspektoratu prace a malych a stfednich podnikd. Ackoliv nazory vlady,
podnikd, socidlnich partner(, uzivatell a inspektoratu byly velmi pozitivni, stale plati, Ze dosud nebyla
védecky zhodnocena skutecna schopnost modell nastrojd BeSMART a OiRA zabranit drazlim a
poskozeni zdravi. Obecnéjsi problém hodnoceni Uc¢inkd soucasné politiky hodnoceni rizik se netyka
pouze nastroje BeSMART ¢i jakéhokoliv jiného on-line ndstroje hodnoceni rizik. Jedna se o problém,
ktery se bézné vyskytuje v obecné praxi samotného hodnoceni rizik a zejména v souvislosti s tim, jak
jsou hodnoceni rizik provadéna.

Hledani rovnovahy mezi snadnym uzivanim a sloZitosti

Tym ndstroje BeSMART uvadi, Ze stale pfetrvavaji potize se zachovavdanim vhodné rovnovahy mezi
sloZitosti fizeni rizik a poZzadovanou jednoduchosti vypracovavanych hodnoceni rizik. Tym nastroje
BeSMART v souvislosti s hledanim této kfehké rovnovahy radi klonit se vzdy na stranu jednoduchosti.
Inspektofizapojeni do ¢innosti nastroje BeSMART se otazkou, jak zachovavat co nejvétsi jednoduchost
obsahu, zabyvaji nepretrzité. Nevyhodou této strategie je nejistota, zda jsou kontrolni opatreni, ktera
se vypracovavaji v ramci hodnoceni rizik, dostatecnd s ohledem na analyzovana nebezpeci. Tuto
rovnovahu dobfe shrnuje Le Coze (2015), ktery uvadi, Ze hodnoceni rizik, které ma plnit svou ulohu
prevence Urazl, nesmi byt tak zjednodusujici, aby jedinym vysledkem byl genericky seznam nebezpeci
pro vybrana pracovisté. Soucasné nesmi byt pouZivané metody tak slozité, aby byly ¢asové narocné,
nakladné a vyZzadovaly specializované odborniky.

Jinym problémem je to, zda se ndstroj BeSMART nepouzivd pouze k tomu, aby se prokazal soulad
s predpisy na papife, a nikoliv v praxi. Prostfednictvim interakce zajistované uUradem HSA maiji
uZivatelé nastroje BeSMART nepochybné moZnost zajistit Uspésné provadéni hodnoceni rizik, a tudiz
mohou komplexné Fidit rizika BOZP v malych a stfednich podnicich. Bude vSak zapotrebi vhodného
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vyzkumného programu, ktery by zhodnotil vyskyt zdanlivého dodrzovani pravnich predpist
v porovnani s dostate¢nou kontrolou nebezpedi na pracovisti.

Tym nastroje BeSMART rovnéz udava, Ze je sloZité propagovat nastroj BeSMART mezi novymi uZivateli.
Uvadeéji, Zze nastroj BeSMART museji uZivateldm ,prodat”. Tym dale poznamenava, Ze jednim
z problém0 je dlvéra, pricem?Z je tfeba soustavné u potenciadlnich uZivatell posilovat povédomi
o ddvérnosti uZivatelskych informaci. Vyvstavaji také potize s prognézou budouciho trzniho podilu.
Nastroj BeSMART prokazal, Ze si umi najit cestu k asi jedné ¢tvrtiné irskych malych a stfednich podnikd,
ale zbyvaji jesté tfi Ctvrtiny. Bude-li se pouZivani ndstroje zvySovat i naddle stejnym tempem, bude
trvat jesté dalSich deset let, nez nastroj oslovi zbyvajici malé a stfedni podniky. Strucné receno, teprve
Cas ukaze, zda bude ambicidzni rlist nastroje BeSMART pokracovat. Rovnéz pretrvava komplexni
problém zachovavani naleZité rovnovahy mezi socidlni ochranou a volnym trhem. Jiz dlouho je
prokazano, ze presvédcivé vynucovani dodrzovani predpistd funguje. Pokud regulace chybi nebo se
povaZuje za ,mirnou”, dochazi k drazim (Tombs a Whyte, 2013). Vybuch ropného vrtu Macondo
v Mexickém zalivu v roce 2011 je ukazkovym pfikladem toho, jaky nepfiznivy dopad miize mit ,, mirny“
pfistup k regulaci (US National Commission, 2011). Problémem je v této souvislosti to, Zze webové
nastroje, jako je BeSMART, mohou byt vyuZity politicky k nahrazeni tradicnich a ddvéryhodnych
zpUsobU vynucovani, které jsou zakotveny v pravnich predpisech.

Jak se vyporadat s hodnocenim psychosocialnich rizik

Pokud jde o hodnoceni rizik v souvislosti se psychosocidlnimi nebezpecimi, tym BeSMART si
uvédomuje, Ze povaha téchto rizik neumoznuje jejich snadnou a jednoduchou identifikaci a proces
hodnoceni. Proto zaujima tym v této oblasti pragmaticky pristup, ktery spocivd v tom, Ze nabizi
postupy a obecnd doporuceni a tato rizika nehodnoti. Nastroj BeSMART tudiZ nabizi odkazy na externi
poskytovatele v této problematice a poradenstvi tykajiciho se Sikany, obtéZzovani a stresu (napfiklad
viz http://www.workpositive.ie) a nesnazi se hodnotit tato psychosocialni nebezpedi pfimo.

Pravni postaveni hodnoceni rizik vypracovanych nastrojem BeSMART

Spolecnost ocekdva, ze inspekce prace bude provadéna s nalezitou peclivosti. Avsak jak dosvédci kazdy
zkuSeny inspektor prace, inspekéni organ nemd jednoduchou Ulohu. Zakladnim problémem je
nedostatecna standardizace toho, jak provadét hodnoceni rizik, coZ znamena, Ze rGzné metody
inspekce a rlizni inspektofi dospéji k riznym vysledkim (Aven, 2011; Hrymak et al., 2015). V nékterych
evropskych zemich je profesni standard pro ziskani zpUsobilosti kodifikovan. Napftiklad v Irsku stanovi
¢l. 2 odst. 2 pism. a) zdkona SHWA z roku 2005, Ze zpUsobilou je osoba, ktera ma ,,...dostatecnou
odbornou ptipravu, zkusenosti a znalosti odpovidajici povaze prdce, kterou je tfeba vykonat”. Definice
je vsak vagni a vyjasiiuje se pouze béhem soudnich fizeni, kdy je zkoumana uloha hodnotitele rizik v
oblasti BOZP. MuZe tedy vyvstat problém s pravnim postavenim hodnoceni rizik vypracovaného
nastrojem BeSMART a OiRA v tom smyslu, Ze uZivatelé mohou nabyt faleSného dojmu, Ze jednaji v
souladu s pravnimi predpisy. K tomu muZe dojit, pokud uzivatelé neveédomky neurcili vsechna
nebezpedi na pracovisti a v pfimém duasledku dojde k zdvaznému Urazu nebo Umrti.

MozZny problém muZe proto nastat, pokud dojde k zdvaznému Urazu nebo Uumrti a nasledné pravni
vySetfovani dospéje k zavéru, Zze hodnoceni rizik provedené nastrojem BeSMART dostatecné neurcilo
nebo nekontrolovalo nebezpedi, ktera byla pri¢inou urazu ¢i Uumrti. V téchto pripadech je
pravdépodobné, Ze se bude kazdy zZalovany pti obhajobé odvolavat na interakci s nastrojem BeSMART.
Bez ohledu na vysledek téchto soudnich sporld muZe nastroj BeSMART snadno ziskat negativni
publicitu. Sporné body se budou fesit, pokud k témto precedentnim pripadim dojde, ale bylo by
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nanejvys zadouci v mezicase poskytovat takové odborné pravni poradenstvi, aby inspektoraty prace a
uzivatelé plné porozuméli nezbytnym omezenim pfi uréovani odpovédnosti.

Faktory uspéchu a prenositelnost
Uspéchy

JakoZto metoda pro inspektoraty préce, jak oslovit odvétvi malych a stfednich podnik( a vzajemné na
sebe pUsobit, neexistuje Zadné jiné paradigma vynucovani, které by se mohlo prokazat takovouto
ucinnosti. Tym Ctyf inspektor(i prace zaméstnanych na plny Uvazek s jednim administrativnim
pracovnikem ukazal, Ze dokaze vzajemné spolupracovat s vice nez 8 000 malymi a stfednimi podniky
roc¢né a zajistit vypracovani asi 140 000 hodnoceni rizik a 7 000 vystupl dokumentace o BOZP. Nastroj
BeSMART rovnéz uspofil irskym podniklim mezi 31-45 miliony EUR za naklady na dodrzovani
hodnoceni rizik v oblasti BOZP formou bezplatné, interaktivni a dlvéryhodné webové platformy
zachovavajici ddvérnost Udajl. Nastroj BeSMART jasné prokazal ekonomickou vyhodnost pouzivani
webovych nastroji pro hodnoceni rizik v oblasti BOZP. Zddna jind metoda regulace nevykazuje
takovou hospodarskou efektivitu pfi vypracovavani hodnoceni rizik v oblasti BOZP pro malé a stfedni
podniky. Nastroj BeSMART lze proto povaZovat za nastroj predstavujici vynikajici hodnotu pro
inspektoraty prace ¢lenskych statd, ktery také snizuje zatéz pro malé a stredni podniky.

Dalsi potencialni vyhodou nastroje BeSMART jsou moznosti, které pfinasi v oblasti evropské regulace
0 BOZP. Jednou z velkych regulacnich prekazek, které vzdy celily vyspélé trini ekonomiky, je dosazeni
vhodné rovnovahy mezi socialni ochranou svych obyvatel a pracovnikll pfi sou¢asném umoznéni
fungovani volného trhu. Pfilis rozvolnéna regulace, jak ¢asto zaznamendvame, ma za nasledek vétsi
pocet Urazl, poskozeni zdravi a financéni ztratu pro pracovniky i podniky (Tombs a Whyte, 2013;
Walters a Wadsworth, 2016). Obdobné se za problematickou povazuje pfilis svazujici regulace a ma
se za to, Ze brdni tvorbé pracovnich mist a vytvafi zbytecnou zatéz pro podniky (Business Regulation
Forum, 2007). Nastroj BeSMART, ktery sklizi skoro samé pochvaly jak od uZivatell, tak od
podnikatelského odvétvi v Irsku, se ukazal jako pfiklad toho, kdy je mozné se dohodnout na rovnovaze
mezi dostatecnou socidlni ochranou a fungovanim volného trhu.

Dalsim Uspéchem nastroje BeSMART je standardizace poZadované dokumentace a chovani. Platforma
BeSMART nabizi jednoznac¢nou vyhodu v podobé metody vypracovani hodnoceni rizik a dokumentace
o0 BOZP, kterd je schvalena inspektorem prace. Podstatou problému se stdvajicim nedostatkem
standardizace je to, jak pfesné hodnoceni rizik provadét. To je i nadale vyznamnym problémem (Aven,
2011; Hrymak et al., 2015; Lenhardt a Beck, 2016).

Dalsi prospéch, ktery nastroj BeSMART nabizi, je redakéni kontrola doporucenych pokynu
predloZenych inspektoratem prace. Vzhledem k velkému poctu rliznych rad v oblasti bezpecnosti a
ochrany zdravi predstavuji pro uZivatele informace a poradenstvi o bezpecnosti a ochrané zdravi
schvalené inspektoratem prace cennou vyhodu. Interakce mezi inspektoraty prace a uzivateli nastroje
BeSMART je Uspésna. Namisto provadéni formalnich inspekci na misté a vykonu vymahani dodrzovani
predpisll, coZ je Casto konfrontaéni a pravné formalistické, vystupuji inspektofi nastroje BeSMART
vyluéné v poradni a vzdéldvaci roli.

Zvlastni vyhodou nastroje BeSMART je to, Ze také muZe rozsiit interakci inspektoratu prace o oblast
fizeni BOZP a vzdélavani. Neexistuje dlivod, pro¢ by model BeSMART nebylo mozné rozvinout tak, aby
poskytoval plnou $ifi dokument(l pro systém fizeni BOZP, které se propoji s nyni jiz vypracovavanymi
hodnocenimi rizik a dokumentacemi o BOZP. Tim muZe [nastroj BeSMART poskytnout bezplatny
systém fizeni BOZP, ktery umoZznuje provedeni Uplného auditu. Balicek sluzeb nastroje BeSMART
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doplni také pridani on-line Skolicich moduld, které pokryvaji pfislusna chemicka, fyzikalni a biologicka
nebezpeci, jakozZ i nebezpedi plynouci z lidského faktoru.

Pfenositelnost

Zda se, ze neexistuje Zzadna prekdzka branici pfeneseni modelu zaloZzeného na ndstroji BeSMART do
Sirsiho spolecenstvi evropskych malych a stfednich podnikd, které nevyuzivaji nastroj OiRA nebo jiny
podobny webovy nastroj. V tomto ohledu vyplynula z ¢innosti tymu nastroje BeSMART zejména tfi
ponauceni tykajici se prenositelnosti.

Zaprvé, podnikim je nutné nastroj BeSMART ,prodat”. To obnasi znacné mnozstvi propagacnich
¢innosti ze strany zucastnénych inspektord. Zadruhé, pro uZivatele je naprosto zasadni davéra. Je
tfeba uZivatele neustéle ujistovat o ddvérnosti informaci. Zatfeti, obsah musi byt jednoduchy a jeho
pouzivani snadné.

Je rovnéZ mozna prenositelnost do vSech vzdélavacich program tykajicich se rizik. Neexistuje dlivod,
proc¢ by vzdéldvaci osnovy napfi¢ EU nemohly zatadit do seznamu literatury nastroj OiRA a BeSMART,
nejsou-li pfimo soucasti sylab(.

Klicové poznatky a zavéry

Nastroj BeSMART v soucasnosti v Irsku velmi dobre funguje a Uspésné oslovil odvétvi malych a
stfednich podnikl. Schopnost webovych nastrojli, jako je BeSMART, toto odvétvi oslovit jasné
prokazuje jeho uzitecnost. Neni pochyb, Ze by nastroj BeSMART a jiné podobné webové nastroje mély
i naddle plnit svou soucasnou uUlohu. RovnéZ existuje dobry argument pro tvrzeni, Ze vzhledem k
Uspéchu ndstroje BeSMART by takovéto iniciativy mély ziskat dalsi a vyznamnou podporu v podobé
zdrojl. Od zavedeni ramcové smérnice nevznikly Zadné jiné iniciativy v oblasti bezpecnosti a ochrany
zdravi, které by dosahly takové miry interakce s odvétvim malych a stfednich podnik( pri sou¢asném
vyuZziti tak malého objemu zdrojli inspektoratu prace. Nastroj BeSMART rovnéz prokazal jasné snizeni
zatéze pro podniky. Malé a stfedni podniky ziskaly snadno pouZzitelnou, bezplatnou, divéryhodnou a
interaktivni metodu vypracovavani hodnoceni rizik a dokumentace o BOZP. Odhaduje se, Ze nastroj
irskym podnikim od roku 2011 usettil 31-45 miliond EUR. Nastroj byl tedy v souladu s hlavnim cilem
volného trhu a soucasné si zachovaval jasnou Ulohu v oblasti socidlni ochrany.

Nastroj BeSMART a jiné podobné webové nastroje maji také nevyhody, které souviseji s otazkou, jak
zvysit poCty uZivatell a hodnotit, jak ucinné brani Uraziim a poskozeni zdravi na strané uzivatelQ. Dalsi
potize vyvstavaji v souvislosti s tim, jak na tyto webové nastroje bude nahlizeno v soudnich tizenich a
jak mohou byt pouzity pro ucely vynucovani. Kromé toho vétsi uzivani a propojovani nastroje
BeSMART a jinych podobnych webovych néstrojli s vynucovanim bude vyZzadovat vyzkumné programy,
které plné zhodnoti uZitecnost nastroju.

Cilem by méla byt konkrétné podpora a rozsifeni iniciativy BeSMART a jinych podobnych webovych
nastroji obecné. V tomto ohledu je zdsadni provadét dalsi vyzkum tykajici se téchto aspekti:

Co motivuje podniky, aby se staly (nebo nestaly) uzivateli nastroje BeSMART?
Jaky dopad ma nastroj BeSMART na standardy BOZP na pracovisti?

Jak mUZe byt nastroji BeSMART a podobnym modelim udélen pravni status, ktery bude pro potreby
inspektoratll prace zahrnovat otazky tykajici se uréovani odpovédnosti?

Jak mohou byt do model( typu BeSMART zaclenény funkce/fizeni BOZP?
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Jak mohou byt modely typu BeSMART zaclenény do obecnéjSich norem pro fizeni rizik vydanych
MOP, ISO a podobnymi organizacemi?

Struc¢né receno, tento diskusni dokument si klade otazku: mohou webové nastroje pomoci inspekénim
organlim v oblasti BOZP, pokud jde o nutnost posilit hodnoceni rizik v rdmci odvétvi malych a stfednich
podnikll v EU? Tato otdzka bude predmétem duikladné diskuse s vyuZitim odbornych znalosti
zUcastnénych vedoucich pracovnikli a odbornik(, z nichZ fada bude mit bezprostfedni zkusenosti s
provadénim inspekcni Cinnosti v podnicich a s vynucovanim narodnich norem v oblasti BOZP. Maji
dobrou vychozi pozici, aby ovlivnili sméfrovani této diskuse a budouci politiku tykajici se tlohy regulace
EU v oblasti BOZP vyznamné ze socialniho a ekonomického hlediska. Za Ucelem zahajeni diskuse o
tom, jak mlze byt zdokonalena sluzba néstroj(, jako je BeSMART a OiRA, a jak mohou byt pouZity pro
ucely vynucovani, byli uc¢astnici vzajemného hodnoceni pozadani, aby vyplnili ¢astecné strukturovany
protokol pohovoru obsahujici devét otazek. Obdrzeno bylo 20 odpovédi (asi polovina vsech ucastnika)
a nize uvadime struc¢né zavéry:

Webové nastroje jsou povazovany za velmi uZite¢né proto, Ze malé a stfedni podniky mohou i timto
zpUsobem plnit své potieby v oblasti BOZP, a tudiz je zapottebi dalsi propagace a podpory.

Delegati spatfovali ve webovych nastrojich z povahy téchto nastroji poradni a vzdélavaci prostiedky
a nedoporucovali, aby byly tyto nastroje zakotveny v pravnich predpisech.

Jedinym negativnim aspektem pouZivani webovych nastrojl byl problém, ktery predstavuje navyseni
poctu uzivateld.
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