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Eurdépai Munkahelyi Biztonsdgi és Egészségvédelmi Ugyndkség

A takaritoszemélyzetet érintd sériilések megelozése

Takarftani minden munkahelyen szokds. A takarftoipar
névekedésben Iévd dgazat, a szolgdltatds elvégzésére egyre
gyakrabban palyazatokat irnak ki. Bar Iétezik néhany igen nagy
takaritovallalat is, az dgazatot a kisvallalkozasok uraljdk, amelyek
kozdl jo néhany 10-nél kevesebb munkavallalét foglalkoztat.

A takaritds alapveté feladat, amely, ha jol végzik, mind
amunkavallalok biztonsadgat és egészségét fenyegetd veszélyeket,
mind a véllalkozédsok koltségeit csokkenti — példaul a munkahelyi
felszerelések és berendezések élettartamanak meghosszabbitésa,
a padldfellletek jo allapotanak fenntartasa révén. Néhany olyan
iparagban, mint példaul az élelmiszer- és vendéglatoipar, a nem
megfeleléen végzett takaritds az Uzleti vallalkozasok bukasdhoz
vezethet.

Az Eurdpai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugynokség
kiadott egy, a takaritdst végzé munkavallalokat éré sérilések
megel&zésérdl szold jelentést. Ez az Ugyndkség webhelyérdl
ingyenesen letolthetd jelentés a takaritdszemélyzet biztonsdganak
és egészségének fejlesztése terén felmertlé problémakat tekinti
at,emellett megvizsgdlja az e cél elérése érdekében tett [épéseket
is.

A biztonsagos és egészséges takaritas terén felmeriilé
problémak

A takarftdsi munkat egyre gyakrabban szervezik ki, a palydzatok
pedig kizarélag az drak alapjan kertlnek elbiralasra; ez azt jelenti,
hogy a takarftécégekre igen erés kdltségmegtakaritasi kényszer
harul. Mindez azt eredményezheti, hogy nem forditanak megfeleld
anyagi eszkozoket a munkavallalok védelméhez elengedhetetlen
képzésekre és egyéb vezetési tevékenységekre. Mivel
a takaritécégek kiadasainak legnagyobb részét jellemzéen
a munkaerdkoltségek teszik ki, felmertl az a veszély, hogy
lelkiismeretlen munkaaddk a palyazati eljarasokban torvénytelen
foglalkoztatdsi gyakorlatok, példaul a tarsadalombiztositasi
koltségeknek nem teljes befizetése vagy illegélisan alkalmazott
munkaerd igénybevétele révén probdlnak meg tisztességtelen
elényhoz jutni.

Az ilyen gyakorlatok ellen folytatott kizdelem aktivan zajlik.
A takaritdsi dgazat eurdpai szocidlis partnerei példaul kozos
allaspontot fogadtak el a foglalkoztatassal és a be nem jelentett
munkavallalokkal foglalkozé kérdésekre vonatkozdan, tovabba
az egészségre és biztonsagra vonatkozé Utmutatd doku-
mentumokat, valamint ,A legjobb érték kivélasztasa” cimmel,
a palyazatok esetében egy, a mindséget hangsulyozé kézikonyvet
adtak ki.

A takaritasrol és a takaritokrol kialakitott elénytelen kép
hatraltathatja a szolgaltatdasok hatékony biztonsagi és
egészségvédelmi kezelését. El6fordulhat példaul az, hogy
a munkaltatd nem biztosit megfeleld felszerelést és képzést, mert
a feladatot nem tekinti fontosnak.
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Gyakoribb veszélyek, kockdzatok és egészségiigyi hatésaik

= Megcsuszés, megbotlds és elesés kockazata, kiilondsen ,vizes
munka” végzésekor;

= Vaz- és izomrendszeri megbetegedések kockdzata, amelyet
példaul terhek mozgatdsa vagy ismétlédé munkafolyamatok
valtanak ki;

= A tisztitdszerekben [évd veszélyes anyagokkal szembeni
expozicio;

= Olyan veszélyes takaritand® anyagokkal szembeni expozicid,
amelyek biolégiai veszélyt jelenthetnek, példaul a penész és
az emberi bioldgiai hulladékanyagok;

= Pszichoszocidlis problémak, kdztik a munkahelyi stressz, az
erészak és a megfélemlités;

= A munkaeszkdzok altal okozott kockazatok, példaul
aramutés.

A takaritoszemélyzetet éré gyakori munkahelyi egészségugyi
artalmak kozé a kovetkezék tartoznak:

= megcsuszashol, megbotlashol és elesésbdél ered sérilések;
= Vvaz- ésizomrendszeri megbetegedések;

= munkahelyi stressz, szorongas és alvaszavarok;

= bdrbetegségek, példaul kontakt bérgyulladas és ekcéma;

= |égzészervi megbetegedések, kdztik az asztma, valamint;

= sziv- és érrendszeri megbetegedések.

http://osha.europa.eu




Napkozbeni takaritas

A takaritasi munkak elvégzése sokszor a rendes munkaiddn kivilre,
gyakran kora reggelre, estére vagy éjszakara esik. A munkavallalék
esetenként részmunkaidds vagy hatarozott idétartamra szolo
szerzédéssel dolgoznak, nemegyszer tdbb munkahelytik is van.
Az ilyen munkaidé-beosztas konnyen fokozhatja a munkavallalokat
fenyeget6 egészségiigyi és biztonsagi kockdzatokat. Bar bizonyos
munkahelyeken a takaritds nem végezheté el a szokdsos
munkaidén belll, masok esetében azonban igen — egy ilyen
véltoztatds pedig elényoket rejthet magdban a takaritdcég,
a munkavallalo és az Ggyfél szamara is.

Egy svéd tisztitasi vallalkozd az egyik Ugyfelénél — egy nagyobb
bankcsoportndl — bevezette a nappali takaritast. A takarftasi
munkdk nappali elvégzésének megkezdése eldtt a takaritdcég
minden munkatarsa képzésben részesult. Az Ugyfél
a takaritoszemélyzettel vald személyes kapcsolat révén jobb
mindségl szolgaltatasban részesiilhetett, a takaritécég szamara
a nappali munkavégzést elényben részesitd, igy lassabban
cserél6dé munkaerd-allomany volt kedvezd, mig a munkavallalok
a munkahelylkkel vald fokozottabb elégedettség és
a biztonsagosabb, egészségesebb munkahelyi kérilmények
elényeit élvezhették.

Kockazatértékelés

A takaritasi munkat kevés Uzleti véllalkozéds tekinti
alaptevékenységnek. Ez a folyamatokkal egyUtt jard veszélyek és
kockdzatok ismeretének hidnydhoz, igy a kockazatértékelés
megfelel® elvégzésének,a megel6zé intézkedések végrehajtasanak
elmulasztasdhoz vezethet.

Akockdzatértékelés ajo munkahelyi biztonsag és egészségvédelem

kulcsa. A megeldzés hatékonnyd tehetd a kdvetkezd Gtlépéses

megkozelitésen keresztil:

= aveszélyek és a kockazatnak kitett személyek azonositdsa;

= a kockazatok értékelése és rangsoroldsa;

= amegelézé lépésrdl vald dontés;

= cselekvés;

= a megeldzé intézkedések mikodését biztositd nyomon
kovetés és felllvizsgalat. ()

A takaritasi munkak kiszervezése esetén tovabbi nehézségek
merUlhetnek fel, mivel a kockdzatok beazonositdsanak,
megszUintetésének vagy kézben tartdsanak biztositasa érdekében
az Ugyfélnek és a takaritocégnek kapcsolatba kell Iépnitk
egymassal.

() 81.szdmu Ténylap, Kockazatértékelés - kulcs azegészséges munkahelyekhez”
(http://osha.europa.eu/hu/publications/factsheets/81).
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Vigydzz — veszélyes anyagok”. Alkotdk: Igor Banaszewski, Monika Wojtaszek.
A lengyelorszdgi Kézponti Munkavédelmi Intézet — Nemzeti Kutatdsi Intézet dital
szervezett Munkahelyi Biztonsdgi Plakdtverseny jévoltdbdl

Osszefoglalas

A jelentés Uzeneteit a kovetkezd pontokban lehet sszegezni:

= Ne az ar, hanem az érték alapjan valassza ki a takaritasi
szolgaltatast;

= Térjen &t a nappali takaritasra;

= Becsllje meg a takaritoszemélyzetet és munkajukat — ha
rosszul végzik a munkat, az a vallalkozas szamara koltségeket
jelenthet;

= A takaritdsra tekintsen olyan alapvet¢ feladatként, amely
amunkavallalok szamara bizonyos veszélyekkel és kockdzatokkal
jarhat egyutt;

= A takaritdszemélyzetet fenyegetd kockdzatokat értékelje, és
hajtson végre megel6z8 intézkedéseket;

= Az egészségvédelemre és a biztonsdgra vonatkozd
informéaciokat ossza meg az osszes érdekelt féllel. Ezek kozé
tartozhat az Ugyfélvallalat, a takaritdsi vallalkozé, az
épulettulajdonos és maguk a munkavallalok.

Tovabbi informaciok

Tovabbi informaciok, valamint ,A takaritészemélyzetet érinté
sérilések megel6zése” és a ,Munkahelyi kockdzatok és
egészségvédelem a takaritdszemélyzet korében” cimU jelentés az

Ugynokség weboldalan érhet6 el (http://osha.europa.eu/en/
publications/reports/TEWEO9006ENC/view).

A takaritéipar szocidlis partnereinek kiadvanyai, koztik a legjobb
értékrol szold utmutato, valamint az irodatakaritdé dgazat
egészségveédelmérdl és biztonsagardl szolé kézikonyv megtaldlhatd
az Eurdpai Bizottsag Foglalkoztatdsi, Szocidlis és EsélyegyenlSségi
Féigazgatosaganak weboldalan (http://ec.europa.eu/social/).
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