Hatékony informacidkozlés a munkahelyi biztonsag es egészségvédelem terén:
veszélyes anyagok
Az Uigynokség jelentésének dsszefoglaldja

Bevezetés

Az EU jogrendszere szerint a
munkaltatonak torvényben eldirt
kotelessége a munkavallalé
munkahelyen eléforduld veszélyes
vegyi anyagokra, az egészséget
és a biztonsdgot veszélyeztetd
kockazatokra és az ezzel kapcsolatban
tett megel6zd és védd intézkedésekre
vonatkoz¢ tdjékoztatdsa, illetve
a munkéltatéval e téren torténd
egyeztetés biztositdsa('). A
munkaltatonak kotelessége tovabba,
hogy a munkavallalok és képvisel&ik
tajékoztatdsa mellett valamennyi
esetleges kilsé vallalat munkaéltatoit is
megfeleléen informélja (). Az emlitett
tdjékoztatds - a kockazatértékelés
eredményétdl fliggéen — torténhet
szébeli informéciokozlés, egyéni Utmutatés vagy irdsbeli tajékoztatas formajaban
nyujtott oktatas utjan.

A biztonsagi és egészségvédelmiintézkedések végrehajtasaban részt vevé személyek
— koztlk a munkaltatok és a munkavallaldk biztonsdgi képviseldi — bizonyos
esetekben csak igen nehezen jutnak a veszélyes anyagokkal kapcsolatos specifikus
és gyakorlati informaciéhoz.

Az Ugynokség éppen ezért a helyes gyakorlat — a ‘Munkahelyi Biztonsag és
Egészségvédelem Eurdpai Hete 2003 alkalmdabdl dsszegydjtott — néhany példajaval
probélta meg szemléltetni az informdcio kilonbozé célcsoportokhoz vald
eljuttatdsanak lehetéségeit, illetve az informécid jelentéségének adott célcsoport
szempontjabol torténd értékelését. A cél mindenekelétt a politikaformaldk, a
vegyszerelldtok, a kutatok, a biztonsagi szakemberek, a munkaltatok és a kdzvetitd
szervezetek (pl. a szocidlis partnerek) gyakorlati informécioval valo elldtsa az
altaluk alkalmazott megkozelités tdmogatasanak, megfelelé modositasanak illetve
értékelésének eldsegitése érdekében.

Az Ugyndkség az Eurdpéaban alkalmazott helyes gyakorlat tizenkilenc példajat
valasztotta ki, és csoportositotta a tajékoztatas szintjének megfeleléen.

Vallalaton belili tdjékoztatas:
Globalisan integralt folyamatbiztonsagi menedzsment — Lilly -i fejlesztési
kozpont (Belgium)
A munkavallalok tajékoztatasa a vegyi termékek kockazatairdl — Polimeri
Europa (Olaszorszag)
Kis koltséggel megvalosithatd beavatkozésok — veszélyes vegyszerek és
eljdrasok helyettesftése és kiktiszobolése (Gérogorszag)
Glanbia Ingredients: a munkavallalék bevondsa egy gazrendszer
helyettesitésébe (Irorszag)

Beszallitoi szint(i téjékoztatas:
Wiarth Oy - kémiai biztonsagi felllvizsgélat az tgyfelek szdmara
(Finnorszag)
A vegyi anyagok és készitmények dltal okozott balesetekkel kapcsolatos
megeldzé és ellenérzé logisztika (Olaszorszag)
A biztonsagi adatlapok értelmezését és osszedllitasat megkonnyité
ellen6rzé listak (Svédorszag)

Agazati szint( tajékoztatas:

GISBAU: a vegyszerek biztonsdgos hasznalata az épitéiparban
(Németorszag)

(') 89/391/EGK keretiranyelv 10. cikk; vegyi anyagokrol sz616 iranyelv (98/24/EK) 8. cikk
() A veszélyes anyagokra vonatkoz6 tajékoztatassal kapcsolatos tovabbi informéciot, illetve ellenérzé listakat az Ugyndkség altal a’Munkahelyi Biztonséag és Egészségvédelem Eurdpai Hete
2003’ elnevezésli esemény tdmogatasa érdekében 6sszeallitott tdjékoztatdk (‘Facts’) tartalmaznak: pl. Facts 35 A veszélyes anyagokkal kapcsolatos informaciokozlés és Facts 41 Biologiai
hatéanyagok

Harmadik személyek altali egyéb beavatkozasok:

UVITECH: UV szaritd technoldgidk a nyomdaiparban (Belgium,
Németorszdg, Franciaorszag, UK)

A bioldgiai kockazatok kiértékelése a husfeldolgozé iparban
(Franciaorszag)

LAB-Link — Huméan eréforrés a laboratériumi kornyezetben (Dania)

'Strategy on the management of substances’ (Az anyagok
menedzsmentjének stratégidja) (SOMS): kisérleti parcelldk (Hollandia)

A szerves oldodszerektdl mentes nyomdalzem megvaldsitasat célzod
4gazati kezdeményezés (Danidbol Németorszagba és Europaba)

COSHH Essentials és e-COSHH (UK)
Abioldgiaiveszélyekmegeldzésétszolgaldbiztonsagiésegészségvédelmi
stratégia Ausztridban

PIMEX — Picture Mixed Exposure (képkevero felvétel) (Ausztria)

Az azbeszttel kapcsolatban tdjékoztatdssal szolgdld informdcios
kodzpontok nemzeti haldzata (Franciaorszag)

Vegyi és bioldgiai hatdanyag program — Instituto Navarro de Salud
Laboral (Spanyolorszag)

Nemzetkozi Kémiai Biztonsagi Kartyak (ILO)

A veszélyes anyagokkal kapcsolatos kommunikaciot sikeresen
megvaldsito stratégiak kialakitasa

1. A probléma meghatdrozdsa

Analizdlja a jelenlegi helyzetet és a lehetéségeket!

Ertékelje a problémak jellegét és mértékét!

Probalja felkutatni az adott veszéllyel kapcsolatban kordbban szerzett
valamennyi olyan tapasztalatot és ismeretet, amely az On projektje
szempontjabdl is hasznosnak bizonyulhat.

Kisérleti parcelldk - Hollandia

A holland kormdny 1999-ben a vegyszerekkel kapcsolatos Uj politikat és
stratégidt hagyott jova: 'Strategy on the management of substances’ (Az
anyagok menedzsmentjének stratégidja). Az Uj politika tesztelése, illetve
annak biztositdsa érdekében, hogy az Uj politikai eszkdzdkkel a véllalatok
is kisérletezhessenek, a kormdny szervezeti, beszallitdi illetve dgazati szintl
partnereket egyesitd kisérleti parcelldk (‘tesztkertek’) kialakitdsa mellett
dontott. A f6 cél a szikséges informacioé specifikus célcsoportok részére vald
biztositdsdnak és menedzsmentjének javitasa volt.

2. Az lizenet megfogalmazdsa

A tartalom

Fontos, hogy Uzenetét minden esetben megbizhato, teljes és kimeritd
informaciobol kiindulva fogalmazza meg.

Fontolja meg és birdlja el kritikusan a tartalmat annak érdekében, hogy a
tovabbadott tUzenet megfelelden iranyitott és hasznos - pl. a dolgozok és
biztonsagi képviselSik veszélyekkel, azok kdvetkezményeivel és a vonatkozo
ovintézkedeésekkel kapcsolatos tajékoztatasat szolgalo - legyen.

A komplexitds szintje és az Uzenet hangneme minden esetben a
célkozonségtdl fugg. Ugyeljen arra, hogy tzenetét a kdzonség igényeinek,
intelligencidjanak, képzettségének és nyelvhasznélatdnak megfelel6en
fogalmazza meg.
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Nem minden célkézonség igényel atfogd informéciét. Mindig legyen
tekintettel arra, hogy k6zonségének elméleti vagy/és gyakorlati informéciéra
van-e sziiksége!

Vizsgdlja, illetve allapitsa meg az ismeretek hidnyossdgait, és azok
megszintetésének maédjat! Az Uzenet valamennyi haszndlo igényei szerinti
egyszerl modosithatosdganak biztositasa érdekében igyekezzen a tartalmat
rugalmasan megfogalmazni!

Sikerénekfeltétele tovabba azinformacio folyamatos ellendrzése, kiértékelése
és tokéletesitése.

A résztvevok

A program minéségének és megbizhatdsdgdnak javitdsa érdekében
igyekezzen minden esetben szakirdnyU tapasztalattal rendelkezé partnereket
keresni.

és Egészségvédelmi Ugynodkség

Mérjefelareakcié hatdsat és szintjét,vagy értékelje azeddig tettel6rehaladast!
A reakcié az egyszerl megértéstdl vagy megjegyzéstdl a teljes elfogadasig
illetve konkrét intézkedésig terjedden kilonbozé lehet.

Mindig kérje ki a programban munkahelyi szinten részt vevék véleményét, s
hallgassa meg javaslataikat.

A munkavéllalok bevonasa egy gazrendszer helyettesitésébe - [rorszég

Egy az élelmiszergyartd cégek szdmdra alapanyagokat eléallitd
vallalat gyértasi folyamata soran klérgazt hasznalt a vizellaté rendszer
fertétlenitésére.

Tekintettel arra, hogy a klérgdz egységben végzett tevékenység
a dolgozdkra nézve igen komoly veszélyeket rejtett magaban, a
dolgozdkkal tortént egyeztetést kdvetden a dolgozdi javaslatok
alapjan kidolgozott biztonsdgosabb maodszer kerllt bevezetésre.

A biolégiai kockazatok kiértékelése a husfeldolgozé
iparban - Franciaorszag . . ) L ’ B o
A biztonsagi adatlapok (SDSs) az informécié legszélesebb korben elérhetd
A hust lefejté és feldarabold ipardgak bioldgiai veszélyeinek forrasai. A beszallité altal rendelkezésre bocsétott biztonsagi adatlap a dolgozok
meghatdrozasa e kockédzatok épésrél-lépésre torténd megvizsgalasa és képviselSik szaméra is minden esetben elérhetd kell, hogy legyen. Az
Utjan tortént. A veszélyek megelézésének és az ovintézkedések anyagok tulajdonséagaival, a veszélyek jellegével, a tarolassal, a kezeléssel, a
bevezetésének Uj stratégidjat alkalmazo megkdozelités egyik véddeszkozokkel stb. kapcsolatos informaciot tartalmazo biztonsagi adatlapok
célja példdul az volt, hogy a munkahelyen szervezett 4ltaldnos az adatbézisok, a dolgozoi utasitdsokat tartalmazoé kértydk és a biztonsagi
és szakositott képzéseken keresztil minél nagyobb mértékben kézikonyvek osszedllitdsanal is felhaszndlasra kerdlnek. A biztonsagi adatlapokon
el6segitse a dolgozokat fenyegetd veszélyek tudatos felismerését. kozolt tajékoztatas az informacio atfogo jellege miatt a dolgozd szamara
Az ily moédon nyert informéacié a helyi és nemzeti szinten egyarant gyakran nehezen érthetd, éppen ezért elsésorban a munkahelyi biztonség és
megrendezett szeminariumok és eléadasok egész sordhoz szolgalt egészségvédelem terén illetékes személyzetnek, illetve a munkaltatonak szol. Az
alapul. egy-egy termék hasznélatabdl eredé veszélyek - a bizonyos anyagok bizonyos
folyamatokon belili hasznélatdval kapcsolatos pontos részletekre is kiterjedd
3. Az lizenet tovdbbitdsa — el6zetes értékelésére gyakran nincs lehetdség. A biztonsagi adatlapokon kozolt

informacié nem minden esetben teljes, sét, akar helytelen is lehet. Haszndlatuk és a
rajtuk kozolt tajékoztatds munkahelyi alkalmazasa sordn éppen ezért folyamatosan
ajanlott a kritikus megkdzelités.

Valassza mindig a leghatékonyabb csatornat és a rendelkezésre allo
legkivaldbb mUszaki tdmogatast.
Lehetséges csatorndk: tovabbképzések, szemindriumok, workshop-ok,

trainingek, sajté, mobil standok, bemutatok és infovonalak. Az informacié mas rendelkezésre allo forrasokkal valo kiegészitése
Lehetséges eszkdzok: szordlapok, poszterek, brosurak, CD-romok, és a biztonsagi adatlap célcsoporti igények és sziikségletek szerinti
videokazettak, ellendrzé listak. Osszeallitasa soran alapvet6 fontossagu a munkahelyi koriilmények és a
Fontos, hogy az alkalmazott csatorndk és eszk6zok komplexitasat és hosszat vallalati kontextus figyelembe vétele.

minden esetben a célkdzonségnek és a kozolni kivant informaciénak

megfeleléen alakitsa ki.

Ahasznalok bevonasa és elkdtelezettségénekndvelése érdekében hasznaljon
interaktiv eszkdzoket.

Gondoskodjon az eszkdzok egyszer( elérhetéségérdl, s ennek érdekében

A biztonségi adatlapok 6sszeallitésat és értelmezését megkdonnyitd
ellendrzé listdk - Svédorszag

A vegyszerelldtd cég altal biztositott biztonsagi adatlapok (SDSs)

Ugyeljen arra, hogy a rendelkezésre bocsétott informacio vilagos és konnyen megkérdéjelezhetd mindségére egy csatornaépitésen tapasztalt
érthetd legyen. akril -amid szivargéas kapcsan derilt fény. A biztonsagi adatlapok
4. Az iizenet ‘vétele’ vizsgdlatat kdvetéen a Svéd MUanyag- és Vegyipari Szévetség

az adatlapok tartalmanak és a végfelhasznaldk tajékoztatdsdnak
javitdsat célzd kampéanyt inditott. E kampany eredménye a biztonsagi
adatlapok 6sszedllitasat és értelmezését megkonnyits, a Szévetség
honlapjan ingyen elérhetd ellendrzd lista.

Vonja be és 6sztondzze egylttmikodésre a célcsoportot.

A programmal valo azonosulds elésegitése érdekében gondoskodjon a
valtozasokkal kapcsolatos rendszeres tajékoztatdsrol.

A célkitlizésekkel és az informdcidgyUjtéssel kapcsolatos kommunikacio
soran Ugyeljen a nyiltsdgra, és ne zarkdzzon el az egymdsra gyakorolt
kolcsonos befolyds lehetdségétdl.

Ismertesse a koltségeket és az elényodket. Tovabbi informacio

. . B . - ) Az angol nyelven késziilt teljes jelentés az Ugynokség weblapjan keresztiil érhetd
Kémiai biztonsdgi felllvizsgalat az tgyfelek szamara - Finnorszdg el: http://agency.osha.eu.int/publications/reports/ . A jelentés ingyenesen
Egy vezetd finn nagykereskedelmi cég az ligyfelei szaméra bevezetett letolthets.
ingye,n felUIvizsAgéllat Utjé”n jg){ekezett m?gné/Velni kémyerzet/barét A'How to convey OSH information effectively: the case of dangerous substances,
termeéksorozatai népszerliségét. Az felilvizsgalat az Ggyfel-vallalat European Agency for Safety and Health at Work, 2003, ISBN 92-9191-044-
egészére kiterjedd, kilonbodzo lépésekbdl tevodik Gssze. Az 9 nyomtatdsban megjelent tajékoztatd az Eurdpai Kozosségek Hivatalos
Ugyfelek nagy részénél tapasztalt egylttmkodési hajlanddsagnak Kiadvanyainak Hivatalanal, Luxembourgban (http://eur-op.eu.int) vagy annak
koszonhetdenjelentdsenjavulatermékkelkapcsolatoskommunikacio, értékesitési képviseldinél rendelhets meg. Ara 25 eurd (+AFA).
iletve a vegyszerellatd cég és az (igyfé A tdjékoztatd az aldbbi cimen az EU valamennyi nyelvén elérhetd: http://osha.

o N eu.int/ew2003/
5. Feedback adatok gytijtése és nyomon kévetése
Felllvizsgalatok, felmérések vagy kérdéivek segitségével gondoskodjon az
informacié kiértékelésérél és folyamatos aktualizalasarol; sziikség esetén
maodositsa ennek megfeleléen az Uizenet tartalmat.

Eurépai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugynékség
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Tel. (34) 944 79 43 60, fax (34) 944 79 43 83
information@osha.eu.int
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