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A munkaval osszefiiggo stressz

Bevezetés

AzEurdpai Unidbanamunkéval 6sszefliggé stressz (MOS) jelenti-a hatfajas
utdn - a munkaval 6sszefliggé mésodik leggyakoribb egészségligyi
problémét, amely az EU munkavallaléinak 28%-4t érinti(’). A MOS okai
lehetnek pszichoszocidlis veszélyek, mint példaul a munka jellege,
szervezése és iranyitasa, pl. magas elvardsok a munkaban és alacsony
szintl ellenérzés, valamint olyan tényezék, mint a megfélemlités és az
erészakoskodas. Fizikai veszélyek, példaul a zaj és hémérséklet, szintén
okozhatnak MOS-t. A MOS megeldzése jelenti az egyik kit(zott célt az
Eurdpai Bizottsdg munkahelyiegészség és biztonsag Uj stratégiajarol
sz6l6 kdzleményében(?).

Az Ugynokség elkészit egy sor tajékoztatd anyagot, hogy segitsen a MOS-
t és annak néhany kulcsfontossagu kivaltd okét kezelni. Jelen téjékoztatd
a kockézatbecsléshez és a megel6z6 megkozelitéshez nyuijt segitséget,
melyek a MOS és okai esetében alkalmazhatok, és elsésorban azoknak
sz0l, akik a munkahelyi MOS ellen igyekeznek kiizdeni. A tajékoztato
végeén kozolt informacios rész az Ugyndkség altal nyujtott segitség
lehetéségeirdl ad részleteket, beleértve atovabbi tajékoztatokat.

Mi is az a munkaval osszefiiggo stressz?

Munkdval 6sszefiiggésben akkor jelentkezik stressz, amikor a
munkakornyezet kévetelményei meghaladjdk a munkavdllalé azon
képességét, hogy e kovetelményeket teljesitse (vagykezelje)(®).

A stressz nem betegség, de ha intenziv és bizonyos ideig fennall, szellemi
és fizikai egészségkarosodast okozhat. Ha valaki nyomés alatt van, az
javithatja a teljesitményt, és elégedettségérzést eredményezhet, ha
kihivast jelenté célokat sikerdl elérni. Ha azonban tul sok a kévetelmény
és tul nagy a nyomas, az stresszhez vezet. Ez pedig rossz mind a
munkavallalo, mind a szervezet szamara.

Az aldbbiakban vazolt helyzetek sok szempontbdl kilonbozéek, de
mindegyik azt mutatja, hogyan lehet a nyomasbdl stressz.

W darabmunkdban dolgozik egy szerel6szalag mellett. Nem
képes valtoztatni sem a szalag sebességét, sem azt a monoton és
nagymeértékben ismétlédé mozdulatokbdl allé munkat, amelyet
végeznie kell.

X apolod egy kérhazban dolgozik. A kdzelmultban eléléptették, és most
Uj beosztdsa révén a kozosségben is dolgoznia kell. Azt varjak téle,
hogy egyedul dolgozzon, mikor sértilékeny betegeket ldtogat meg
otthonukban.

Y segédadminisztratorként dolgozik egy irodaban. Egyeduldllé apa két
kis gyermekkel. Bizonyos napokon munkahelyét legkésébb délutan 5
orakor ott kell hagynia, hogy gyermekeit el tudja hozni az iskoldbodl.
Munkaterhe azonban egyre né, és felettese ragaszkodik ahhoz, hogy
kulonféle feladatokat befejezzen, mielétt elmegy.

Z rendszertervezéként dolgozik egy multinacionalis szamitastechnikai
cégnél. Jol fizetik, érdekes feladatokkal foglalkozik, és szabadon
tervezheti munkajat, ugy, ahogy neki tetszik. Vallalatdnal a kereskedelmi
osztaly azonban alairt egy idében leszallitandd Uj komplex szoftver
rendszerrdl szélé szerzédést — ezt azonban még meg kell tervezni,
mégpedig neki és a létszamhidnnyal kliszkddd tervezd csoportjanak.

Mekkora probléma a MOS, és kit fenyeget ez a kockazat?

A MOS az oka a munkaval 6sszefliggé egészségi problémak miatt
bekovetkezd két hetes vagy annal hosszabb tavollétek tobb, mint egy
negyedének(’). 1999. évi adatok alapjan ugy becsilik, hogy a MOS a
tagéllamoknak mintegy 20 milliard euro kiadést jelent évente(®). A MOS
olyan allapotokhoz vezethet, mint a depresszié, szorongas, idegesség,

faradtsag vagy szivbetegség. Ugyancsak komoly zavarokat okozhat a
termelékenység, kreativitas és versenyképesség terén.

A MOS barkit érinthet, barmely dgazatban és barmely méretd
szervezetben.

Jogszabalyok

AzEurdpaiBizottsag intézkedéseket hozottamunkavallalokegészségének
és biztonsdganak védelmére. Az 1989. évi Tandcsi irdnyelv (89/391)
tartalmazza a munkahelyi egészségre és biztonsagra vonatkozo alapveté
eléirdsokat. Ez a munkaltatékat teszi felel6ssé, hogy gondoskodjanak
arrél, hogy a munkavallalékat a munka sordn ne érje semmiféle artalom,
beleértve a MOS hatasait is. A tagallamok valamennyien atiltették ezt az
irdnyelvet sajat jogrendjukbe, néhdnyuk pedig ezen felll Utmutatdkat
is kidolgozott a MOS megelézésére. Az iranyelv megkozelitési maodjat
alkalmazva, a MOS kikiiszobolése vagy csokkentése végett a munkaltatd
koteles:

torekedni a MOS megelézésére;

felmérni a MOS kockazatat Ugy, hogy megvizsgalja, milyen nyomas
keletkezik a munka soran, amely magas szintl és sokaig tartd
stresszt okozhat, tovabbd meghatarozni, hogy kit érhet ilyen
artalom;

megfeleld intézkedéseket hozni az artalom megel6zésére.

Kockazatbecslés és a MOS megeldzése

A MOS megelézhets, és a MOS csdkkentését szolgald akciok igen
koltség-hatékonyak lehetnek. A MOS esetében végzett kockazatbecslés
alapelvei és eljarasai ugyanazok, mint mas munkahelyi veszélyeknél. A
folyamat sikerességéhezalapvetéen fontos a munkavallalok és képviselSik
bevondsa; 6ket kell megkérdezni, mi okoz stresszt, mely csoportok
szenvednek ettdl, és mit lehet tenni a helyzet javitaséra.

A kockézatbecslés Iépéseit az aldbbiak szerint lehet 6sszegezni:

hatdrozzuk meg a veszélyeket;
dontsuk el, kit érhet drtalom és hogyan;
értékeljuk a kockézatot, ugy, hogy:
meghatarozzuk, milyen Iépéseket tettlink mar meg;
eldontjuk, hogy ezek elegendéek-e vagy sem; és
ha nem, mit kell még tenni.
rogzitstik az észlelteket; és
vizsgaljukfelll az értékelést megfeleld id6kozonként, és ellendrizziik
a megtett intézkedések hatasat.

Az aldbbiakban tovabbi Utmutatést adunk a kockazatbecslés egyes
|épéseire, majd azutan javaslatokat teszlink a lehetséges intézkedésekre:

1. Deritsiik fel, van-e probléma

A keresendd kockézati tényezok a kdvetkezok:

. a szervezet kulturdja vagy ,légkore’, és hogy az miképpen kozeliti
meg a MOS-t;
igénybevételek, példdul a munka-leterhelés és fizikai tényezék
okozta expozicio;
iranyitds — mekkora befolydsuk van a munkavallaloknak
munkavégzésiik modjdra;
kapcsolatok — beleértve olyan problémékat, mint a megfélemlités
és zaklatas;
valtozds — hogyan kezelik és kommunikaljdk a szervezeti valtozast;
szerep- értik-e a munkavallalok szerepiiket a szervezetben, és ez a
szerep nem okoz-e konfliktusokat;
tdmogatas a munkatarsak és a vallalat vezetdi részérdl;
képzés és oktatds, ami megadja a munkavallaloknak a feladatuk
elvégzéséhez sziikséges készségeket;
egyéni tényezdk — az egyéni killonbségek kezeléséhez.

' Harmadik eurépai felmérés a munkakorilményekrél 2000. Eurdpai alapitvany az élet- és munkakorilmények javitadsaért 2000. Luxembourg, 2001.
http://www.eurofund.ie/publications/EFO121.htm

2 A Bizottsdg Kozleménye — Alkalmazkodds a munka és a tarsadalom véltozasahoz; Uj kozosségi stratégia a munkahelyi egészség és biztonsag terén 2002-2006. Eurdpai
Bizottsag. 2002. http://europe.osha.eu.int/systems/strategies/future/#270

* Kutatés a munkaval 6sszefiiggd stressz terén. Eurdpai Munkavédelmi Ugynoékség, 2000. Luxembourg, 2000.

“ Munkaval 6sszefliggd egészségi problémak az EU-ban 1998-1999, Eurostat, Luxembourg, 2001.

5 Utmutatd a munkaval 6sszefliggd stresszrél — az élet séja vagy a haldl csokja? Eurdpai Bizottsdg. Luxembourg, 2001.
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2. Annak eldontése, kit érhet drtalom és hogyan

Mindannyian sebezheték vagyunk, attol figgéen, mekkora nyomas
nehezedik rdnk egy adott pillanatban. A fent meghatédrozott tényezék
segitenek meghatarozni, kit fenyeget kockazat.

Tiinetek, amelyek arra utalnak, hogy a MOS probléma lehet
szervezeten beliili

Szervezet
Részvétel

Tavollétek, nagymértékd fluktuacio, munkaidé és hatéaridok be
nem tartdsa, fegyelmi problémak, erészakoskodas, agressziv
kommunikacio, elszigeteltség.

Teljesitmény
A termék vagy szolgéltatas csokkent mennyisége és mindsége,
balesetek, gyenge dontéshozatal, tévedések.

Koltségek

Megnodvekedett kompenzaciods vagy betegellatdsi koltségek,
beutaldsok egészségligyi intézményekbe.

Egyén
Magatartas

Dohanyzas, alkohol- vagy kébitészerfogyasztas, erészakoskodas
vagy zaklatas.

Pszichologiai
Alvasi problémak, szorongdsos zavarok, depresszid,
koncentracioképtelenség, ingerlékenység, csaladi kapcsolati
problémak, kiégés.

Egészség
Hatproblémdk, szfvproblémak, gyomorfekély, magas vérnyomas,
alacsonyfoku ellendlloképesség.

3. A kockdzat értékelése

Az 1.lépésben megadott minden egyes tényezénél az aldbbikérdéseket
kell feltenni:
. Milyen intézkedés tortént mar?

Elegend6 ez? és

Mit kell még tenni?

Az 1. lépésben megadott minden egyes tényezdre adunk itt Otleteket
arra vonatkozoéan, hogy mit vizsgaljunk és mit tegytnk:

Kultara

Megfelel, nyilt kommunikécio, tdmogatas és kdlcsonds tisztelet all-e
fenn? Ertékelik-e a munkavallalok és képviselSik véleményét?

\/ Ha nem, a kommunikacion javitani kell, kiléndsen a tavol dolgozod
személyzet esetében.

Kovetelmények

A személyzet tUlterhelt vagy alulterhelt-e, megvan-e a képességuk és
kapacitasuk feladataik elldtdsdhoz? Mi a helyzet a fizikai (zaj, rezgés,
szell6zés, vilagitas stb.) és a pszichoszocidlis (erészak, zaklatds stb.)
kornyezettel?

\/ Elegendé eréforrast kell biztositani, ha problémék vannak, pl. a
feladatok fontossagat at kell értékelni.

\/ Aszemélyzet oktatasaval, képzésével kell biztositani, hogy feladataikat
hozzaérté modon lassak el.

Iranyitas

Kell6en beleszélhatnak az egyének abba, mi modon végezzék a
munkajukat?

\/ Aszemélyeknek legyen irdnyitd szerepe annyiban, hogy megtervezzék
sajat munkajukat, és donthessenek afelél, hogyan kell elvégezni a
munkat, megoldani a problémakat. A munkakoroket ki kell béviteni
Ugy, hogy a személyzet elénydsen tudja készségeit kihasznalni.
Alapvetéen fontos a tdmogaté kornyezet.

Kapcsolatok

Milyen a kapcsolat a munkatérsak, illetve a munkatdrsak és a vezet6ség
koézott? Milyen a kapcsolat a vezetdség és a felsé vezetés kozott?
Eléfordul-e bizonyithatéan barmiféle erészakoskodas vagy zaklatas?

\/ Az elfogadhatatlan magatartasok kezelésére szikség van eljarasokra:
példaul fegyelmi és panasz-orvoslati eljarasokra. Olyan kultdrat kell
kialakitani, amelyben a személyzet tagjai megbiznak egymadsban, és
elismerik egymas érdemeit.

Valtozasok

Aggddnak-e a munkavillalok stadtuszuk miatt? Megzavarjak-e éket a
munkahelyi véaltozasok, és mit jelent ez szamukra, illetve munkatarsaik
szamara? A vildgos, egyértelm( kommunikacié segit — a véltozas elott,
alatt és utan.

\/ Haa dolgozok lehetéséget kapnak arra, hogy befolyasoljdk a valtozast,
nagyobb mértékben részesének érzik magukat.

Szerep

Szerepzavarban vannak-e dolgozok (Utkoézé igények) vagy fenndll-e
szerepbizonytalansag (az egyértelmUség hianya miatt)?

\/ A személyzetnek vildgosan és egyértelmiien meghatarozott szerepe
és feladatkore legyen.

Tamogatas, képzés és egyéni tényezok

Medfelel eligazitast kapnak-e az Uj alkalmazottak és a személyzetnek
azon tagjai, akiknek véltozott a munkakorik? Kap-e a személyzet
szocidlis tdmogatast? Figyelembe veszik-e az egyéni kilonbségeket,
példaul egyesek inkédbb szoros hataridékkel szeretnek dolgozni, mig
masok azt szeretik, ha van idejik megtervezni a munkat.

\ A személyzetet tamogatni kell, visszajelzést kell adni nekik és
0sztonodzni kell ket még akkor is, ha a dolgok rosszul mennek. A
személyzetet vonjuk be, a kilonbozéségeket értékeljik.

VA munkahelyi egészség elémozditasat célzé tevékenységeket
0sztondzni kell az egészséges munka-élet egyensuly kialakitasaval
egyutt.

4. A legfontosabb észleletek rogzitése

Helyes gyakorlat a felmérésbol kapott legfontosabb eredmények
rogzitése, az informéacidk megosztdsa a munkavallalokkal és
képviseldikkel. Ezek a nyilvantartadsok segithetnek a fejlodés
nyomonkovetésében.

5. A felmérés feliilvizsgdlata megfelel6 id6kozokben

Ha a szervezetben jelentds valtozas torténik, a felmérést feltl kell
vizsgélIni. Ezt a felllvizsgalatot szintén a munkavallalékkal konzultalva
kell elvégezni. A MOS csokkentésére hozott intézkedések hatasat
ellen6rizni kell.

Tovabbi informacidk

A munkaval 6sszefliggd pszichoszocidlis problémakkal, beleértve
a stresszt és az erészakoskodast, kapcsolatos tovabbi informacidk
a http//agency.osha.eu.int/ew2002/ cimen taldlhatok. Ezt a forrdst

folyamatosan frissitik és bévitik. A jelen sorozathoz tartozé tovabbi
tajékoztatdk is itt taldlhaték meg.

Az Ugyndkség weblapja: http://agency.osha.eu.int.

Utmutaté a munkéval 6sszefliggd stresszrél:, Az élet sdja — vagy a halal
csokja?” Foglalkoztatds és szocidlis Ugyek. Munkahelyi egészség és
biztonsag, Eurdpai Bizottsdg, 1999.
http://europa.eu.int/comm/employment_social/h&s/publicat/
pubintro_en.htm.

Kdszonetnyilvanitas

Ebben a tajékoztatoban a Health and Safety Executive-nak a MOS-t
leklizdését célzo, valamint a Bizottsag fentebb emlitett Utmutatojdbol
vett informaciok szerepelnek.
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