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Uvod

Eurdpska agentura pre bezpecnost a ochranu zdravia pri
praci (EU-OSHA) zorganizovala sutaz na udelenie Ceny za
dobru prax v ramci kampane Zdravé pracoviska bez stresu
prebiehajicej v rokoch 2014 - 2015. Ciefom ocenenia
v uvedenej kampani bolo poukdzat na najlepsie priklady
spoloc¢nosti alebo organizacii, ktoré aktivne riadia stres
a psychosocialne rizika pri praci.

Udelenim cien sa uzndvaju vynimocné a inovativne
prispevky a pevné odhodlanie a participativny pristup
manazmentu pri rieSeni problematiky psychosocidlnych
rizik. Prostrednictvom sutaze agentura EU-OSHA podporuje
rieSenia dobrej praxe na pracovisku a poskytuje informacie
o prikladoch dobrej praxe v ramci celej Eurépy.

Prijatych bolo dovedna 55 prispevkov vratane 48 prispevkov
z jednotlivych krajin (z 26 krajin) a sedem prispevkov od
oficidlnych partnerov kampane. Zastupené boli organizacie
vsetkych velkosti (vratane 12 malych spolo¢nosti) z roznych
hospodarskych odvetvi.

Hodnotiaca komisia — porota pre ocenenia za dobru prax
v ramci kampane Zdravé pracoviska vratane zastupcov
Styroch zaujmovych skupin spravnej rady agentuary
EU-OSHA a odbornika v danej problematike - overila
a posudila predlozené priklady. Potom vybrala vitazov
a ocenila niektoré priklady.

Vyznam riadenia stresu a psychosocialnych rizik

Psychosociélne rizikd vznikaju v désledku zlej organizacie
prace a riadenia, ako aj nevyhovujuceho socidlneho
prostredia pri praci. Medzi rizikd patria prehnané
poziadavky, neistota zamestnania, obtazovanie a nasilie.
Tieto rizika, ako aj nedostatok primeranych zdrojov alebo
podpory moézu spdsobit stres na pracovisku, ¢o vedie
k zhorseniu stavu zamestnancov v praci i mimo nej, a ak
trvaju dlhsie, aj k vzniku zavaznych dusevnych a telesnych
zdravotnych problémov, ako napr. syndromu vyhorenia,
depresii, srdcovo-cievnym ochoreniam alebo bolestiam
chrbta.

Z nedavneho prieskumu Eurobarometra, ktory uskutocnila
Eurépska komisia ('), sa zistilo, Ze 53 % zamestnancov sa
domnieva, ze stres je hlavnym rizikom pre bezpecnost
azdravie, ktorému Celia na pracovisku, a 27 % zamestnancov
uviedlo, ze v poslednych 12 mesiacoch zazivalo stres,
depresiu, Uzkost zapri¢inené alebo zhorsené vplyvom
prace.

Nevhodné psychosocidlne pracovné prostredie moze
mat tiez negativny vplyv na organizacie a ndrodné
hospodarstva. Zvy$end miera absentizmu a prezentizmu
(zamestnanci, ktori sa dostavia napriek tomu, ze su
chori a nie si schopni riadne vykonavat pracu) z dévodu

(') Europska komisia, 2014. Eurobarometer 398: Pracovné podmienky.
K dispozicii na stranke: http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/
fl_398_sum_en.pdf.
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chordb suvisiacich s pracou, ako aj zvysend nehodovost
a Urazovost, napriklad pri rychlejSie vykonavanej praci
pod tlakom, mézu viest k zna¢nym nakladom pre podnik
alebo organizaciu. Naklady pre podniky a spolo¢nost na
vnutro$tatnej urovni sa odhaduju az na miliardy EUR.

Psychosocidlnerizikd na pracovisku su navysecitlivou témou,
okolo ktorej panuje zna¢na miera nedorozumenia, a oblast
dusevného zdravia je este vzdy stigmatizovana. V ramci
Eurépskeho prieskumu podnikov o novych a vznikajucich
rizikdch (ESENER) (), ktory uskutocnila agentura EU-OSHA,
sa zistilo, Ze viac nez 40 % zamestndvatelov povazuje
riadenie psychosocialnych rizik za naro¢nejsie nez riadenie
tzv. tradi¢nych rizik v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia
pri praci.

/dravé pracoviskd bez stresu

Velky pocet manazérov v Eurdpe, ktori sa zucastnili na
prieskume ESENER (79 %), uviedol, Ze ich znepokojuje
stres na ich pracoviskdch, na druhej strane menej nez
30 % uviedlo, ze maju zavedené postupy na riedenie
psychosociadlnych rizik. Riadenie psychosocidlnych rizik
v podnikoch vietkych velkosti je viak potrebné a aj mozné
a da sa realizovat pomocou rovnakych zasad, ktoré sa
uplatruju pri riadeni inych rizik v oblasti ochrany zdravia
a bezpecnosti pri praci.

Cielom tejto kampane je preto zvysit informovanost
o strese a psychosocidlnych rizikdch na pracovisku,
zlepsit chapanie tejto problematiky a poskytnut pomoc
a usmernenie zamestnavatelom i zamestnancom v zaujme
efektivneho riesenia tychto rizik.

Zamestnavatel je zodpovedny za hodnotenie a riadenie
psychosocialnych rizik na pracovisku a tdto povinnost
mu vyplyva aj zo zakona. Dolezité je, aby manazéri
s odhodlanim pristupovali k rieSeniu stresu a aby
zapdjali zamestnancov do identifikacie rizik a planovania
a realizacie rieSeni. Pred prijatim jednotlivych opatreni
je vzdy potrebné najskér posudit a realizovat zlepsenia
pracovného prostredia. V pripade psychosocidlnych rizik
je obzvlast dolezitd existencia motivujuceho pracovného
prostredia a otvoreného dialdégu medzi manazérmi
a zamestnancami, pretoze sa tym vytvara atmosféra
dovery, v ktorej zamestnanci mozu otvorene hovorit o tejto
problematike. Navyse pochopenie tazkosti existujlcich
mimo prace, aj ked' za ne nenesu pravnu zodpovednost,
mobze prispiet k budovaniu vhodného psychosocidlneho
pracovného prostredia.

Rovnako ako v pripade vietkych bezpecnostnych
a zdravotnych rizik, najucinnejsim spdsobom rieSenia
psychosocidlnych rizik na pracovisku je prevencia.

() Eurdépska agentura pre bezpecnost a ochranu zdravia pri praci,
2010. Eurépsky prieskum podnikov o novych a vznikajucich rizikdch
(ESENER). K dispozicii na stranke: https://osha.europa.eu/en/
esener-enterprise-survey/enterprise-survey-esener.
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S objavenim pracovného stresu a zlého zdravotného stavu
narastd uz aj miera absencii, a teda dochadza k poklesu
produktivity a inovacii. Z tohto dévodu je velmi doélezité
mat zavedeny plan a predchadzat problémom.

Prinosy riadenia psychosocidlnych rizik su dalekosiahle.
Zamestnancom toto riadenie prindsa vacsiu pohodu
a spokojnost s prdcou, manazérom zasa zdravu, motivovanu
a produktivnu pracovnu silu, ZniZzenie pracovného stresu
mobze organizacidm priniest vyssiu celkovd vykonnost,
menej pripadov absentizmu a prezentizmu, mensiu
nehodovost a Urazovost a vacsiu mieru udrzania si
zamestnancov. Napokon, neocenitelnymi prinosmi su
mensie naklady a mensie zataZenie jednotlivcov, ako aj
spoloc¢nosti ako celku.

Uznanie dobrej praxe — ¢o hladala porota

Pri vybere prikladov dobrej praxe sa porota zamerala na
priklady:

«  skuto¢ného a efektivneho riadenia psychosocidlnych
rizik a pracovného stresu;

«  zohladnenia rozmanitosti pracovnych sil;

«  participacie a Ucasti zamestnancov a ich zastupcov;

«  realizacie Uspesnych intervencii na pracovisku;

« preukdzatelné zlepSenia v oblasti bezpelnosti
a ochrany zdravia;

« udrzatelnosti opatreni v priebehu casu;

«  prenositelnosti na iné pracoviska (vratane pracovisk
v inych ¢lenskych $tatoch a prenositelnosti na malé
a stredné podniky).

Vitazné a ocenené pripady

V tejto brozure su uvedené vitazné a ocenené prispevky.
V kazdom priklade su opisané problémy, ktoré sa riesili,
prijaté opatrenia a dosiahnuté vysledky. Prispevky poslali
velké aj malé (menej ako 100 zamestnancov) podniky, ako
aj oficialni partneri kampane - nadnarodné organizicie,
ktoré tuto kampan podporuju.

Ocenené boli mnohé organizacie. V prispevku z Nemecka
iSlo o globdlnu kampan tykajucu sa riadenia stresu, ktoru
organizovala popredna spolo¢nost v oblasti postovych
a logistickych sluzieb, zatial ¢o v Dansku sa riesila rovnovéha
medzi pracovnym a sukromnym Zivotom vo finan-
¢nom odvetvi, v ktorom sa pracuje pod velkym tlakom.
Holandskd outsourcingova spolocnost v oblasti IT povazuje
svoju kulturu Cestnosti a transparentnosti za neocenitelnu
pre splnenie garantovaného 100 % vysledku pri dodavani
IT systétmov a znizovani stresu a cielom slovenského
vyrobcu ocele je vytvorit pracovisko s nulovymi Urazmi
vdaka vytvoreniu bezstresového pracovného prostredia.
Uspesné iniciativy organizovali aj malé podniky. Spanielsky
hotel prispieva k zlep3eniu vplyvu a uznania zamestnancov
participativnymi stretnutiami a hodnoteniami a polska
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vazenskd  sluzba  organizuje  pracovné  seminare
a instruktazne sSkolenia na zlepsenie zru¢nosti v oblasti
riadenia psychosocidlnych rizik v r6znych situdciach.

Vsetky pracoviskd maju vlastné Specifické problémy
a rieSenia by sa mali prispésobit tymto problémom.
Napady a koncepcie uvedené v tejto brozure viak mozno
prisposobit a upravit tak, aby vyhovovali potrebam
organizacii vietkych velkosti, v akomkolvek sektore a vo
vsetkych ¢lenskych 3tatoch.

DalSie informacie

Webovaé lokalita agentury EU-OSHA (https://osha.europa.
eu) obsahuje velké mnozstvo informacii o bezpecnosti
a ochrane zdravia na pracovisku vo viac nez 20 eurépskych
jazykoch.

Podrobné informacie o kampani Zdravé pracoviskd bez
stresu sa nachadzaju na stranke: www.healthy-workplaces.
eu.

Vsetky publikdcie agentury EU-OSHA mozno prevziat
bezplatne z tejto adresy: https://osha.europa.eu/en/
publications.

Podakovanie

Agentura EU-OSHA by chcela vyjadrit podakovanie svojej
sieti kontaktnych miest v ¢lenskych Statoch Eurépskeho
hospodarskeho priestoru a kandidatskych krajinach
(prislusnym dradom alebo organom, ktoré tieto urady
vymenovali, zodpovednym za bezpecnost a ochranu
zdravia pri praci) za posudenie a nominovanie prikladov
pre ocenenia za dobrd prax v ramci kampane Zdravé
pracoviska. Bez ich pomoci by sa tato sutaz nemohla
uskutocnit.

Agentira EU OSHA by sa chcela za prinosnu pracu
podakovat aj porote, ktord rozhodovala o cenich za
dobru prax v ramci kampane Zdravé pracoviska v zlozeni:
predseda Peter Kelly z Uradu pre bezpe¢nost a ochranu
zdravia (HSE) v Spojenom kralovstve a ¢lenovia poroty
Francisco Jesus Alvarez z Eurdpskej komisie - GR pre
zamestnanost, socidlne zaleZitosti a rovnaké prilezitosti,
Jan Kahr Frederiksen z danskeho odborového zvazu FTF,
Eckhard Metze z Komisie pre bezpecnost a ochranu zdravia
pri praci a Standardizaciu v Nemecku a Hannu Stalhammar
z Ministerstva socialnych veci a zdravia vo Finsku.

V  neposlednom rade velkd vdaka patri vsetkym
organizaciam, ktoré sa zucastnili na sutazi Ceny za dobru
prax 2014 - 2015 v ramci kampane Zdravé pracoviska,
a osobitné podakovanie patri tym, ktoré su uvedené v tejto
publikacii.
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Prevencia vyhorenia a stresu v zaujme
dosiahnutia ,zivota v rovnovahe

www.siemens.com

Problematika

Siemens je technologicka spolo¢nost pésobiaca v roznych
Castiach sveta, starostlivosti o zdravie v3ak chce venovat
pozornost na globalnej i na miestnej Urovni. Neddvno sa
uskutocnili celosvetové prieskumy tykajuce sa starostlivosti
o zdravie a psychosocidlnych rizik a na miestnej Urovni
v Belgicku sa zistilo, Ze priblizne 16 % zamestnancov celi
vysokej urovni stresu. Ako mimoriadne vyznamné rizika
boli identifikované: nepravidelny alebo dlhy pracovny
¢as, obavy tykajuce sa neistoty zamestnania, dosah chyb
a intenzita prace.

Prijaté opatrenia

Globélne hodnotenia a spatnd vazba z organizacii
spolo¢nosti  Siemens vo vyse 70 krajindch viedli
k vypracovaniu metodiky Zivot v rovnovahe pouzivanej
v ramci celej spolo¢nosti a zaloZenej na piatich oblastiach,
ktoré sa identifikovali ako najdoélezitejsie pre Uspesné
riadenie psychosocidlnych rizik a zdrojov: informovanost,
Ucast vedenia, komunikacia, vzdeldvanie a program pomoci
zamestnancom. Metodika Zivot v rovnovahe ako délezita
sucast celkového programu starostlivosti o zdravie Fit@
Work sa v Belgicku zaviedla v roku 2013, pricom sa vybrali
najvhodnejsie opatrenia pre konkrétne rizikové faktory,
ktoré sa tam vyskytovali, a prispdsobili sa podmienkam
miestnej kultury a spolo¢nosti.

Identifikovali sa také rizikové faktory ako vyhorenie/stres
a vysoky stupen stigmatizécie tychto otdzok. V zaujme
zvysenia informovanosti a destigmatizacie tychto pripadov
sa vytvorilo video z pohladu dotknutého manazéra,
ktory sa dobrovolne rozhodol podelit o svoje skisenosti.
Vytvorilo sa takisto instruktdzne video, aby aj ostatné
pobocky na celom svete mohli prijat podobny pristup
a vytvorit ,ndu¢né” videonahrévky.

Na zvysenie Ucasti a informovanosti vedenia sa organizuje
vzdeldvanie pre manazérov o riadeni stresu a dvojdnové
zdravotné seminare zamerané na riadiacich pracovnikov.
Obidve iniciativy sldZia na presadzovanie ochrany zdravia
a poukazuju na moznosti podpory, pokial ide o prevenciu
a rehabilitaciu. Zamestnanci bez osobnej zodpovednosti,
ktori maju zaujem, sa tieZz vyzyvaju na ucast, pricom
ponukaju vlastné cenné prispevky.

Ceny za dobrd prax v rdmci kampane Zdravé pracoviskd 2014 — 2015

ViTAZNY
PRIKLAD
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Na zlepsenie komunikacie bola v roku 2013 zalozend
socialna siet spoloc¢nosti Siemens. V Belgicku bola v ramci
tejto siete zriadend skupina Fit@Work, ktora je teraz
aktivnym  spolo¢enstvom zamestnancov, odbornikov
v oblasti zdravia a dobrovolnych ¢lenov, ktori okrem inych
tém tykajucich sa zdravia diskutuju aj o zélezitostiach
suvisiacich so stresom a psychosocidlnymi aspektmi.

Obavy tykajuce sa istoty zamestnania v belgickej pobocke
spolo¢nosti Siemens sa riesdili prostrednictvom indexu
zamestnatelnosti, ktory je nastrojom na tvorbu planov
individudlneho rozvoja a navrhovanie oblasti dlhodobého
vzdeldvania s ciefom ndjst vhodné kariérne smerovanie pre
kazdého zamestnanca.

Napokon pristup k programu pomoci zamestnancom
ma priblizne 66 % zamestnancov Siemensu na celom
svete. Na zadklade neddvneho miestneho hodnotenia
rizika a globdlneho prieskumu tykajuceho sa programu
pomoci zamestnancom boli pre tento program vytvorené
dokumenty riadenia kvality, ktoré pomoézu zlepsit
vyuzivanie tohto cenného zdroja.

Vdaka programu Zivot v rovnovahe, ktory sa realizoval
v Belgicku, bol preskimany existujuci program pomoci
zamestnancom a v sucasnosti sa v rdmci neho poskytuje
v pripade psychosocialnych rizik a pravnych problémov
profesiondlna podpora vsetkym zamestnancom a priamym
rodinnym prislusnikom.
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Dosiahnuté vysledky

Seminare o starostlivosti o zdravie ziskali hodnotenie
1,8 na stupnici od 1 (velmi dobré) az 6 (absolutne
neuzitocné) a na seminaroch sa zucastnilo asi 10 %
zamestnancov.

Vzdelavanie o riadeni stresu dobrovolne absolvovalo
priblizne 70 % vsetkych manazérov a 90 % ucastnikov
by toto vzdeldvanie iste odporucilo svojim kolegom.
Od zavedenia skupiny Fit@Work doslo k vyraznému
znizeniu poctu absencii. Viac ako 250 zamestnancov
(priblizne 20 %) sa pridalo ku komunite na socidlnej
sieti a za poslednych 3est mesiacov bolo vytvorenych
asi 400 prispevkov tykajucich sa zdravia.

Zvysené odhodlanie vedenia podniku a zamestnancov
sustredit sa na zdravy Zivotny styl.

Spolo¢nost Siemens ziskala v roku 2014 cenu Belgicky
zamestnavatel roka ako wuznanie za =zavedenie,
okrem inych iniciativ, programu Zivot v rovnovahe,
pricom index zamestnatelnosti zohral v tomto procese
vyznamnu ulohu.
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Banka v pohybe - zapojenie manazérov
a zamestnancov do zlepsovania pohody

na pracovisku

www.lsb.dk/Isb

Problematika

Pre pracu pod vysokym tlakom v prostredi finan¢ného
odvetvia je charakteristické vysoké pracovné tempo
a naroky, ktoré vedu k zvysenému riziku vzniku stresu,
¢o moOze mat zasa za nasledok ndrast absencii z dovodu
choroby. Na riesenie tejto situacie chce banka venovat
pozornost  psychosocidlnym  rizikhm a  poskytnut
zamestnancom pomoc zameranu na dosiahnutie lepsej
rovnovahy medzi pracovnym a sukromnym Zivotom, co
pri plneni naro¢nych pracovnych uloh byva casto zlozité.
Spolocnost je presvedcend, ze na to, aby mohla dosiahnut
svoje ambiciézne obchodné ciele, je nevyhnutné, aby jej
zamestnanci boli zdravi a boli dobre pripraveni.

Prijaté opatrenia

.Banka v pohybe” je koncepcia Zivotného Stylu, ktoru
uplatnuje banka Lan & Spar, aby zamestnancov pripravila
na prostredie, v ktorom budu vystaveni vysokému tlaku.
V rdmci tejto koncepcie spoloc¢nost zacala vykonavat rad
aktivit vo vietkych svojich pobockéch.

Na zniZzenie stresu v dosledku vysokého pracovného
zataZenia a poziadaviek banka pripravila projekt UROB TO
TERAZ. Cielom bolo zlepsit efektivitu v rdmci spoloc¢nosti
tak, Ze sa zamestnancom poskytnu néstroje na dokoncenie
prace Struktirovanejsim spésobom a na znizenie plytvania
¢asom. K zniZovaniu stresu prispieva aj horizontdlna
organizacna Struktura a neformalny pristup banky, ako aj
to, Zze zamestnanci maju moznost ovplyvnit naplanovanie
svojho pracovného dna. Pozornost sa konkrétne venuje
zabraneniu systematickému planovaniu prace naddas,
takze jednotlivi pracovnici nie su pretaZzeni, a zaviedli sa
povinné prestavky s fyzickym cvicenim.

V ramci koncepcie Banka v pohybe sa velky doéraz kladie
na celkovi pohodu zamestnancov. Kurz Dobry Zivot, ktory
sa poskytuje zamestnancom, je zamerany na pohodu,
hodnoty, postoje a navyky v praci a doma. Dalej je
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zavedeny Kompas pohody, ktory je nastrojom pre dialdg,
prostrednictvom ktorého zamestnanci mézu diskutovat
o takych problémoch, ako napr. Sikanovanie a vysokd
pracovna zataz. Navyse vietci manazéri su certifikovanymi
inStruktormi pre oblast sukromného aj pracovného Zivota
a vsetci zamestnanci maju pristup k psychologickému
programu spolo¢nosti.

Banka Lan & Spar je presvedcend, ze dusevné a fyzické
zdravie su vzdjomne prepojené. Kazdoroc¢ne sa vykonavaju
hodnotenia pracovisk v suvislosti so zdravotnymi
kontrolami a tieto hodnotenia sa pouzivaji na stanovenie
priorit pre opatrenia na pracovisku. Ak sa usudi, ze absencia
z dévodu choroby je pre zamestnanca neobvykla, v ramci
starostlivosti sa uskutoc¢ni rozhovor, aby sa zistilo, ¢i tato
absencia je désledkom podmienok v banke a ako v tom
banka méze poméct.

Nakoniec najmenej raz do roka sa uskuto¢ruju rozhovory
so zamestnancami tykajuce sa ich rozvoja, ktoré zahfnaju
hodnotenie schopnosti zamestnancov a pripravu planov
rozvoja na zlepsenie ich spokojnosti s pracou.
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Dosiahnuté vysledky

Rok po absolvovani kurzu Dobry Zivot 55 %
zamestnancov uvadzalo zlepSenie rovnovahy medzi
pracovnym a sukromnym zivotom.

V Udrovni denného/tyzdenného stresu sa samotnymi
zamestnancami zaznamenal pokles.

Rozhovory v ramci starostlivosti o zamestnancov
viedli v banke k zniZzeniu absencii z dovodu choroby/
dovoleniek v suvislosti so stresom o polovicu.

V prieskume Skvelé miesto pre pracu sa za viac nez
Styri roky banka dostala zo 69. miesta na 20. V roku
2013 bolo 93 % zamestnancov spokojnych alebo velmi
spokojnych s pracou v banke Lan & Spar.

V roku 2014 sa psychologické prostredie vyrazne
zlepsilo v porovnani s rokom 2013.

Spolo¢nost zaznamenala tiez zvysenie produktivity,
prijmov a Urovne spokojnosti klientov.
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Smerom k vnutornej stabilite — znizenie absencii
a zvysenie spokojnosti s pracou vo vyrobnom

odvetvi

www.daimler.com

Problematika

Spolo¢nost  Daimler, vyrobca motorovych vozidiel,
zaznamenala na vsetkych Urovniach organizacie narast
problémov suvisiacich s duSevnym zdravim a zvysené
naklady v dosledku absencii. Napriklad technici udrzby
patria k skupine, ktord je obzvlast vystavena riziku vzniku
psychosocialneho stresu. Ich praca méze zahinat riesenie
zlozitych problémov na rozli¢nych strojoch s velkou mierou
zodpovednosti a pod velkym ¢asovym tlakom. Ako pri¢ina
zvysenych Urovni stresu sa uvadzali aj prerusenia vyroby
pocas udrzby.

Prijaté opatrenia

Na hodnotenie psychického stresu v konkrétnych
pracovnych ulohach spolo¢nost Daimler vyvinula novy
postup posudzovania rizika psychického stresu vratane
jasného rozlisenia medzi externymi faktormi, objektivne
stanovenymi tlakmi suvisiacimi s pracou a internym
vplyvom tychto faktorov. Na zlepSenie pracovnej situacie
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najma technikov udrzby vyskoleny tim analytikov spolu
s priamymi nadriadenymi a zamestnancami preskdmali tuto
Ulohu a pouzili pritom Standardizovany analyticky néstroj.
Na zdklade tejto analyzy sa rozhodlo, Ze v buducnosti
by veduci pracovnici mali zabranit tomu, aby pri
udrzbarskych pracach boli pracovnici ruseni, a uskutocnila
sa reorganizdcia oblasti zodpovednosti.

Okrem toho zdravotnicke sluzby spolo¢nosti a oddelenie
poradenskych sluzieb pre zamestnancov spolu s internymi
partnermi usporiadali multimedidlnu kampan s ndzvom
Smerom k vnutornej stabilite. Jej cielom bolo zapojit ¢o
najviac zamestnancov zo vietkych Urovni organizacie
s ciefom zvysit informovanost verejnosti o problematike
osobného dusevného zdravia. Tato celoro¢na kampan bola
zamerana na preventivne opatrenia a zahfiala okrem iného
zna¢nl mieru pritomnosti na intranete, brozury, plagaty
a letdky, modul elektronického vzdelavania podporujuci
sebahodnotenie, zdravotné kurzy zamerané na relaxaciu
a prevenciu stresu, rozhovory s odbornikmi a kviz v oblasti
zdravotnej problematiky.
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+  Pocet absencii v désledku choroby sa vyrazne znizil,
ako aj naklady spojené s absenciami. it

. Zamestnanci hodnotili svoju situdciu v praci zo innerer Stabilitat.
subjektivneho hladiska ako lepsiu nez predtym a ich
angazovanost v praci a spokojnost s pracou vzrastla.

« Webovl stranku venovanui kampani na ochranu
zdravia navstivili viac nez 100 000-krdt a kviz
v oblasti zdravotnej problematiky absolvovalo vyse
1 900 Ucastnikov, ¢o pomohlo zvysit informovanost
o zdlezitostiach tykajucich sa dusevného zdravia na
pracovisku.

«  Pracovné prostredie a atmosféra sa vyrazne zlepsili.

« Zlepsila sa  kultura riadenia v  suvislosti
s psychosocidlnymi otazkami.

Wege zu

Pocet absencii v désledku choroby sa vyrazne

znizil, ako aj ndklady spojené s absenciami.
[P ———— DAIMLER

12 | EU-0SHA — Eurdpska agentura pre bezpecnost a ochranu zdravia pri praci
D



Globalne riadenie stresu pri plneni narocnych
pracovnych uloh v oblasti postovych sluzieb

www.dpdhl.com

Problematika

Vzhladom na to, Ze Deutsche Post DHL je popredna svetova
skupina zaoberajlca sa postovymi a logistickymi sluzbami,
jej zdkaznici maju vysoké naroky na rychlost a kvalitu ich
sluzieb, takZe néroky aj casovy tlak su vysoké. Vyuzivanie
novych technolégii, praca v novych oblastiach podnikania
a praca v ramci globalnej siete predstavuju daldie vyzvy
pre zamestnancov DHL. Len v samotnom Nemecku je
zamestnanych priblizne 200 000 pracovnikov, a preto
v zdujme zachovania vysokokvalitnych sluzieb je stéle
potrebné zohladnovat dobré riadenie stresu na vsetkych
urovniach spolo¢nosti.

Prijaté opatrenia

V roku 2013 spolo¢nost Deutsche Post DHL Group zverejnila
stratégiu pre zdravie, bezpecnost a pohodu, v ktorej sa
pozornost venuje najma dusevnému zdraviu. Tato stratégia
ovplyvnila cely rad politik a zasad, ktoré sa uplatiuju
na celom svete — vratane kultdry na drovni organizacie,
kédexu spravania, politiky v oblasti ochrany zdravia na
Urovni organizacie a akcii na podporu zdravia na pracovisku
uskutoc¢novanych v spolupraci so zamestnaneckymi
radami. V tom istom roku sa spolo¢nost stala jednym zo
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zakladajucich ¢lenov Eurdpskej iniciativy Target Depression
in the Workplace (RieSenie depresie na pracovisku).

V spolo¢nosti Deutsche Post DHL Group sa angazZovanost
veducich pracovnikov v rieSeni aspektov dusevného zdravia
zamestnancov povazuje za velmi délezitd. V roku 2012
bol preto vypracovany internetovy program vzdeldvania
s nadzvom Vedenie a dusevné zdravie (Leadership and
Mental Health), ktory je urceny veducim pracovnikom.
Prostrednictvom tohto nastroja sa poskytuju priklady
a rady o tom, ako si manazéri mozu zachovat dobry
zdravotny stav a tiez ako chranit zamestnancov pred
stresom. Sucasne sa uskutoc¢nilo odborné férum na tému
Nestresujte sa stresom — DuSevné zdravie na pracovisku
(Don't Stress Out About Stress — Mental Health in the
Workplace), na ktorom sa diskutovalo o stratégiach na
podporu dusevného zdravia na pracovisku. Manazéri sa
tiez pravidelne zucastiiuju na pracovnych semindroch
a seminaroch o psychickom strese na pracovisku.

Prevlada nazor, ze pre dobré dusevné zdravie je rovnako
vhodné, aby zamestnanci mali moznost zorganizovat si
svoj pracovny den, a preto sa zamestnanci priamo zapdjaju
do navrhovania pracovnych postupov.

Na individudlnej Urovni absolvuju vysetrenia u zadvodného
lekara. Na zaklade vysledkov tychto vysetreni sa im
poskytnu rady a odporucania a lekdr pomaha v pripadoch,
ked je potrebné zasiahnut, pocnuc poskytnutim
indtrukcii tykajucich sa individudlneho riadenia zdrojov
az po urgentné zasahy v pripade zavaznej depresie. Pre
zamestnancov sa tiez organizuju semindare o schopnostiach
potrebnych na riadenie stresu v ich profesiondlnom aj
osobnom zivote.

Na podporu angazovanosti a motivacie jednotlivcov
sa okrem toho konaju akcie, ako napriklad Globalne
dobrovolnicke dni, vdaka ktorym sa zamestnanci mézu
zapajat do cinnosti v ramci obdcianskej angazovanosti,
¢o pomaha posilfiovaniu ducha spolo¢enstva a Urovne
osobnej spokojnosti zamestnancov.
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Dosiahnuté vysledky

«  Z vysledkov celosvetového prieskumu zamestnancov
z roku 2013 vyplynulo, ze v poslednych &smich
rokoch doslo k zlepSeniu vratane zlep3enia v oblasti
pracovnych podmienok a aktivneho vedenia.

Do vzdeldvacieho programu s nazvom Vedenie
a dusevné zdravie sa prihlasilo priblizne 1 500
manazerov.

«  Produktivita sa zachovala a ¢asto dokonca zlepsila.

«  Naklady suvisiace s chorobami sa znizili.

Spolo¢nost Deutsche Post DHL Group ziskala v roku
2010 cenu v sutazi Move Europe zameranej na dusevné
zdravie a v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia bol
jej systém riadenia zaradeny do triedy A+
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Spolupraca hotelového manazmentu
a zamestnancov pri zlepsovani pracovnych

podmienok

www.colonhotelbarcelona.com

Problematika

Hotel Colon je maly podnik, ktory mé iba 78 zamestnancov.
V minulosti mali zamestnanci len mélo prilezitosti vyjadrit
sa k sposobu organizacie svojej kazdodennej prace.
Vedenie hotela si uvedomilo, Ze rieSenie tejto otazky
by mohlo prispiet k zlepseniu odhodlania a zapojenia
zamestnancov, ako aj zlepsit ich spokojnost v praci.

Prijaté opatrenia

Zriadila sa pracovna skupina pozostavajica zo zastupcov
vedenia a zastupcov zamestnancov a tato skupina zaviedla
postupy prevencie psychosocidlnych rizik. K délezitym
vystupom z hodnotenia rizik patrilo rozhodnutie upravit
a reorganizovat pracovné metdédy pouzivané v hoteli.

V ramci prvého sa zaviedli schédze jednotlivych pracovnych
usekov. Ciefom tychto schédzi bolo poskytnut informdacie,
diskutovat a rozhodovat o kaZzdodennych cinnostiach
a moznych zlep3eniach. Schodze sa konaju raz za dva
tyzdne pocas pracovného ¢asu a umozniuju vedeniu hotela
aj zamestnancom prediskutovat spolocne nové vyzvy
a pripravit riesenia.

V ramci pripravy na tieto schodze pracovnici mézu témy,
o ktorych chcu diskutovat, predkladat prostrednictvom
anonymnej schranky na navrhy. Na schédzi sa tieto témy
musia prediskutovat a z diskusie musi vzist ndvrh na riesenie
problému. Od vedenia hotela sa ocakava poskytnutie
ustnej aj pisomnej odpovede v tejto zalezitosti. Pracovna
skupina zodpovedd za informovanie zamestnancov
o vykonanych opatreniach a musi ich informovat aj vtedy,
ak navrh nemozno realizovat.

Dosial boli navrhnuté a Uspesne zavedené viaceré riesenia.
Realizovat tieto zmeny nebolo zlozité, vyrazne vsak prispeli
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Menej ako
100 zamestnancov

k vytvoreniu bezproblémovejSiecho a UspesnejSieho
pracovného postupu a k spravodlivejSiemu rozdeleniu
prace. Jeden navrh bol napriklad zamerany na zlepsenie
rozdelenia Uloh tykajucich sa usporiadania stolov pred
obedom a vecerou. Navrhlo sa riedenie, aby sa jednotlivé
pracovné zmeny striedavo podielali na tychto pripravach.
Daldim prikladom Uspesne zavedeného opatrenia

bola zmena spdsobu prijimania objedndvok na obedy
a vylepsenie technického zariadenia pouzivaného na tuto
ulohu.

Okrem toho pracovna skupina kazdé dva mesiace
vyhodnocuje schodze a zavddzanie zmien navrhnutych
zamestnancami a v pripade potreby navrhne dalSie zmeny.
Tento postup bol zavedeny na kazdom pracovnom uUseku
v hoteli vratane restaurdcie, pracovne, skladov bielizne,
recepcie a kuchyne. Prehodnotenie celého procesu sa
planuje v roku 2015.

(') Tento projekt sa podarilo uskutoc¢nit v spolupraci s odborovym zvazom CCOO, jeho technickym uradom Higia a zvéazovym Instititom prace, Zivotného
prostredia a zdravia (ISTAS), a to v nadvaznosti na hodnotenie psychosocialnych rizik na zaklade metodiky 21 CoPsoQ Istas (PsQCat, kataldnska verzia).
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Dosiahnuté vysledky

« Z 51 doteraz navrhnutych opatreni sa realizovalo 26,
13 sa pripravuje na realizaciu a 12 bolo odloZenych na
neskor.

- Tieto opatrenia ovplyvnili klicové oblasti podnikania
a niektoré opatrenia viedli k zmene zamerania
podnikovych stratégii.

«  Veducioddelenia ludskych zdrojov a pravni zastupcovia
zamestnancov tieto zmeny prijali pozitivne.

+  Organizacia préace aj pohoda zamestnancov sa zlepsili.

Pracovnici predkladaju témy, ktoré sa maju
prediskutovat na schédzach, a z diskusie
musi vzist ndvrh na riesenie problému.
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Kultura cestnosti a transparentnosti v oblasti
outsourcingu IT = 100 % vysledok

www.schubergphilis.com

Problematika

Schuberg Philis je outsourcingova IT spolo¢nost a jej
zdkaznikmi su online banky, energetické podniky
a organizacie verejnej spravy. Svojim zdkaznikom zarucuje
100 % vysledok. Ak by ich systémy zlyhali, nemohli by
tieto organizacie fungovat. Praca je preto velmi zlozita
a naro¢nd s obdobiami intenzivneho tlaku, velkej pracovnej
zataze a velkej zodpovednosti, Cize neustdle hrozi riziko
prepracovanosti.

Prijaté opatrenia

100 % zaruku si mozno vylozit v tom zmysle, Ze nemozno
urobit Ziadne chyby. Spolo¢nost Schuberg Philis zastava
nazor, ze takyto vysledok sa da dosiahnut len uznanim
skutoc¢nosti, Zze chyby su sucastou procesu, treba si ich
Cestne priznat a poucit sa z nich. V rdmci internych vztahov
prevlada cestnost, transparentnost a otvorenost a tieto
vlastnosti sa povazuju za nevyhnutné na dosahovanie
cielov spolo¢nosti.
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Tato firemnd kultira a zameranie na pracu v pevne
vzédjomne prepojenych a nezavislych timoch poskytuje
zamestnancom moznost poziadat o pomoc a otvorene
hovorit o svojich silnych a slabych strankach. Vdaka
takémuto Ustretovému prostrediu  sa zamestnanci
nezdrahaju upozornit na problémy a mézu sa profesionélne
aj osobne rozvijat.

Aby sa zvladla velkd pracovna zataz, pouziva sa tzv. metéda
skrumaze (tim pracuje ako jednotka na plneni spolo¢ného
ciela) na posudenie a rozdelenie prace do zvladnutelnych
blokov. Tim mava tiez kazdy den kratke porady, ktoré slizia
na diskusiu o pokroku, ktory sa dosiahol, a na zabranenie
pretaZzeniu alebo izolacii ¢lenov timu a na zaistenie
dodrzania terminov.

Zamestnanci sa zUcastiuju na kazdoro¢nych zasadnutiach
o budicom smerovani spolo¢nosti a vyznamnou mierou
prispievaju  k svojmu kazdodennému pracovnému
zivotu. NavysSe si zamestnanci navzdjom pomadhaju
vo vlastnom rozvoji aj prostrednictvom partnerskych
hodnoteni, ktoré sa konaju v suvislosti s vyro¢nymi
hodnoteniami. Zamestnanci moézu takto zmysluplne
prispievat k rozhodnutiam a pocitovat zodpovednost za
spolocnost, svoj pracovny Zivot, ako aj za svojich kolegov.

Spolo¢nost sa stard o fyzické aj dusevné zdravie
zamestnancov. Zamestnanci maju pristup k certifikovanému
internému terapeutovi a fyzioterapeutovi a vyslovne sa im
odporuca Ucast na Sportovych aktivitach, ako aj zdravé
stravovanie.

Angazovanost za dosiahnutie pohody zamestnancov
manazment preukazuje aj organizovanim dni rodiny,
ktoré sa konaju dvakréat do roka, a v rdmci nich sa veduci
pracovnici usiluju so vietkymi spoznat. Spolo¢nost navyse
preinvestuje priblizne jednu Stvrtinu svojho zisku ro¢ne do
starostlivosti o vietkych svojich zamestnancov a ich rodiny.
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Dosiahnuté vysledky

+  Fluktudcia zamestnancov (pracovnici odchdadzajuci

proti voli spolo¢nosti) je extrémne nizka: menej
ako 1 %.
Uroven absencii v désledku choroby je velmi nizka:
09 % v roku 2013, ¢o je daleko pod priemerom
v odvetvi IKT. Zodpovedd to priamym uUsporam vo
vyske 229 000 EUR ro¢ne z nakladov na absencie.

«  Spokojnost zakaznikov je velmi vysoka a pat rokov
po sebe 100 % zadkaznikov odporucalo spolo¢nost
Schuberg Philis aj inym.
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Lepsia komunikacia, riesenie konfliktov a riadenie
stresu medzi prislusnikmi vazenskej straze

www.sw.gov.pl/pl/okregowy-inspektorat-sluzby-wieziennej-koszalin

Problematika

Indpektorat vazenskej sluzby v meste Koszalin dohliada,
kontroluje a koordinuje Ulohy vazenskych utvarov. Kontakt
s vazhami je zrejmou pri¢inou stresu vo vdzenskych
sluzbach, ale vyskytuji sa aj dalSie mozné zdroje
stresu vratane velkej pracovnej zataZze, casového tlaku
a nedostato¢nej podpory. Okrem toho situdacie, ktoré
zamestnanci povazuju za stresujuce, su velmi rozmanité.

Prijaté opatrenia

Désledkom dlhodobého pdsobenia stresu je syndrém
vyhorenia. InSpektordt preto v roku 2012 uskutocnil
v podriadenych utvaroch prieskum tykajuci sa vyhorenia.
Vysledky ukazali, Ze riziko vyhorenia sa liSilo v zavislosti od
kontaktu s vaznami, systémov pracovnych zmien a pohlavia.
V priamej reakcii na zistenia z prieskumu sa uskutocnili
pracovné seminare a aktivity zamerané na zvladnutie
stresovych faktorov v tychto roznorodych situaciach.
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Menej ako
100 zamestnancov

Uskutoc¢nili sa prvé pracovné semindre o prevencii stresu,
kde sa zamestnanci obozndmili s réznymi rieSeniami
na zvladnutie stresovych situacii, ako aj na uvolfhovanie
napatia vo svojom profesionalnom a beznom zivote.
Neskor sa zorganizovali pracovné seminare o schopnosti
zvladat stresové situacie, ktoré sa zamerali na rozvoj
uz nadobudnutych schopnosti a zamestnanci si mohli
precvicit techniky prevencie stresu.

V rdmci instruktdZneho programu na rozvoj psychosocialnych
zru¢nosti sa okrem inych zru¢nosti Gcastnici oboznamili so
zasadami efektivnej komunikacie, stratégiami asertivity na
rieSenie medziludskych konfliktov a stratégiami boja proti
neetickému spravaniu, agresii, diskriminacii, mobbingu.

Ako znacny zdroj napdtia medzi prislusnikmi na strednej
urovni riadenia sa dalej uvadzali snahy o dosiahnutie
rovnovahy medzi poziadavkami nadriadenych pracovnikov
a poziadavkami zamestnancov. Pre manazérov a veducich
oddeleni sa preto organizovali pracovné seminare o riadeni
stresu, ktoré im mali pomoct dosiahnut tuto rovnovahu
a potlacit napatie.
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V zaujme rozvoja a vylepsovania procesu sa vsetky aktivity
a pracovné seminare vyhodnocuju vratane prieskumu,
ktorého cielom je posudit niektoré faktory, ako je vhodnost
a kvalita, pokrytie tém a potencial pre praktické uplatnenie
obsahu, ako aj vyhodnotit ¢innost ucitelov a instruktorov.

Instruktdzny program o psychosocidlnych
zruénostiach sa okrem inych zruénosti
zameral na efektivnu komunikdciu

a stratégie asertivity pri rieseni
medziludskych konfliktov na pracovisku.

Dosiahnuté vysledky

Uroven informovanosti zamestnancov o zniZeni stresu
v profesiondlnom a osobnom zivote sa zvysila.

Pocet zamestnancov  pozadujucich  informacie
o pracovnych seminaroch o prevencii a riadeni stresu,
ako aj ucast na nich sa zvysili.

Panuje vacsia otvorenost a ochota vyhladat pomoc
a podporu v naro¢nych situaciach.

Znizila sa praceneschopnost v dosledku naro¢nych
situdcii.

Vzréstla spokojnost s pracou.
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Prevzatie veduicej ulohy v oblasti
psychosocialnych rizik v poistovnictve

www.triglav.si

Problematika

Zavarovalnica  Triglav je  poistovacia  spolo¢nost
s pobockami po celom Slovinsku, v ktorych pracuje viac nez
2 000 zamestnancov. Napriek dobrym vysledkom ro¢ného
prieskumu hodnotenia atmosféry v organizacii sa zistili
niektoré psychosocidlne rizika. Rizikd sa tykali zalezitosti
sUvisiacich s riadenim a organizaciou prace, vnimaného
nespravodlivého zaobchéadzania, neefektivnej komunikécie
a nerovnovahy medzi pracovnym a sukromnym zivotom.
Viedlo to k vzniku stresu, vyhoreniu a zlej pracovnej
atmosfére.

Prijaté opatrenia

Spolo¢nost vypracovala program Triglav.smo s cielom
dosiahnut dlhodoby vplyv na zdravie, spokojnost
a entuziazmus kazdého zamestnanca a lepsie riadenie
psychosocidlnych rizik. V ramci tohto programu,
ktory prebieha vo vsetkych regiondlnych utvaroch, sa
uskutocnuju mnohé podujatia a aktivity.

Viaceré opatrenia v tomto programe suU zamerané na
manazment. K nim patri ,Skola vedenia“, kouc¢ing pre
veducich pracovnikov vratane riaditelov, konferencie
pre veducich pracovnikov na zlepSenie komunikacie
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a informacného toku a prirucka pre veducich pracovnikov
vratane najdélezitejsich uloh, ktoré by vietci manazéri mali
vykonat.

K dispozicii je psycholog, aby zamestnancom poskytoval
rady najma v pripadoch, ked zazili traumatické udalosti
sUvisiace s pracou, napr. hrozby, utoky alebo lipeze.
Organizuju sa prednasky, vzdeldvacie programy, staze
a pracovné seminare aj na také témy ako Uspesné riadenie
pracovnej zétaze, riadenie stresu a zlep3enie komunikéacie
a vztahov na pracovisku.

Ochrana déstojnosti zamestnancov je tradi¢nou zakladnou
hodnotou spolo¢nosti a je uvedend aj v Kddexe osvedcenych
obchodnych postupov. Nepretrzite je k dispozicii dovernik,
ktorému sa odovzdavaju spravy o konfliktoch a nezelanom
(nepriatelskom,  zastrasujucom alebo  ponizujucom)
spravani na pracovisku. Takéto pripady sa rieSia bud
mediaciou vyskolenym pracovnikom, alebo v zavaznejsich
pripadoch ich posudi vybor.

Okrem toho sa vylepsili kritéria hodnotenia a podpory
prace a vo velkej miere sa podporuje spolupraca medzi
zamestnancami a jednotlivymi diviziami, ako aj inovacie.
Tieto vylepSenia v kariérnom rozvoji a angaZovanosti
zamestnancov viedli k va¢sej spokojnosti s pracou.
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Dosiahnuté vysledky

« Z kazdoro¢ného prieskumu mienky zamestnancov
vyplynulo, Ze v pripade hodnotenia atmosféry
v organizacii sa dosahuju lepsie vysledky; lepsie
hodnotenie sa dosiahlo v kategéridch manazmentu.

«  Od roku 2008 pocet absencii kazdoroc¢ne klesa.

« Od roku 2011 do roku 2013 ndklady spojené
s praceneschopnostou klesli o0 8,6 % (141 000 EUR).

« Spokojnost a entuziazmus zamestnancov rastie
a spoluprdca medzi oddeleniami, sekciami a Utvarmi
sa zvysuje.

Pocet Urazov na pracovisku je nizky a stéle klesa.
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Bezstresové pracovisko = pracovisko s nulovym
poctom pracovnych urazov pri vyrobe ocele

www.usske.sk

Problematika

V odvetvi vyroby ocele su rizika a nebezpecné podmienky
beznou vecou. Cielom spolo¢nosti U. S. Steel Kosice (USSK)
je dosiahnut nulovy pocet Urazov. Spolo¢nost zabezpecuje
pre zamestnancov vzdeldvanie zamerané na to, aby sa citili
bezpecne a déverovali svojim schopnostiam a zru¢nostiam.
Spoloc¢nost je okrem toho presvedcend, Ze vdaka Uplnej
elimindcii stresu na pracovisku sa zamestnanci budu
moct plne sustredit na svoju pracu a budu vediet lepsie
kontrolovat rizika, ktoré sa mézu vyskytnut, a reagovat na
ne.

Prijaté opatrenia

Spolo¢nost USSK pouziva viaceré organizacné stratégie na
zniZenie stresu na pracovisku. V rdmci programu Ak vidis,
ze kondm nebezpecne, ZASTAV MA sa zamestnancom
poskytuju informacie o postupe v pripade rizik, s ktorymi
sa stretnu, na zaklade ktorého moézu zastavit svoju c¢innost
a poziadat o radu nadriadeného alebo kolegov a tak znizit
Uroven stresu v takychto situdciach.

Zamestnanci okrem toho moézZzu pomocou IT aplikécie
upozornit na rizikd, s ktorymi sa stretli na pracovisku,
a predlozit tiez svoje ndpady na preventivne opatrenia.
Manazéri a oddelenie BOZP tieto navrhy potom posudia
a zavedu na zdklade takychto podnetov opatrenia.
Najaktivnejsi zamestnanci v tomto systéme su za aktivny
pristup odmeneni. Konaju sa aj ,bezpecnostné porady”, t. j.
schédze organizované veducim pracovnikom na zaciatku
pracovnej zmeny, poukazuje sa na nich na konkrétne rizika,
v pripade ktorych by zamestnanci mali byt obozretni,
vratane psychosocialnych rizik.
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Navyse spolocnost je presvedcend, Ze na to, aby mohla byt
Uspesna, je potrebné, aby v pripade kazdého ¢lena timu
panovala rovnovaha medzi jeho pracovnym, rodinnym
a sukromnym zivotom. Sucastou instruktazneho programu
Pracovny Zivot je poskytovanie bezplatného poradenstva,
v ramci ktorého zamestnanci a ich rodinni prislusnici
maju neobmedzeny nonstop pristup k telefonickym
a e-mailovym konzultdcidm. Zamestnanci mézu okrem
toho v priestoroch spoloc¢nosti navstivit psychologa, ktory
im poradi v pracovnych aj osobnych zdlezitostiach. Na
tychto konzultdcidch sa najcastejsie rieSia medziludské
vztahy na pracovisku. Sucastou programu su predndasky na
také témy ako prevencia vyhorenia, asertivita v pracovhom
a osobnom zivote a zdravy Zivotny Styl.

Organizuju sa tiez podujatia mimo pracovného casu
vratane 3portovych aktivit, ako napriklad majstrovstva
USSK vo futbale a projekt Rodiny Sportuju na podporu
zamestnancov a ich rodinnych prislusnikov, aby boli
Sportovo aj spolocensky aktivni. Podujatie Rodinny den
bezpecnosti — Family Safety Day pomaha okrem iného
zvysovat informovanost o vyzname bezpecnosti a ochrany
zdravia a zamestnanci mézu zaroven relaxovat v priatelskej
atmosfére so svojimi rodinami.
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Dosiahnuté vysledky

Od roku 2006 sa Urazovost znizila o 79 %.
V rovnakom obdobi sa pocet absencii v dosledku trazu
znizil 0 95 %.

« Zamestnanci uvadzaju vys$Siu mieru osobnej
spokojnosti, lepSiu rovnovahu medzi pracovnym
a sukromnym Zzivotom a vysSiu mieru dusevného
~komfortu”.
Uviedli tiez, Ze sa zlepsili aj ich znalosti, zru¢nosti
a schopnosti, efektivita pri praci a pracovny vykon.
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Starostlivost = zdielanie - participacny pristup
k zvladnutiu stresu medzi technikmi

www.fastems.com/en/home

Problematika

Spolo¢nost Fastems dodava zakaznikom automatizované
systémy prisposobené konkrétne ich potrebdm, co si
vyzaduje odborné znalosti v oblasti najnovsich technolégii.
Této praca je velmi nérocnd s prisnymi terminmi a technici
¢asto cestuju do zdmoria instalovat systémy. To znameng,
Ze riziko stresu je vysoké, a kedZze si tato praca vyZzaduje
Specialistov, tento problém sa neda vyriesit jednoducho
zvySenim zdrojov. Tato situacia viedla okrem iného
k ziadostiam o zmeny v opisoch prace, predlzenym
rodinnym dovolenkdm a zna¢nému poctu vypovedi.

Prijaté opatrenia

Spolo¢nost Fastems v spolupraci so svojou partnerskou
pracovnou zdravotnou sluzbou pouzivala od zaciatku
roka 2009 postup integrovaného hodnotenia celkového
pracovného stresu (Integrated Total Work Stress Evaluation -
TIKKA (). TIKKA je komplexné hodnotenie faktorov
pracovného stresu, ktoré sa uskutocnuje prostrednictvom
rozhovorov v malych skupinach, rozhovorov s nadriadenymi
pracovnikmi, osobnych dotaznikov a spolo¢nych stretnuti
celého timu.

Rozhovory byvaju zamerané na otazky suvisiace s naplfiou
prace (napr. prehladnost cielov prace, pracovné tempo
apracovna zataz, poskytovanie spatnej vazby) a spolocenskou
klimou v praci (napr. duch vzdjomnosti, spolupraca, rovnaké
zaobchdadzanie). O odpovediach a vysledkoch rozhovoroy,
ako aj o navrhoch na rozvoj a zlepSenie zamestnanci,
veduci pracovnici a zastupca ludskych zdrojov diskutuju
konstruktivnym spoésobom na zasadnutiach zameranych na
poskytovanie ,spdtnej vazby a podpory”.

Na posudzovanie spOsobilosti pre pracu a schopnosti
zamestnancov vykonavat pracu sa pouzivaju osobné
dotazniky. Prostrednictvom zdravotného dotaznika su
zmapované aj negativne faktory suvisiace so stresom. Na
zdklade odpovedi na tieto otazky sa v pripade potreby
vyberu konkrétni zamestnanci na podrobnejsiu zdravotnu
prehliadku a poskytne sa im podpora.

V spolocnosti Fastems nastal posun v pristupe a teraz sa
zameriava na v€asnu intervenciu. V tomto modeli v€asnej
intervencie sa veducim pracovnikom poskytuje priebezné
vzdeldvanie a odporuca sa im, aby ¢o najskér hovorili
o pripadnych obavéch, pokial ide o zvlddnutie prace
a rieenie problémov.

(") Skratka TIKKA vzisla z finskeho vyrazu Tyon Integroitu KokonaisKuor-
mituksen Arviointi.
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Dosiahnuté V)?Sledky - Vysledky hodnotenia TIKKA v spolo¢nosti Fastems
viedli k zvySenému zaujmu o tento proces zo strany
Praceneschopnost z dévodu stresu sa vyrazne znizila. inych podnikov.

Klesol aj pocet vypovedi.

« Zmeny pracovnych postupov, opisy procesov
a Specifikacie povinnosti, ako aj zvysené pouzivanie
elektronickych nastrojov viedli k vyraznému znizeniu
potreby cestovania.

Reorganizacia prace prispela k zlepseniu spokojnosti
zamestnancov.

«  Pracovné prostredie sa vyrazne zlepsilo. Zavedenim tohto
postupu zamestnavatel preukazal svoju ochotu venovat
Cas a peniaze na zlep3enie pracovnych podmienok.
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Participacné a proaktivne politiky a postupy

www.nottinghamcityhomes.org.uk
satori-uk.co.uk

Problematika

Z prieskumu tykajuceho sa stresu, ktory v spolocnosti
Nottingham City Homes vykonali zastupcovia odborov
v Uzkej spoluprdci s manazmentom, vyplynulo, Ze
tri hlavné priciny stresu boli: stanovenie neredlnych
cielov, nedostato¢na komunikdcia v rdmci organizacie
a nedostatok ¢asu na vykonanie prace. V zdujme zlep3enia
pracovnych podmienok sa spolo¢nost zamerala na
vypracovanie politiky na predchadzanie stresu a na
proaktivny proces hodnotenia rizik tykajucich stresu
a pohody, ako aj na zvysenie informovanosti o vyzname
riadenia stresu v celej organizacii.

Prijaté opatrenia

Organizéacia Nottingham City Homes sa v Uzkej spolupraci
s odbormi rozhodla zaviest oficidlnu politiku riadenia stresu.
Téato politika vychadza z noriem pre riadenie pracovného
stresu Uradu pre zdravie a bezpe¢nost (HSE) a zameriava sa
na riadenie pri¢in a rieSenie pracovného stresu. Na zaklade
spdtnej vazby odborového zvazu sa velky doraz kladie na
participaciu a proaktivne opatrenia.

Proaktivne hodnotenie rizik tykajucich sa stresu
a pohody vykondvaju manazéri s pomocou timu,
ktory je zodpovedny za bezpecnost a ochranu zdravia.
Vysledky z predchadzajuceho prieskumu odborového
zvazu tykajuceho sa stresu, ako aj informacie zo spdtnej
vazby odborového zvdzu sa, ak to bolo mozné, pouzili
na podporu dalsich zmien. Vysledky hodnotenia rizik
tykajucich sa stresu a pohody sa pouziju na zmenu
a obnovenie politiky riadenia stresu a vzdeldvania v oblasti
riadenia stresu. Okrem toho v ramci procesu hodnotenia
vsetci zamestnanci dostali informacné harky na tému stres,
ktoré sa zameriavali na akcie tykajuce sa hlavnych oblasti
zahrnutych do noriem riadenia Uradu HSE (poZiadavky,
kontrola, podpora, vztahy, uloha a zmena).
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V rdmci politiky riadenia stresu vsetci liniovi manaZéri
absolvovali Skolenie o psychosocidlnych rizikdch a strese,
ktorého cielom bolo zlepsit ich zru¢nosti v oblasti riadenia
stresu v ich timoch. Zamestnanci absolvovali aj Skolenie
o pohode vratane diskusii o tom, ako postupovat v pripade
naro¢nych rozhovorov so zakaznikmi v takych otéazkach,
ako su napriklad dane.

Uskutocnili sa viaceré aktivity zamerané na zvysenie
informovanosti o dusevnom zdravi vratane pravidelnych
besied nazvanych Rozhovory pri ¢aji na povzbudenie
zamestnancov, aby hovorili o aspektoch, ktoré ovplyviuju
ich zdravie a pohodu pri praci. Neddvno bol tiez zavedeny
systém riadenia vzdeldvania, aby mali zamestnanci [ahsi
pristup k vzdelavaniu o strese, ako aj k prislusnym materidlom.

VSetkym zamestnancom sa kazdy rok poskytuje
vyhodnotenie tykajuce sa osobného rozvoja a pravidelne
sa konaju individudlne rozhovory s manazérmi, na ktorych
sa hodnoti vykonnost a potreba pripadnej podpory
vratane kratkych terminov, problémov s komunikaciou
a pracovnych poziadaviek a diskutuje sa o nich.
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Dosiahnuté vysledky

Zaznamenalo sa vyrazné zvysenie informovanosti
o strese. Zlepsilo sa porozumenie, pokial ide o stresové
faktory, a sformulovali sa nové ndapady tykajuce sa
sposobu, ako by ich bolo mozné zvladnut.

Politika riadenia stresu spoloc¢nosti a prislusné
vzdeldvanie prispelo k ziskaniu ocenenia Investors in
People Gold.

Absencie z dovodu stresu, depresii a inych dusevnych
zdravotnych problémov sa kazdy rok starostlivo
monitoruju a v najblizsich rokoch sa oc¢akava klesajuci
trend.
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Vacsia angazovanost, participacia a komunikacia
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OCENENY PRIKLAD

vV organizacii zameranej na starostlivost

0 seniorov

www.vitas.be

Problematika

Za pat rokov spolo¢nost VitaS, ktorej naplhou je
starostlivost o seniorov, rychlo rastla a rozsirila sa z jedného
na tri pracoviskd. So zmenami suviseli niektoré vyzvy.
Nejasnd komunikdcia so zamestnancami pocas tohto
rozsirovania viedla niekedy k napatej atmosfére. Zvysil sa
pocet absencii a na pracovisku dochadzalo ku konfliktom.
V niektorych pripadoch sucasni zamestnanci mali obavy
z rastuceho poctu novych zamestnancov a zacali pocitovat
neistotu v suvislosti s naplfhou a istotou svojich pracovnych
miest. Vedenie si viimlo, ze zamestnanci boli v niektorych
pripadoch menej motivovani a dokonca az vystresovani.

Prijaté opatrenia

Hodnotenie psychosocidlnych rizik sa zameralo na tri
hlavné oblasti: organiza¢nu Strukturu, personalnu politiku
a podporu pohody zamestnancov.

Prijaté opatrenia boli zamerané na angaZovanost,
participaciu a vzajomnu komunikaciu so zamestnancami.
Vypracoval sa opis prace a pracovné pokyny a dalsie
prislusné dokumenty sa digitalizovali, vdaka ¢omu sa stali
pre vietkych zamestnancov lahko dostupné. Zaviedli sa
skolenia o zvladani konfliktov, politika vykonavania sluzieb,
pravidelné hodnotenia vykonu a stretnutia zamerané
na posiliovanie kolektivheho ducha a na zlepsenie toku
informacii sa zacal mesac¢ne vydavat spravodajca. Podla
vysledkov prieskumu pracovnici sa aktivne zapajali do
zmien pri planovani rozpisu sluzieb, ¢o znamenalo posun
smerom k participativnejSiemu pristupu zalozenému na
samostatnom planovani casu.

Na zlepSenie nidborového konania a odbornej pripravy
pracovnikov s nizSou kvalifikdciou a na prekonanie
pripadnych tzv. sklenych stropov bol zavedeny plan pre
rozmanitost.

Za Uspechom projektu stoji skuto¢nost, Zze sa zapdjala
celd organizacia a ze v jednotlivych oblastiach, ako napr.
infrastruktdra, zamestnanci, vzdelavanie a timova praca, sa
v zaujme lepsej realizovatelnosti prijal pristup postupnych
krokov.

Spolocnost Vita$S realizovala zmenu v struktire a kulture
organizacie, jej riadeni a starostlivosti o pohodu
zamestnancov. Spolo¢nost VitasS zistila, Ze vysledky sa daju
dosiahnut znutra organizacie, ¢asto jednoducho tak, Ze sa
zapoja zamestnanci, aby mali pocit Ucasti, a umoznenim
aktivnej participacie. Spoloc¢nost zistila, ze vytvorenim
velkej zdkladne ¢oraz va¢smi motivovanych zamestnancov
v rdmci organizécie sa daju dosiahnut vyssie ciele.
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Dosiahnuté vysledky

Spolocnost VitaS zistila, Ze zlepsenie problémov, ktoré
identifikovali sami zamestnanci, malo priamy vplyv na
posilnenie postavenia jednotlivcov. Na druhej strane
posilnenie postavenia jednotlivcov viedlo k motivovanejsej
a produktivnejsej pracovnej sile, ktord bola pripravend
pomoct pri rieseni problémov na organizacnej Urovni.
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Bezpecnost a ochrana — prirodzena sucast prace

v bytovom zdruzeni
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Boligkontoret Aarhus, AAB Aarhus AAB a ESL, Dansko

www.bk-aarhus.dk

Problematika

Rastucim problémom zamestnancov danskych organizacii
v oblasti byvania je v poslednych rokoch nasilie, hrozby
nasilia, zneuzivanie a obtazovanie zo strany byvajucich.
Kombinacia takych faktorov ako samostatnd praca
a tradicia nehovorit o emocionalnom tlaku a strese v praci,
ako aj akceptovanie nasilia ako ,sucasti prace” viedla
k psychickému pretazeniu zamestnancov v spolo¢nosti
Boligkontoret Aarhus.

Prijaté opatrenia

Vypracovala sa metéda na systematické a ucinné
predchadzanie nésiliu, hrozbdm a obtaZovaniu namierenym
voci zamestnancom bytovych zdruzeni. Na zmapovanie
skusenosti a pohody zamestnancov pred projektom a po
projekte sa pouzil analyticky ndstroj.

Stanovili sa jasné postupy na zaznamenanie tychto
incidentov nasilia a hrozieb, ako aj nasledné opatrenia na
zdklade vypracovanej politiky proti nasiliu a aktualizacie

Menej ako
100 zamestnancov

existujucich planov krizového manazmentu. Zriadili sa
skupiny na vymenu skusenosti, v ktorych zamestnanci
bytovych zdruzeni analyzovali ndrocné situacie v praci
a vymienali si sklsenosti tykajuce sa preventivnych
opatreni.

Zékladom bolo to, aby zamestnanci bytovych zdruzeni
mohli samostatne alebo v spolupraci so skupinou pre
bezpecnost a ochranu zdravia vyhodnocovat a prijimat
preventivne opatrenia. Pre Uspech tohto projektu bola
okrem toho zdsadnd aj jasna podpora zo strany veducich
pracovnikov. Vdaka tomu zamestnanci pocitovali podporu
manazmentu a vedeli, Ze ich spréavy o incidentoch beru
vazne a ¢o je najdoleZitejsie, Zze konaju podla nich. Na
podnietenie diskusii medzi zamestnancami bytovych
zdruZeni o incidentoch nasilia sa tiez vytvorili skupiny,
v ktorych si navzdjom vymienali skisenosti.

Vypracoval sa komplexny vzdeldvaci program a poskytoval
sa vo forme semindrov pre zamestnancov bytovych
zdruzeni. Na podporu vzdeldvania sa vytvorili aj videoklipy.
Do tejto koncepcie vzdeldvania su zapojeni vsetci novi
zamestnanci.
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Dosiahnuté vysledky

Znizenie poctu incidentov nasilia a hrozieb.

Znizenie stresu a symptémov psychického pretazenia
zamestnancov bytovych zdruzeni.

Zvysenie informovanosti zamestnancov bytovych
zdruzeni o vplyve nasilia na pohodu a spokojnost
S pracou.

Vyraznd zmena postoja zamestnancov bytovych
zdruzeni k vzdjomnej otvorenej diskusii o incidentoch
nasilia.
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Podstatné zlepsenie, pokial ide o pocitovanie podpory
zo strany manazmentu a kolegov po incidentoch
nasilia.

Na semindroch sa zucastnili tri Stvrtiny zamestnancov
bytovych zdruZeni a manazérov.

Zamestnanci bytovych zdruzeni pocituju, ze ich
schopnosti v oblasti riadenia vztahov v praci sa zlepsili.



Hodnotenie rizik a riadenie pracovného stresu

v odvetvi zberu odpadu

www.dimos-xalkideon.gr
www.ypakp.gr

Problematika

Manazérsky tim zaoberajuici sa zberom odpadu v meste
Chalkida si uvedomil urcité vyzvy v suvislosti s pracovnymi
podmienkami, napriklad v pripade nepravidelnych
pracovnych zmien. Dalej sa objavili obavy v stvislosti
s takymi zalezitostami ako nejednoznacnost tloh a celkova
komunikdcia. Zistilo sa, ze zamestnanci si niekedy neboli
isti, aké maju povinnosti a ulohy, a nie vzdy im bola
umoznena aktivna Ucast na rozhodovani. V dosledku toho
boli v niektorych pripadoch ohrozené spravne pracovné
postupy, ¢o viedlo k zvyseniu poctu Urazov, absencii
a praceneschopnosti. Ked sa prvykrat objavili problémy
sUvisiace s prezentizmom a pracovnym stresom,
manazment si uvedomil, Ze je potrebné zaviest zmeny.

Prijaté opatrenia

Preventivne intervencie sa zamerali na kolektivne rieSenia
a podporovali aktivnu uUcast vsetkych zamestnancov
a manazérov. Na zdklade systematického pristupu sa
polozili zaklady na vytvorenie pracovného prostredia
zalozeného na dévere, spolupraci, porozumeni a podpore,
v ktorom zamestnanci a manazment aktivne participuju na
zlepSovani pracovnych podmienok.
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Doéraz sa v prvom rade klddol na rie3enie organizacnych
nedostatkov. Zavedené boli zmeny v organizacii prace na
zdklade planovania prac, rozdelenia prace podla pravnych
predpisov, pracovnych zmliv a potrieb zamestnancov.
Ulohy a povinnosti zamestnancov boli objasnené
a podporovala sa ich Ucast na rozhodovacom procese.

Zaviedlo sa ergonomické planovanie pracovnych postupov
minimalizovanim  vystavenia  extrémnym  teplotam
a zostavenim timov vozidiel na odvoz odpadu podla Urovne
ich skusenosti. Systémy GPS sa instalovali do vozidiel na
odvoz odpadu, aby sa umoznila komunikacia v naliehavych
situaciach, a starsie vozidla sa nahradili. Okrem toho sa
zaviedli urcité zmeny v politike bezpecnosti a ochrany
zdravia. Zamerali sa na presadzovanie spolocenskych
a medziludskych vztahov a zamestnanci mali moznost
vyjadrit svoje obavy a zlepsit systém vzdelavania.

Na individudlnej Urovni zavedenie programu pomoci
zamestnancom umoznilo zamestnancom nadobudnut
potrebné kompetencie a zrucnosti na rozpoznanie
a riesenie problémovych situacii. Tento program pomohol
zlepsit schopnosti zamestnancov predchadzat stresu na
zéklade zmien v ich pristupe a spravani.

(') Tento projekt sa realizoval vdaka Usiliu jeho riadiacej skupiny; jej ¢lenmi boli: Toukas Dimitrios (inSpektor pre bezpecnost a ochranu zdravia) a Delichas
Miltiadis (inSpektor pre bezpecnost a ochranu zdravia) z Centra pre prevenciu pracovnych rizik (KE.P.E.K.) Stredného Grécka a Metaxas Nikolaos
(konzultant pre bezpecnost), Simitzis Athanasios (zadvodny lekar), Vrakas Alexandros (veduci administrativneho oddelenia pre zber odpadu), Basoukos
Alexandros (zéstupca zamestnancov pre bezpecnost a ochranu zdravia), Boulougouras Vasilios (zéstupca zamestnancov pre bezpecnost a ochranu
zdravia), Athanasopoulos Athanasios (zdstupca zamestnancov pre bezpec¢nost a ochranu zdravia) a Tsokou Froso (zastupca zamestnancov pre

bezpecnost a ochranu zdravia) z mesta Chalkida.
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Dosiahnuté vysledky

Znizenie celkového rizika pracovného stresu zo
,stredného” na ,nizke”.

«  Znizenie poctu Urazov v doésledku chyb spésobenych
¢lovekom.

«  Znizenie poctu absencii, praceneschopnosti a pripadov
naliehavej potreby lekarskej pomoci.
Zvy3enad informovanost a zodpovednost zamestnancov
a sprdva zalezitosti sUvisiacich so stresom.

« Aktivna Ucast zamestnancov na rieseni pracovného
stresu.
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Komplexny plan prevencie psychosocialnych rizik ..o rrio

www.acciona.com
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Problematika

Vacsinu zamestnancov v spolocnosti Acciona Energia,
ktora je globalnym 3pecialistom v odvetvi energie
z obnovitelnych zdrojov, tvoria technici, administrativni
pracovnici alebo kontroléri. Z hodnotenia psychosocialnych
rizik vyplynulo, Ze obzvlast rizikovad bola jedna pracovna
pozicia: technik riadiaceho strediska. Niektoré aspekty tejto
prace, ako napr. pracovny cas, nezdvislost, pracovna zataz
a plnenie uloh, sa identifikovali ako zdroje potencialnych
psychosociadlnych rizik. Zodpovedajuci plan opatreni
obsahoval preventivne aj napravné opatrenia.

Prijaté opatrenia

Prijali sa okamzité kratkodobé ndpravné opatrenia,
konkrétne pre poziciu technika riadiaceho strediska, ku
ktorym patrilo zavedenie komunika¢ného protokolu, ktory
zamestnancom umoziuje upozornit manazment, ak citia,
Ze su prili$ pracovne vytazeni, ako aj nového softvéru na
riadenie zariadenia. Novy ndstroj pomaha pri zniZzovani
psychickej zataze a ulahcuje technikom ich pracu. Zaviedol
sa tieZ novy postup na zabezpecenie toho, aby sa poskytovali
jasné a zrozumitelné informacie a pokyny, aby sa spravnost
interpretacie pokynov kazdym technikom na zaver vzdy
overila, pripadne aby sa tieto pokyny blizsie objasnili.

Vylep3enia, ktoré sa zaviedli v préaci technikov riadiaceho
strediska, priniesli dobré vysledky a vzbudili velky zaujem

medzi zamestnancami v inych oblastiach spoloc¢nosti.
Toto povzbudilo spolo¢nost Acciona, aby v rdmci celej
spolo¢nosti  realizovala dlhodoby komplexny plan
prevencie psychosociélnych rizik.

Vypracovali sa kolektivne opatrenia pre celi spolo¢nost
alebo pre jednotlivé oddelenia a individudlne opatrenia
ur¢ené na uplatnenie v pripade konkrétneho zamestnanca
alebo zamestnancov.

Kolektivne preventivne opatrenia nasli silnd podporu
manazérov. Spolo¢nost Acciona uznala, ze manazéri
predstavuju zakladny nédstroj na udrziavanie kultury zalozenej
na slusnosti a podpore timovej prace a individualneho
a kolektivneho rozvoja. Spdsob riadenia charakteristicky pre
spolocnost Acciona je hiboko zakoreneny v jej time riaditelov
a manazéroy, ale uznalo sa, Zze na udrzZiavanie tejto kultiry
by bolo potrebné, aby sa tieto postoje preniesli na dalsiu
generaciu manazérov. Na zaklade toho bol vypracovany
indtruktdzny program  podporovany  Strukturovanymi
vzdeldvacimi aktivitami. Do praxe sa okrem toho zaviedol aj
protokol o opatreniach na riesenie obtazovania.

Jednotlivé opatrenia vratane riadenia stresu a pracovnych
seminarov na podporu zdravia a pocitacové aplikacie na
monitorovanie stresu pomohli rozvoju zamestnancov
a pomahaju tiez udrziavat ich dobry zdravotny stav
a motivovanost.
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Dosiahnuté vysledky

Nevyskytujd  sa  Ziadne absencie v  doésledku
psychosocidlnych choréb. K dalsim prinosom patri
dobrad spolupraca, participacia zamestnancov a vhodné
psychosocidlne pracovné prostredie. Komplexny plan
spoloc¢nosti Acciona aktivne prispel k podpore pozitivheho
pracovného prostredia, v ktorom sa k ludom spravaju
slusne a v ktorom sa podporuje dobry zdravotny stav
zamestnancov a ich rozvoj. Spolo¢nost Acciona si tym
posilnila postavenie a udrzatelnost na trhu.
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Rozne opatrenia na prevenciu pracovného stresu
v rozlicnych situaciach vyskytujucich sa u globalneho
vyrobcu lietadiel

OCENENY PRIKLAD
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Problematika

V poslednych rokoch spolo¢nost Airbus zaviedla mnozstvo
novych produktov s cielom udrzat si veduce postavenie
na trhu vyroby lietadiel. Na zvy3enie vykonu a podporu
novych trendov realizovala stovky zlep3ovacich projektov.
Optimalizacia zahfna aj organizacné zmeny vratane fuzii
a akvizicii.

V zdujme dosiahnutia pozadovaného zvyseného vykonu
a zaroven aj na ucely poskytnutia starostlivosti dotknutym
pracovnikom v pripade potreby adaptacie na zmeny bolo
potrebné doékladne posudit vplyvy zmien na pracovné
podmienky a na pohodu zamestnancov a zaroven zaviest
vhodné riadenie zmien a Ucasti zamestnancov.

Dalej bolo potrebné zlepsit prevenciu pracovného stresu
spojenim poziadaviek politiky skupiny Airbus Group
s miestnymi pravnymi rdmcami a nastrojmi.

Prijaté opatrenia
Airbus Francuzsko

Spolocnost Airbus France vypracovala metodiku prevencie,
ktord spocivavdokladnomaparticipativnom postudenivplyvu
zmien, ktoré mézu mat za nasledok vznik psychosocidlnych
rizik v spolo¢nosti, a vo vypracovani hlavnych odporutéani,
ktoré budu premietnuté do akéného planu.

Prvy krok tohto procesu spociva v pouzivani kontrolného
zoznamu na vyber len tych vyznamnych projektov
z hladiska psychosocidlnych rizik, ktoré si zasluhuju
kompletnd analyzu. V dalsom kroku metodika zahffha aj
Lpracovny semindr na hodnotenie vplyvu’, na ktorom
Ucastnici z réznych hierarchickych udrovni prispievaju
svojimi informaciami k doékladnému preskimaniu rizik
pre fudi a socidlnych rizik suvisiacich s projektom alebo
zmenou, ktord sa posudzuje na zaklade Strukturovaného
dotaznika. Semindr, na ktorom sa diskutuje o cieloch,
dotknutych skupinach a vietkych suvisiacich akciach alebo
projektoch, vedu dvaja kvalifikovani facilitatori. Vykona
sa systematické preskimanie vplyvov zmien na pracovné
podmienky vratane pracovného zataZenia, nezavislosti
a uznania v prdaci. Zaroven mozno posudit pociato¢nu
zranitelnost zamestnancov vodi psychosocidlnym rizikdm.
Vyda sa suhrnna sprava, v ktorej su zhrnuté hlavné zistené
vplyvy, a poskytnu sa odporucania pre kazdé riziko. Veduci
projektu zostavi na zdklade tychto odporucani akény
plan a tento akény plan sa potom asi po troch mesiacoch
preskima.

20

© Airbus Military, fotograf Luis Olivas

Této metodika sa doteraz uplatnila priblizne 15-krat pri
réznych projektoch, po¢nidc montaznou linkou pre lietadla
az po reorganizaciu IT oddelenia.

Airbus Spanielsko

Airbus Spanielsko vykonava pravidelne kontroly s cielom
identifikovat, ktoré skupiny su ohrozené psychosocidlnymi
problémami. Potom sa uskuto¢nuju hodnotenia tychto
skupin, aby sa identifikovali problémy a usmernila sa
priprava napravnych kolektivnych opatreni prostrednictvom
pracovnych semindrov a stretnuti zameranych na
ziskanie spdtnej vazby. Identifikdcia rizikovych oblasti na
zéklade kontrol slizi ako preventivne opatrenie, ktorym
sa minimalizuje moznost vzniku nebezpecénych situdcii
a zmiernuju sa tie, ktoré existuju.
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Zdravotnicke sluzby sleduju jednotlivych zamestnancov
s ciefom identifikovat osoby, ktoré su vystavené riziku,
pricom zamestnanci mozu v pripade potreby poziadat
o psychologicku starostlivost prostrednictvom odborovych
organizacii, manazérov alebo oddelenia ludskych zdrojov.
Psychologické poradenstvo sa poskytuje formou osobnych
stretnuti, ako aj prostrednictvom webu (v pripade webu
ide o pokracujuci pilotny projekt).

Po siestich az 6smich mesiacoch sa situacia prehodnoti
a posudia sa intervencie. Vypracovala sa aj podrobnd
prirucka s opatreniami na zlepsenie situacie. Mozno ju
pouzit na Siroky okruh oblasti a je uzito¢nym nastrojom na
zavedenie tejto metodiky do praxe.
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Dosiahnuté vysledky
Airbus Franctzsko:

«  Zvysila sa informovanost o vyzname riadenia zmien
a o tom, aky vplyv mézu mat psychosociélne riziké na
Uspech projektu.

. Zistilo sa, Ze na to, aby sa dali pozorovat vyznamné
prinosy, bolo potrebné pomerne malo ¢asu (priblizne
6 pracovnych hodin asi na 15 0sOb) zo strany
manazérov a Ucastnikov.

- Standardna metodika riadenia projektov v spolo¢nosti
Airbus bude teraz zahfhat komplexnejsie riadenie
zmien, ktoré zahfna prevenciu psychosociélnych rizik.

Airbus Spanielsko:

«  Zvysila sa informovanost o psychosocialnych rizikach
a dusevnom zdravi na pracovisku.

+  Po opdtovhom hodnoteni sa takmer vo vietkych
spravach uvadza zlepsenie faktorov v oblasti
participacie a plnenia uloh.

. Tento pristup sa UspesSne rozsiril aj na pracoviska
nachadzajuce sa v inych provinciach.

« Rozsah potencidlnych opatreni sa stdle rozsiruje
a v sucasnosti mdze tento proces poméct vacsiemu
poltu zamestnancov.

Vykondva sa systematické preskumanie
vplyvov zmien na pracovné podmienky
vrdtane pracovného zatazZenia, nezdvislosti
a uznania v prdci.




Opatrenia na prevenciu psychosocialnych
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rizik v ramci velkej medzinarodnej

priemyselnej skupiny
www.schneider-electric.com

Problematika

Elektrarenska skupina Schneider Electric venuje pozornost
psychosocialnym rizikdch na pracovisku uz od roku 2002,
a kedze zamestnava 20 000 pracovnikov na 20 pracoviskach,
predstavuju sustavnu vyzvu. Spolo¢nost od roku 2009
uplatnuje systematickejsi pristup k tymto rizikdm. Zistilo sa,
Ze urcité oblasti si vyzaduju vacsiu pozornost v suvislosti
s psychosocidlnymi pracovnymi podmienkami a rizikami.
Na zaklade toho sa vedenie spolo¢nosti rozhodlo prijat
opatrenia na rieSenie problémov v tychto oblastiach.

Prijaté opatrenia

Spolo¢nost zaviedla preventivny pristup, ktory socidlni
partneri vytycili v podnikovej dohode, pricom vyuzili
dostupnych internych zamestnancov a zdroje. Spolo¢nost
si uvedomila, Ze priznanie ddlezitosti Ulohe, ktoru zohravaju
[udia na vietkych Urovniach v rdmci organizacie, ju nestoji
vela. Zakladom uUspechu tejto stratégie bolo systematické
hodnotenie psychosocidlnych rizik (napr. doékladné
hodnotenie rizik podla zd¢astnenej pracovnej skupiny).

Ustanoveny bol program prevencie pre kazdé pracovisko
a v pripade potreby bol rozsireny dalej az na uroven

organiza¢nej jednotky. Cielom tohto programu bolo
identifikovat nebezpecenstvd a posudit rizikd na zaklade
pristupu participativneho hodnotenia rizik na pracovisku.
Tento program je zamerany aj na Skolenie zamestnancov,
ktori sa podielaju na prevencii, s ciefom rozvijat spolo¢nu
re¢ a byt ostraziti, pokial ide o psychosocialne rizika vratane
vyhorenia, ako aj na vypracovanie nastrojov na predchddzanie
sikanovaniu alebo rizikdm veducim k samovrazde i na pomoc
postihnutym zamestnancom, aby zotrvali v zamestnani.

Zostavil sa vzdeldvaci program na zvysenie informovanosti
o nebezpeclenstvach, rizikach a désledkoch
psychosocialnych rizik a ich prevencii, a tento program sa
upravil, aby bol vhodny pre r6zne skupiny zamestnancov.
Hodnotenie psychosocidlnych rizik bolo zahrnuté aj do
pldnovania kazdého projektu reorganizacie. Okrem toho
v rdmci programu Pohodové pracovisko sa pracoviska
vylepsilizergonomického hladiska tak, aby boli prijemnejsie
a aby sa pracovnikom zlepsila kvalita zivota.

Zriadeny bol vybor na monitorovanie tejto dohody
a na konsolidovanie udajov ziskanych z hodnotenia
psychosocialnych rizik s cielom pripravit celostatne akéné
plany.
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Dosiahnuté vysledky

Spolo¢nosti Schneider Electric sa podarilo zmobilizovat
vsetkych, ktori su zodpovedni za bezpecnost a ochranu
zdravia - manazérov, persondlne oddelenie a vybor pre
bezpecnost a ochranu zdravia, ako aj zamestnancov
a ich zastupcoyv, aby spolupracovali v zaujme dosiahnutia
spolo¢ného ciela, ktorym je zlep3enie kvality pracovného
Zivota.

Vzdeldvanie o psychosocidlnych rizikdch  doteraz
absolvoval zna¢ny pocet manazérov, Uradnikov v oblasti
bezpecnosti a ochrany zdravia a zamestnancov. Zvysovanie
informovanosti o psychosocidlnych  rizikdch  patri
k prioritnym témam v oblasti vzdeldvania na rok 2015.

Z prvych vysledkov realizovanych opatreni vyplyva, ze
pocet manazérov postihnutych syndrébmom vyhorenia sa
znizil o vyse 50 %.



Realizacia podnikovych iniciativ zameranych
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na znizenie stresu a psychosocialnych rizik

www.cofely-gdfsuez.it

Problematika

Podobne ako mnohé iné organizacie, ktoré sa snazia
prekonat globalnu finan¢nu krizu, aj stavebna spolo¢nost
Cofely Italia bola nutend udrzat vysoku uroven produkcie
a nizku uroven nékladov, vysledkom ¢oho bolo zvysenie
pracovného zatazenia. Uprostred procesu fuzii v ramci
podniku pocet jej zamestnancov postupne klesal
a zostavajuci zamestnanci pocitovali neistotu v suvislosti
s buducnostou ich zamestnania. Kedze vsetky tieto
faktory by mohli viest k potencidlnemu zvy3eniu absencii
a Urazov, boli prijaté opatrenia na vytvorenie dobrého
psychosocidlneho pracovného prostredia.

Safety Prevention Visit:
positive thinking to anticipate! !
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Prijaté opatrenia

V roku 2010 sa uskutocnili dve samostatné Studie na
identifikaciu pricin psychosocidlnych rizik: hodnotenie
rizik pracovného stresu a prieskum tykajuci sa pracovného
prostredia. V obidvoch studidch sa potvrdila potreba
zvydenia Ucasti manazmentu na zaleZitostiach tykajucich
sa bezpecnosti a ochrany zdravia, zlepSenia komunikacie
so zamestnancami a zvysenia ich informovanosti
a participacie. Poukdzali aj na vyznam zavadzania iniciativ
na zlepSenie Struktury spolo¢nosti, hlavne za ucasti
manazérov a veducich pracovnikov spolo¢nosti.

Pre Uspech tohto projektu sa zdsadné iniciativy v oblasti
zlepSovania prace, ktoré sluzia ako prostriedok na
skvalitnenie pohody jednotlivcov a zvy3enie produktivity
a rastu, zameriavali na Ustrednu ulohu, ktord zohravaju
zamestnanci. Zavedené boli napriklad preventivne
bezpecnostné ndavitevy ako nastroj, ktory ma sluzit na
upozornenie na pripadné problémy alebo tazkosti, ale
aj na hladanie spolo¢nych rieseni, predkladanie iniciativ
na zlepSenie a posilnenie osvedéenych postupov. Na
tychto navstevach sa posudzovali aspekty, ktoré sa tykali
organizacie prace, pracovného prostredia a vykonavanych
¢innosti. K hlavnym vyzvam, ktoré bolo potrebné
riedit, patrilo prekondvanie vnimanych bariér medzi
zamestnancami a manazérmi, ¢o si vyzadovalo vytvorenie
prostredia vzdjomnej dovery.

Spolo¢nost Cofely Italia uznala, ze zdkladnu a zdsadnu ulohu
ma komunikdcia. Vdaka posilneniu Ucasti a pritomnosti
manazérov pri prevadzkovych cinnostiach na pracovisku
sa komunikacia so zamestnancami zefektivnila bez ohladu
na ich postavenie v podniku. Tato angazovanost zo strany
manazérov spolu s odhodlanim a participaciou vsetkych
zamestnancov pomohla spolo¢nosti v ceste k aktivnemu
pristupu a ku kultire spolo¢ného uplathiovania prevencie.

V roku 2014 sa okrem toho zacali dve preventivne zdravotné
iniciativy: prehliadky starSich pracovnikov zamerané na
srdcovo-cievne ochorenia a telefonické poskytovanie
poradenstva a psychickej podpory. Obe iniciativy su
bezplatne dostupné vietkym zamestnancom.
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Dosiahnuté vysledky

«  Od roku 2010 do 2013 pocet Urazov klesol o 85 %.

«  Pocet preventivnych bezpec¢nostnych navstev sa zvysil
z 208 v roku 2011 na 438 v roku 2013. Zaroven doslo
k vyraznému poklesu (priblizne 80 %) poctu pripadov
zisteného ,nebezpecného” spravania.

«  Vprieskume z roku 2013 si priblizne 5 % zamestnancov
vybralo ako odpoved ,v malej miere” alebo ,v6bec
nie” na vyrok: Mam radost z prace v tomto prostredi
v porovnani s viac nez 30 % v roku 2010. Z prieskumu
tiez vyplynulo, ze zamestnanci boli viac motivovani,
pocitovali viac spolupatri¢nosti k spolo¢nosti a mali
viac informdcii o Ulohe, ktoru zohravaju.
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Komplexny program prevencie
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psychosocialnych rizik v statnej sprave

opm.gov.mt/en/PAHRO/Pages/PAHRO.aspx

Problematika

Na mnohych oddeleniach sa pozorovali problémy, ako
napriklad zvySeny pocet absencii v doésledku choroby,
narast fluktuacie, zvysenie pracovnej zataze a pracovnych
poziadaviek. Ukazalo sa, ze v oblasti psychosocidlnych rizik
sa uskutocnilo mélo hodnoteni rizik alebo intervencii.

Prijaté opatrenia

Verejna sprava Malty sa zamerala na psychosocidlne rizika
na vietkych urovniach organizacie, od manazmentu az po
zamestnancov.

Persondlne oddelenie vypracovalo vhodne zostaveny
program sluzieb podpory zamestnancov s cielom urdit
psychosocialne rizikd a pripravit a zaviest prislusné riadiace
opatrenia na riesenie tychto rizik. Program, v rdmci ktorého
sa uplatiuje preventivny pristup k psychosocidlnym
rizikam, zahifa zabezpecenie hodnotenia rizik, zavedenie
konkrétnych riadiacich opatreni, vzdeldvacie kurzy,
seminare, informacné sluzby a poradenstvo. Zdérazrovala
savnom potrebazamerat sa na primarne Urovneintervencie
vratane zavedenia politik tykajucich sa pracovného stresu,
Sikanovania a obtaZovania a tento program bol venovany
intervenciam na sekundarnej (vzdelavanie a informacné
Skolenia), ako aj na tercidrnej Urovni (individudlna podpora).

Najskér sa  vykonali hodnotenia psychosocidlnych
rizik na vsetkych ministerstvach s cielom ziskat udaje
o psychosocidlnych rizikdch a ich vplyvoch na pohodu
zamestnancov. Ich sucastou boli formélne dotazniky, ako
aj polostrukturované individudlne rozhovory a tematické
skupiny.

Potom sa organizovali vzdeldvacie iniciativy, ku ktorym
patril Uvodny 32-hodinovy vzdeldvaci kurz pre vrcholovy
manazment o psychosocidlnych rizikach, ktory sa vyuzil
aj na prezentaciu vysledkov z primarneho hodnotenia
rizik a na diskusiu o nich. Uskutocnilo sa 10 vseobecnych
informacnych stretnuti a pre manazment bola usporiadana
uvodna konferencia na predstavenie nového programu
a sluzieb.

Po nich nasledovalo 33 informacnych stretnuti pre stredny
manazment a viac nez 300 stretnuti pre zamestnancov,
ktoré sa zameriavali na otdzky tykajuce sa pracovného
stresu, dusevného zdravia a inych psychosocialnych rizik.

Nakoniec pre zamestnancov, ktorych pracovny vykon
bol ovplyvneny problémami sudvisiacimi s pracou a/
alebo osobnymi problémami vratane stresu, sa zaviedla
poradenska sluzba. Na podporu vyuzivania tejto sluzby sa
uskuto¢nili informacné skolenia a pripravil sa letak.
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Dosiahnuté vysledky

Informovanost zamestnancov a manazmentu
o psychosocialnych rizikdch pri praci, ako aj o pracovhom
strese sa jednoznacne zvysila. Tuto skutocnost nemozno
kvantifikovat, ale mdéze byt vyjadrend poctom Zziadosti
0 pomoc Vv suvislosti s psychosocidlnymi rizikami pri praci
z jednotlivych oddeleni, ako aj od zamestnancov.

Pokial ide o hodnotenie vzdelavania, vac¢sina ucastnikov
uviedla, ze su spokojni s iniciativami, a navrhla, aby
sa pokracovalo v informacnych 3koleniach. Vacsina
zamestnancov tiez uviedla, Ze su velmi spokojni
s poradenskou sluzbou a odporucia ju kolegom.



Organizacny pristup k preventivnemu riadeniu

psychosocialnych rizik

www.ipoporto.min-saude.pt

Problematika

Portugalsky onkologicky uUstav, Specializovand nemocnica
O Porto, je komplexna organizacia, ktord spaja rbozne
odborné skupiny a sluzby. Vyzvou Ustavu je v ramci celej
organizacie zabezpedit G¢innu prevenciu psychosocialnych
rizik vSetkych druhov, ako napr. stres, vyhorenie,
emociondlny tlak, nasilie a sexudlne obtaZovanie na
pracovisku.

Prijaté opatrenia

Riadenie rizik v Ustave je zaloZzené na organizathom
pristupe k prevencii a podpore zdravia a povazuje sa za
strategicku ulohu organizacie.

Systematické hodnotenie rizik tvori zéklad vSeobecného
rdmca Ustavu pre riadenie psychosocidlnych rizik
pri praci. Kazdd praca podlieha procesu hodnotenia
rizik. Na identifikaciu hlavnych psychosocialnych rizik
a vypracovanie hodnotiacej spravy s navrhovanym planom
na intervencie v psychosocidlnej oblasti sa pouziva
dotaznik na vieobecné hodnotenie. O nich sa diskutovalo
v tematickej skupine.

Pisomné politiky prevencie psychosocidlnych rizik
zabezpecuju angazovanost vedenia a participaciu
manazérov a zamestnancov na procese preventivneho
riadenia. Organizdacia je rozdelend do 80 oblasti riadenia
rizika a kazdu oblast koordinuje miestny manazér rizik.
Manazéri strednej Urovne s zodpovedni za riadenie aktivit
zahfhajucich psychosocialne rizika vo svojich oddeleniach.
Manazéri a zamestnanci sa zd¢astnuju na aktivitach v oblasti
riadenia rizik, ako napr. brainstorming, tematické skupiny,
dotazniky, prieskumy o potrebach v oblasti ochrany zdravia,
ako aj na priprave planov na ochranu zdravia a vzdelavanie.
Vypracoval sa ro¢ny plan vzdeldvania obsahujuci opatrenia,
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OCENENY PRIKLAD

ktoré sa tykaju prevencie psychosocidlnych rizik. Okrem
toho sa pravidelne distribuuju bulletiny a spravy.

Prevencia psychosocidlnych rizik a podpora zdravia sa
vykondavaju na zaklade odbornych skisenosti psycholdga
Specializovaného na oblast ochrany zdravia pri praci, ktory
v pripade potreby spolupracuje s podnikovym lekdrom
a technikom zodpovednym za bezpecnost pri praci.
NajzlozitejSie pripady riesi psycholég alebo iny externy
odbornik.

Napokon sa zaviedli iniciativy na podporu zamestnancov, aby
vedeli riadit svoje zdravie, napriklad kampane proti fajceniu,
podpora prestavok spojenych s cvicenim pocas pracovného
Casu a partnerstva s miestnymi fitnes zariadeniami.

(') Realizované aktivity boli zalozené na prispevku profesora J. Aguiar Coelho, ktory bol spravcom nemocnice a portugalskym priekopnikom v studii, Sireni
a uplatiiovani postupov prevencie stresu a psychosocialnych rizik v nemocniciach.
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Dosiahnuté vysledky

+ Od roku 2006 sa uskutocnilo 25 psychosocialnych
hodnoteni rizik. Vyhotovenych bolo tiez viacero
projektov na ochranu zdravia pri préci.

«  Od roku 2010 sa uskuto¢nilo 57 vzdelavacich aktivit na
tému riadenie psychosociélnych rizik.

. Zistilo sa, Ze v nemocnici doslo k zniZzeniu absencii
a urovni stresu.

«  KedZe sa problémy riesili a neignorovali, zlepsila
sa spokojnost pracovnikov s pracou a zlepsilo sa
psychosocialne pracovné prostredie.
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Efektivne riadenie psychosocialnych rizik

v petrochemickej spolocnosti

slovnaft.sk/sk

Problematika

Prdca v spolo¢nosti Slovnaft, ktord je sucastou
petrochemického priemyslu, zahfha zvacsa prevadzku
riadiacich systémov a strojovych zariadeni. Spolo¢nost sa
zamerala na identifikdciu pracovnych miest a aktivit, ktoré
sU najnebezpecnejsie nielen pre zdravie zamestnancov,
ale aj pre celkovu vykonnost. Zlyhanie ludského faktora
je zdrojom mnohych velkych priemyselnych havarii.
V systematickom hodnoteni psychosocidlnych rizik sa
spolo¢nost Slovnaft zamerala na znizenie zlyhania fudského
faktora a na prevenciu Urazov a zdravotnych problémov
sUvisiacich so stresom.

Prijaté opatrenia

Spolo¢nost Slovnaft uviedla svoj projekt COHESIO
(Compliance with Occupational Health of Ergonomics
and Stress Identification Optimum - Sulad ergonomie
a optimalneho stavu v rdmci identifikacie stresu s ochranou
zdravia pri praci) v roku 2012, ktory je zamerany na tri
oblasti: riadenie stresu, pracu na zmeny a ergondémiu.
V prvej oblasti bolo cielom eliminovat alebo minimalizovat
psychosocidlne  rizika, dalej zvysit  produktivitu
a v neposlednom rade znizit absencie v dosledku choréb
zapri¢inenych negativnym vplyvom psychosocialnych rizik.

V spolupraci s poskytovatelom pracovnej zdravotnej sluzby
sa hodnotenia psychosocidlnych rizik vykonali v 8 vyrobnych
jednotkach, v ktorych pracuje celkovo 800 zamestnancov.
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Tento preventivny pristup bol zavedeny s plnou podporou
vedenia s U¢astou zamestnancov — pracovnici sa zicastnuju
na aktivitach zameranych na ochranu zdravia a uvedomuju
si, aky to ma vyznam pre ich pracu.

Jednym z hlavnych cielov projektu bolo uréenie pracovnych
pozicii a cinnosti, ktoré su nebezpecné a kde ,fudsky
faktor” zohrava vyznamnu ulohu. Pri nevhodnom riadeni
mo&zu mat dosah na Zivot a zdravie zamestnanca, na okolité
obyvatelstvo, zivotné prostredie aj na samotnu spolo¢nost.
Zaviedol sa prakticky tréning simuldcie nudzovej situacie
zamerany na pravdepodobnost vzniku stresu v rozlicnych
situdciach a na zlep3enie schopnosti zamestnancov riesit
ich. Preverilo sa tiez, ¢i osobné ochranné prostriedky su pri
pouziti pohodIné.

Okrem toho sa uskuto¢nil seminar o riadeni stresu,
aby zamestnanci lepsie porozumeli tejto problematike.
Jednodnovy semindr zahiffal okrem inych tém zakladné
znalosti o tejto problematike, komunika¢né zrucnosti
a stratégie na rieSenie stresu.

K dalsim cinnostiam patrilo zavedenie preventivnych
prehliadok - komplexné a cielené lekarske prehliadky
a psychologické kontroly.

Organizovali sa aj dalSie aktivity zamerané na podporu
zdravia, ako napriklad cvicenie pilates a na ucely
pravidelného 3portovania zamestnancov boli zriadené
Sportové kluby. V ramci programu ,zdravé potraviny”
odbornik v oblasti stravovania posudzoval potraviny, ktoré
sa zamestnancom ponukali v zdvodnej jeddlni, a navrhol
zdravé alternativy, ktoré sa mali pridat do ponuky.
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Dosiahnuté vysledky
Zamestnanci vyhodnotili ako najhodnotnejsi prakticky Zamestnanci citia vacsiu spokojnost vdaka lepSiemu
tréning simuldcie nudzovej situacie. Za Styri roky od pohodliu pri pouzivani osobnych ochrannych prostriedkov.

zavedenia nastroja na testovanie simuldcie nudzovej
situdcie nastali dve skutocné nudzové situdcie; prevadzkovi
pracovnici potvrdili, ze dokdzali lepsie vyriesit kazdu
z tychto situdcii. V prieskume tykajucom sa bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci tri Stvrtiny zamestnancov
vyjadrili spokojnost s vykonavanymi aktivitami.

Spolo¢nost zaznamenala aj znizenie poctu absencii
v dbsledku urazov a choréb.
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Dobra praca! Opatrenia pre pohodu pri praci

www.satshp.fi

Problematika

V socidlnej a zdravotnej oblasti organizicia zamestnava
okrem zdravotnickych odbornikov v kli¢ovych poziciach,
ako su lekdri a zdravotné sestry, aj zamestnancov pre
oblast technickych prac, upratovania, stravovania
a administrativy. V désledku odlisnej kultdry prace tychto
skupin zamestnani, ako aj rozdelenia pracovnych miest
v regidne je pre nemocni¢nu Stvrt Satakunta s 3 600
zamestnancami ndro¢né vypracovat komplexné opatrenia
na zabezpeclenie pracovnej pohody zamestnancov.

Prijaté opatrenia

V roku 2008 nemocni¢nd Stvrt Satakunta zaviedla holisticky
program pre pohodu pri praci pod ndzvom Dobra praca! so
4 oblastami zamerania: produktivne vedenie, zabezpecenie
know-how, UspeSnd pracovnd komunita, motivujuca
a zmysluplnd préca.

V prvej faze programu (2008 - 2010) sa aktualizovali
viaceré usmernenia v oblasti persondlneho manazmentu
a bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci (BOZP). V druhej
faze (2011 - 2013) kazdy pracovny Utvar vypracoval vlastny
plan pracovnej pohody. V sucasnej faze (2014 - 2016) sa
pozornost sustreduje na organizéaciu prace a procesy s tym,
Ze pracovnu pohodu nemozno ,vytvorit”, pretoze sa da
dosiahnut len dobrou organizaciou prace.
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Zamestnanci vykondvajuci dohlad boli zodpovedni za
Strukturdlne faktory, ako napriklad vedenie, riadenie
know-how, bezproblémové postupy, udrZiavanie dobrej
pracovnej atmosféry a zlepsovanie pracovného prostredia.
Na rieSenie tychto faktorov sa vypracovali viaceré nastroje
a postupy. Rovnako délezity je aj prispevok zamestnancov.
Zamestnancom sa odporuca, aby si rozsirovali schopnosti
a vyuzivali moznosti vzdeldvania.

K dalsim opatreniam na zlepSenie organizacie prace
a podporu kultury BOZP patri rozvoj vnutornej komunikacie,
podpora Utvarov v ¢ase uskuto¢riovania zmien a stanovenie
opatreni BOZP v pracovnych utvaroch. Na zabranenie
predc¢asnym odchodom do déchodku bol vypracovany
prevadzkovy model ,Vhodnost na pracu” zamerany na
zamestnancov vhodnych na pracu na kratsi pracovny cas.
Zamestnanci vykonavajuci dohlad absolvovali vzdelavanie
v oblasti vedenia a podpory rozvoja know-how. Ustanovil
sa postup na riesenie problémov v praci a problematické
situdcie sa riesia na zaklade vzajomnej spoluprace.

V roku 2014 sa zaviedla tzv. kampan aktivity pocas
pracovného dna, ktora sa zameriava na zvysenie fyzickej
aktivity zamestnancov. Kampan sa zacala zékladnym
vysSetrenim zdravotného stavu zamestnancov. Do programu
sa zapisalo viac nez 1 500 zamestnancov.

ll IJ|
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Ceny za dobru prax v rdmci kampane Zdravé pracoviskd 2014 — 2015

Dosiahnuté vysledky

-V obdobi rokov 2013 a 2014 absencie v doésledku ) } .
choroby klesli 0 9,1 % (¢o sa rovna Uspore vo vyske Pracovnu pohodu nemozno ,vytvorit”,
takmer 1,5 mil. EUR). pretozZe sa dd dosiahnut len dobrou

«  Planovanim v ramci modelu Vhodnost na pracu sa
len v roku 2013 dosiahli ¢isté uspory vo vyske viac nez
1 mil. EUR.

«  Pocet pracovnych Urazov klesol (o viac nez 25 % roc¢ne).

. Studia vykonand medzi zamestnancami ukdzala, Ze
vzrastla spokojnost s pracou.

organizdciou prdce.
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Komplexny pristup k eliminac
psychosocialnych rizik

www.tofas.com.tr

Problematika

Vyrobca vozidiel TOFAS si je vedomy toho, ze nevhodné
pracovné podmienky, nedostato¢né vybavenie a nizka
urovenn fyzickej aktivity neprospievaju  fyzickému
a psychickému zdraviu zamestnancov. Spolo¢nost chcela
prispietk vybudovaniu vhodného a prijemného pracovného
prostredia a k podpore zdravia svojich zamestnancov.

Prijaté opatrenia

Spolo¢nost TOFAS zaviedla komplexny program s ndzvom
Stastni zamestnanci na podporu zdravia a pohody
zamestnancov so zameranim na pracovné prostredie, ako
aj na aktivity zamestnancov. Uznalo sa, Ze konecny ciel -
zdravi a Stastni zamestnanci - nemozno dosiahnut bez
trvalej podpory vedenia.

Ceny za dobrd prax v rdmci kampane Zdravé pracoviskd 2014 — 2015

OCENENY PRIKLAD

Zlozka ,analyza stresu” bola zamerand na sledovanie
problémov suvisiacich s pracovnym stresom. O vysledkoch
sa diskutuje v osobitnych vyboroch, na zmiernenie tychto
problémov sa planuju prislusné aktivity a prijimaju sa
potrebné administrativne kroky. Vrcholovy manazment
podporuje zlepsenia zamerané napriklad na monitorovanie
a prispésobenie pracovného tempa, ktoré zohravaju
dolezitu ulohu pri znizovani pracovného vypatia, s cielom
dosiahnut pracovné prostredie bez stresu.

Tzv. zlozka Stastnych oblasti Zivotného priestoru sa
zameriava aj na vytvorenie lepSich pracovnych podmienok.
Zaviedli sa ergonomické vylep3enia a vytvorili sa zariadenia
pre zamestnancov vratane oddychovych zén, obchodu
a malého kina.

Na minimalizaciu stresu bol dalej zavedeny prisposobeny
softvér, ktory pomaha zamestnancom vymanit sa z rutinnej
prace. Kazda pracovna zmena sa zacina patminutovym
cvi¢enim, aby sa zamestnanci mohli uvolnit a pripravit na
pracu. Dalej bolo s pomocou dobrovolnikov zriadenych
11 rekreacnych klubov a 9 Sportovych klubov. Spestruju
spolo¢ensky a kulturny Zivot zamestnancov a pomahaju
posiliiovat participaciu, podporovat kreativne myslenie
a nadvazovat nové kontakty.

Napokon tzv. sluzba pomoci zamestnancom poskytuje
nonstop informacie a rady od odbornikov na dusevné
zdravie. Sluzbu mézu vyuzivat nielen zamestnanci, ale aj ich
rodiny. SIUZi na to, aby poskytla podporu zamestnancom
v zloZitej situdcii, a zaroven zabezpecuje, aby nadalej mohli
prispievat k fungovaniu spolo¢nosti.
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Ceny za dobrd prax v rdmci kampane Zdravé pracoviskd 2014 — 2015

Dosiahnuté vysledky

Zaznamenalo sa vieobecné zlepsenie celkovej pohody
zamestnancov a zaroven aj zvysenie produktivity a kvality.
Klesol i pocet zdravotnych problémov, pracovnych drazov
a zlyhani ludského faktora.

Spatnd vazba od zamestnancov potvrdzuje Uspesnost
tohto Usilia. Faktory ovplyvriiujuce dusevny a fyzicky
zdravotny stav sa rieSia a pripadné rizikd suvisiace so
stresom a psychosociélne rizika sa minimalizuja.
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AKO ZiSKAT PUBLIKACIE EU?
Bezplatné publikacie:

« jeden kus:
prostrednictvom EU Bookshop (http://bookshop.europa.eu);

viac kusov alebo plagatov/map:

na zastupeniach Eurépskej unie (http://ec.europa.eu/represent_sk.htm);

v delegaciach, ktoré sidlia v ne¢lenskych krajinach EU (http://eeas.europa.eu/delegations/index_sk.htm);
kontaktovanim sluzby Europe Direct (http://europa.eu/europedirect/index_en.htm)

alebo na bezplatnom telefénnom éisle 00 800 6 7 8 9 10 11 (v ramci EU) (¥).

Za poskytnutie informacii sa neplati, podobne ako za vac¢sinu hovorov (niektori mobilni operatori, verejné telefénne automaty
alebo hotely si vSak m6zu uctovat poplatok).

Platené publikacie:

« prostrednictvom EU Bookshop (http://bookshop.europa.eu)
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http://europa.eu/europedirect/index_en.htm
http://bookshop.europa.eu

Eurépska agentira pre bezpecnost
a ochranu zdravia pri praci (EU-OSHA)
prispieva k tomu, aby sa z Eurdpy stalo
bezpecnejsie, zdraviie a produktivnejsie
miesto na pracu. Agentura skuma, vyvija
a Siri spolahlivé, vyvazené a nestranné
informacie o bezpecnosti a ochrane zdravia
a organizuje celoeurépske kampane na
zvySovanie  informovanosti.  Agentura,
ktord zriadila Eurépska Unia v roku
1994 a ktorej sidlo sa nachadza v Bilbau
v Spanielsku, zdruzuje zéstupcov Eurdpskej
komisie, vlad clenskych Statov, organizacii
zamestnavatelov a zamestnancov, ako aj
poprednych odbornikov v kazdom ¢lenskom
$tate EU i mimo neho.

Eurdpska agentura pre bezpecnost
a ochranu zdravia pri praci

C/Santiago de Compostela 12
48003 Bilbao, SPANIELSKO

E-mail: information@osha.europa.eu

http://osha.europa.eu

Urad pre publikacie

V kampani Zdravé pracoviskd 2014 - 2015 s ndzvom Zdravé
pracoviskd bez stresu sa zdéraznuje déleZitost rozpoznania
pracovného stresu a dalSich psychosocidlnych rizik.
Podporuje sa nou ich riadenie ako sucast integrovaného
pristupu k udrZiavaniu zdravého pracoviska.

Psychosocidlne hrozby existujunakazdom pracovisku, daji sa
vsak uspesneriadits obmedzenymizdrojmi. Touto kampariou
sa poskytuje pomoc, usmernenia a ndstroje potrebné na
ucinné riadenie pracovného stresu a psychosocidlnych rizik.
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