Bezpieczenstwo i zdrowie w pracy dotyczy kazdego. Jest dobre dla ciebie. Dobre dla firmy.

Zdrowe i bezpieczne miejsce pracy

www.healthy-workplaces.eu

Konkurs Dobrych Praktyk ,Zdrowe i bezpieczne miejsce
pracy” 2014-2015

[arzadzanie stresem i zagrozeniami psychospotecznymi w pracy

( Europejska Agencja

Bezpieczenistwa 5 & Zdrowe i bezpieczne
i Zdrowia w Pracy x> miejsce pracy



http://www.healthy-workplaces.eu

Wiecej informacji o Unii Europejskiej mozna znalez¢ w portalu Europa (http://europa.eu).
Luksemburg: Urzad Publikacji Unii Europejskiej, 2015

ISBN 978-92-9240-587-8
doi:10.2802/67560

llustracje dostarczyli nagrodzeni i wyréznieni uczestnicy konkursu
© Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy, 2015
Powielanie dozwolone pod warunkiem podania zrédta.



http://europa.eu

Konkurs Dobrych Praktyk ,Zdrowe i bezpieczne miejsce pracy” 2014-2015

Spis tresci

Wprowadzenie 5

Nagrodzone przyktady

Belgia, Siemens 7
Zapobieganie wypaleniu i stresowi w celu osiggniecia réwnowagi zyciowej

Dania, Lan & Spar Bank 9
Bank w ruchu — zaangazowanie menedzeréw i pracownikéw w budowe dobrego samopoczucia w pracy

Niemcy, Daimler AG 1
W strone wewnetrznej stabilnosci — zmniejszenie absencji i wzrost zadowolenia z pracy w sektorze wytworczym

Niemcy, Grupa Deutsche Post DHL 13
Globalne zarzadzanie stresem w trudnych warunkach pracy w sektorze pocztowym

Hiszpania, Hotel Coldn, S.A. 15
Wspétpraca kierownictwa hotelu i pracownikéw na rzecz poprawy warunkéw pracy

Holandia, Schuberg Philis 17
Kultura uczciwosci i przejrzystosci w outsourcingu informatycznym = stuprocentowy wynik

Polska, Okregowy Inspektorat Stuzby Wieziennej w Koszalinie 19
Lepsza komunikacja, rozwiazywanie konfliktéw i radzenie sobie ze stresem wsréd funkcjonariuszy wieziennych

Stowenia, Zavarovalnica Triglav, d.d. 21
Liderzy w redukji zagrozen psychospotecznych w branzy ubezpieczeniowej

Stowacja, U. S. Steel Kosice, s.r.0. 23
Miejsce pracy wolne od stresu = bezwypadkowe miejsce pracy przy produkgji stali

Finlandia, Fastems Oy Ab 25
Dzielenie sie jest wyrazem troski — partycypacyjne podejscie do przeciwdziatania stresowi wsrdd kadry inzynierskiej

Wielka Brytania, Nottingham City Homes 27
Zasady i procedury oparte na uczestnictwie oraz prewengji

EU-OSHA — Europejska Agencja Bezpieczeristwa i Zdrowia w Pracy | 3



Konkurs Dobrych Praktyk ,Zdrowe i bezpieczne miejsce pracy” 2014-2015

Wyréznione przyktady

Belgia, VitaS 29
Wieksze zaangazowanie i sprawniejsza komunikacja w organizacji sprawujacej opieke nad osobami w podesztym wieku
Dania, Boligkontoret Aarhus, AAB Aarhus AAB i ESL 31
Bezpieczenistwo i ochrona — naturalny element pracy w towarzystwie budownictwa spotecznego

Grecja, Centrum Zapobiegania Zagrozeniom Zawodowym (KE.P.E.K.) Gregji Srodkowej i gminy Chalkida 33
Ocena ryzyka i zarzadzanie stresem zwigzanym z pracg przy wywozie odpadow

Hiszpania, ACCIONA ENERGIA 35
Kompleksowy plan zapobiegania zagrozeniom psychospofecznym

Frangja i Hiszpania, Airbus 37
Réznorodne $rodki zapobiegajace stresowi w réznych sytuacjach zawodowych w globalnej firmie produkujacej samoloty
Frangja, Schneider Electric 39
Srodki zapobiegania zagrozeniom psychospotecznym w duzej miedzynarodowej grupie przemystowej

Wrochy, Cofely Italia SpA Y
Wdrozenie firmowych inicjatyw w celu zmniejszenia stresu i zagrozen psychospotecznych

Malta, Dziat Kadr Administracji Publicznej, Kancelaria Premiera 43
Kompleksowy program zapobiegania zagrozeniom psychospotecznym w administracji rzadowej

Portugalia, Portugalski Instytut Onkologii (O Porto) 45
Podejscie organizacyjne do zarzadzania zagrozeniami psychospotecznymi i zapobiegania im

Stowagja, Slovnaft, a.s. 47
Efektywne zarzadzanie zagrozeniami psychospotecznymi w branzy petrochemicznej

Finlandia, Szpitale w okregu Satakunta 49
Dobra robota! Akcja na rzecz dobrego samopoczucia w pracy

Turcja, Fabryka TOFAS, Bursa 51

Kompleksowe podejscie do eliminacji zagrozen psychospotecznych

4| EU-OSHA — Europejska Agencja Bezpieczeristwa i Zdrowia w Pracy



Wprowadzenie

Konkurs Dobrych Praktyk ,Zdrowe i bezpieczne miejsce
pracy” zostat zorganizowany przez Europejska Agencje
Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy (EU-OSHA) w ramach
kampanii ,Stres w pracy? Nie, dziekuje!” w latach 2014-
2015. Konkurs w edycji 2014-2015 miat wyrdzni¢ najlepsze
przyktady firm lub organizacji aktywnie zarzadzajacych
stresem i zagrozeniami psychospotecznymi w pracy.

Nagrody s3 przyznawane za wybitny i nowatorski
wkiad oraz silne zaangazowanie w zarzadzanie zagroze-
niami psychospotecznymi z wykorzystaniem podejscia
partycypacyjnego. Dzieki konkursowi EU-OSHA promuje
dobre praktyki w miejscu pracy i upowszechnia informacje
o nich w Europie.

W sumie nadestano 55 zgtoszen, w tym 48 krajowych
(z 26 krajoéw) oraz 7 od oficjalnych partneréw kampanii.
Reprezentowane byty duze i mate organizacje (w tym 12
matych firm) z ré6znorodnych sektoréw gospodarki.

Jury Konkursu Dobrych Praktyk ,Zdrowe i bezpieczne
miejsce pracy”, w ktérym zasiadali przedstawiciele czterech
grup interesariuszy z rady zarzadzajacej EU-OSHA oraz
ekspert merytoryczny, zweryfikowato i ocenito nadestane
zgtoszenia, po czym przyznato nagrody i wyrdznienia.

/naczenie zarzadzania stresem i zagrozeniami
psychospotecznymi

Zagrozenia psychospotfeczne sg rezultatem niekorzystnej
organizacji pracy i zarzadzania, a takze niewfasciwej
atmosfery w miejscu pracy. Do wspomnianych wyzej
zagrozen mozna zaliczy¢: nadmierne wymagania,
niepewnosc zatrudnienia, nekanie i przemoc. Zaréwno one,
jak tez brak odpowiednich zasobéw lub wsparcia ze strony
przetozonych oraz pracownikéw moze powodowac stres,
ktéry pogarsza funkcjonowanie w pracy i poza nig, a jego
dtugotrwata obecno$¢ moze prowadzi¢ do powaznych
schorzen psychicznych i fizycznych, takich jak wypalenie,
depresja, choroby uktadu sercowo-naczyniowego lub bdle
kregostupa.

W  niedawnym  badaniu  Eurobarometru  Komisji
Europejskiej' stwierdzono, ze 53% pracownikéw uwaza
stres doswiadczany w miejscu pracy za gtéwne zagrozenie
dla bezpieczenstwa i zdrowia, a 27% pracownikéw
wskazato, ze praca spowodowata lub pogtebita w ciagu
ostatnich 12 miesiecy ich ,stres, depresje, niepokdj”.

Niewtasciwe psychospoteczne srodowisko pracy moze tez
negatywnie wptywac na organizacje i gospodarke krajowa.
Zwiekszona absencja, nieefektywna obecnos$¢ w pracy
(gdy pracownik jest chory i niezdolny do prawidtowego
funkcjonowania) spowodowana chorobami zwigzanymi ze

1 Komisja Europejska, 2014. Eurobarometr 398 ,Warunki pracy”.
Dokument jest dostepny pod adresem: http://ec.europa.eu/
public_opinion/flash/fl_398_sum_en.pdf
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stresem, a takze zwiekszona liczba wypadkow i urazéw, na
przyktad w rezultacie pracy pod presja, moga powodowac
znaczne koszty dla firmy lub organizacji. Szacuje sie, ze
w skali krajéw koszty te dla przedsiebiorstw i spoteczenstwa
siegajg miliardéw euro.

Ponadto zagrozenia psychospoteczne oraz zagadnienia
dotyczace zdrowia psychicznego wcigz sa tematem tabu.
Przeprowadzone przez EU-OSHA europejskie badanie
przedsiebiorstw na temat nowych i pojawiajacych sie
zagrozen (ESENER)? wykazato, ze ponad 40% pracodawcéw
uwaza zarzadzanie zagrozeniami psychospotecznymi za
trudniejsze niz w przypadku ,tradycyjnych” zagrozen BHP.

Stres w pracy? Nie, dziekuje!

Wielu  europejskich  menedzeréw  uczestniczacych
w ankiecie ESENER (79%) wyrazito zaniepokojenie dot.
wystepowania stresu w swoim miejscu pracy, a mniej
niz 30% stwierdzito, ze wprowadzili procedury radzenia
sobie z zagrozeniami psychospotecznymi. Tymczasem
zarzadzanie  zagrozeniami  psychospotecznymi  jest
konieczne oraz mozliwe w przedsiebiorstwie o kazdej
wielkosci, przy czym moze sie ono opiera¢ na tych samych
zasadach, ktére s3 wykorzystywane przy zarzadzaniu
innymi zagrozeniami dla bezpieczenstwa i higieny pracy.

Dlatego tez opisywana kampania ma na celu podniesienie
swiadomosci nt. stresu i zagrozen psychospotecznych
w miejscu pracy, aby problem ten byt lepiej rozumiany
oraz aby zapewni¢ pracodawcom i pracownikom wsparcie
i doradztwo umozliwiajace skuteczne radzenie sobie ze
stresem.

Ocena zagrozen psychospotecznych oraz zarzadzanie
nimi w miejscu pracy sa obowiazkiem prawnym
pracodawcy. Bardzo wazne jest, aby kierownictwo
uczestniczyto w dziataniach majacych zaradzi¢ stresowi
oraz angazowato pracownikdw w identyfikacje zagrozen,
jak tez w planowanie i realizowanie rozwigzan. Przed
wdrozeniem $rodkéw indywidualnych nalezy zawsze
rozwazy¢ i wprowadzi¢ udoskonalenia w miejscu pracy.
Przyjazne srodowisko pracy oraz otwarty dialog miedzy
kierownictwem a pracownikami sg szczegdlnie wazne
w zapobieganiu zagrozeniom psychospotecznym, gdyz
tworza klimat zaufania, w ktérym pracownicy nie boja sie
zgtasza¢ probleméw. Ponadto zrozumienie probleméw
pozazawodowych (cho¢ nie jest to obowigzek prawny)
moze pomoc w stworzeniu wtasciwego psychospotecznego
Srodowiska pracy.

Podobnie jak w przypadku wszystkich zagrozen dla bez-
pieczenstwa i higieny pracy, najskuteczniejszym sposobem

2 Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy, 2010.
Europejskie  badanie  przedsiebiorstw na temat nowych
i pojawiajacych sie zagrozern (ESENER). Dokument jest dostepny
pod adresem: https://osha.europa.eu/en/esener-enterprise-survey/
enterprise-survey-esener
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radzenia sobie z zagrozeniami psychospotecznymi w miej-
scu pracy jest profilaktyka. Gdy pojawia sie stres zwigza-
ny z praca i zty stan zdrowia, absencja zwykle juz rosnie,
a wiec wydajnos¢ pracy i innowacyjno$¢ zdazyty spasé.
Dlatego tez kluczowe znaczenie ma opracowanie planu
z wyprzedzeniem, zanim pojawig sie problemy.

Z zarzadzania zagrozeniami psychospotecznymi ptyna
liczne korzysci. Dla pracownikéw oznacza ono lepsze
samopoczucie i wieksze zadowolenie z pracy, dla
menedzeréw za$ zdrowa, zmotywowang i wydajng site
robocza. tagodzac stres zwigzany z pracag, organizacje
moga poprawi¢ 0gdélng wydajnos¢, zmniejszy¢ absencje
i nieefektywng obecnos¢ w pracy, zredukowac liczbe
wypadkéw i urazéw oraz ograniczy¢ rotacje pracownikéw.
W konsekwencji taka polityka prowadzi do zmniejszenia
kosztéw i obcigzen dla poszczegdlnych oséb oraz catego
spoteczenstwa.

|dentyfikacja dobrych praktyk — czeqo
oczekiwato jury

Wyrézniajgc dobre praktyki, jury szukato przyktadéw:

«  rzeczywistego, skutecznego zarzadzania zagrozeniami
psychospotecznymi oraz stresem zwigzanym z praca;

« uwzglednienia réznorodnosci pracownikéw;
uczestnictwa oraz zaangazowania pracownikéw i ich
przedstawicieli;

«  pomyslnego wdrozenia interwencji w miejscu pracy;

- dajacej sie wykaza¢ poprawy bezpieczenstwa i stanu
zdrowia;

«  trwatosci interwencji;
mozliwosci  przeniesienia rozwigzan do innych
miejsc pracy (w tym do znajdujgcych sie w innych
panstwach cztonkowskich i do matych oraz $rednich
przedsiebiorstw).

/dobywcy nagrdd i wyroznien

Nagrodzone i wyréznione wnioski przedstawiono
W niniejszej broszurze. Przy kazdym z nich opisano
napotkane problemy, podjete dziatania i osiggniete wyniki.
Zgtoszenia pochodza zaréwno z duzych, jak i matych firm
(zatrudniajacych mniej niz 100 pracownikéw), a takze od
oficjalnych partneréw - miedzynarodowych organizacji,
ktére wspierajg naszg kampanie.

Nagrody trafity do bardzo réznorodnych podmiotéw.
W Niemczech globalng kampanie na rzecz zarzadzania
stresem wdrozyta czotowa firma z branzy pocztowej
i logistycznej, natomiast w Danii zajeto sie zagadnieniem
rébwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym
w cechujgcymsieznaczna presja sektorze finansowym.Firma
z sektora outsourcingu informatycznego w Holandii uwaza
swoja kulture uczciwosci i przejrzystosci za nieoceniony
atut, ktoéry pozwala zagwarantowad stuprocentowg
skutecznos¢ w dostarczaniu systeméw informatycznych
oraz redukgcji stresu, a stowacki producent stali chce
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wyeliminowa¢ wypadki przy pracy, tworzac sSrodowisko
pracy wolne od stresu. Wartosciowe inicjatywy udato sie
wdrozy¢ takze w matych przedsiebiorstwach. Hiszpanski
hotel zwieksza udziat pracownikow w zarzadzaniu firmg
i okazuje im uznanie, organizujac wspoélne spotkania oraz
oceny, a polska stuzba wiezienna prowadzi warsztaty i sesje
coachingu umiejetnosci radzenia sobie z zagrozeniami
psychospotecznymi w réznorodnych sytuacjach.

Z kazdym miejscem pracy zwigzane s3 problemy,
a rozwigzania powinny by¢ do nich dopasowane. Pomysty
oraz koncepcje przedstawione w niniejszej broszurze
mozna jednak zaadaptowac i dostosowa¢ do potrzeb
kazdej organizacji dziatajagcej w dowolnym sektorze i we
wszystkich panstwach cztonkowskich.

Wiecej informagji

Serwis internetowy EU-OSHA (https://osha.europa.eu)
zawiera bardzo wiele informacji na temat bezpieczenstwa
i zdrowia w miejscu pracy, dostepnych w ponad
20 jezykach europejskich.

Wiecej informacji na temat kampanii ,Stres w pracy?
Nie, dziekuje!” mozna znalez¢ na stronie www.
healthy-workplaces.eu.

Wszystkie publikacje EU-OSHA mozna pobra¢ bezpfatnie
ze strony https://osha.europa.eu/en/publications.

Podziekowania

EU-OSHA pragnie podziekowa¢ swojej sieci punktéw
kontaktowych w panstwach czlonkowskich, panst-
wach Europejskiego Obszaru Gospodarczego i krajach
kandydujacych (wtasciwym wiadzom badz wyznaczonym
przez nie organom odpowiedzialnym za bezpieczenstwo
i higiene pracy) za ocene i zgtaszanie przyktadéw do
Konkursu Dobrych Praktyk ,Zdrowe i bezpieczne miejsce
pracy”. Konkurs nie mégtby sie odby¢ bez ich pomocy.

EU-OSHA pragnie takze podziekowac¢ za wniesiony wktad
jury Konkursu Dobrych Praktyk ,Zdrowe i bezpieczne
miejsce pracy”: przewodniczagcemu Peterowi Kelly’emu
z brytyjskiego organu wykonawczego ds. bezpieczenstwa
i zdrowia w pracy (Health and Safety Executive), a takze
cztonkom jury: Franciscowi Jestusowi Alvarezowi z Komisji
Europejskiej — Dyrekcji Generalnej ds. Zatrudnienia,
Spraw Spotfecznych i Réwnosci Szans; Janowi Kahrowi
Frederiksenowi z dunskiego zwigzku zawodowego FTF;
Eckhardowi Metzemu z niemieckiej Komisji ds. BHP
i Standaryzacji; oraz Hannu Stalhammarowi z Ministerstwa
Spraw Spotecznych i Zdrowia Finlandii.

Wreszcie pragniemy podziekowa¢ wszystkim organizacjom,
ktére wziety udziat w edycji 2014-2015 Konkursu
Dobrych Praktyk ,Zdrowe i bezpieczne miejsce pracy”, ze
specjalnymi podziekowaniami dla tych, ktére znalazty sie
w tej publikaciji.
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Zapobieganie wypaleniu i stresowi w celu
osiggniecia rownowagi zyciowej

www.siemens.com

Problem

Siemens jest obecng na catym swiecie firmg z branzy
technologicznej, ktéra pragnie zarzadza¢ zagadnieniami
zdrowotnymi zaréwno w skali globalnej, jak i lokalnej.
Z niedawno przeprowadzonych ogodlnoswiatowych
badan na temat zarzadzania zdrowiem i zagrozeniami
psychospotecznymi wynika, ze okoto 16% pracownikéw
w Belgii doswiadcza wysokiego poziomu stresu. Za
szczegOlnie znaczace zagrozenia uznano nieregularne lub
dtugie godziny spedzane w pracy, obawy o zatrudnienie,
skutki popetnienia btedéw oraz intensywnga prace.

Podjete dziatania

Globalne oceny oraz informacje zwrotne od jednostek firmy
Siemens w ponad 70 krajach poskutkowaty wypracowaniem
firmowej metodyki ,Zycie w rownowadze” skoncentrowane;j
na pieciu obszarach uznanych za niezbedne dla skutecznego
zarzadzania zagrozeniami psychospotecznymi i zasobami,
takimi jak: Swiadomos¢ wystepowania tego typu zagrozen,
partycypacja kierownictwa, dobra komunikacja, udziat
w szkoleniach oraz w Programie Wsparcia Pracownikéw
(PWP). ,Zycie w réwnowadze”, jako wazng czes¢ ogélnego
programu zarzadzania Fit@Work (,Sprawni w pracy”),
wdrozono w Belgii w 2013 r., wybierajac srodki najbardziej
odpowiednie do konkretnych czynnikéw ryzyka oraz
dostosowujac je do lokalnych warunkéw kulturowych
i pracownikéw przedsiebiorstwa.

Zidentyfikowano czynniki ryzyka wypalenia/stresu. Aby
zwiekszy¢ swiadomos¢ nt. wystepowania tych problemoéw
i zdjg¢ z nich stygmat, nakrecono film z perspektywy
menedzera, ktéry zdecydowat sie podzieli¢ swoi-
mi doswiadczeniami. Wyprodukowano ponadto film
instruktazowy, aby umozliwi¢ pozostatym oddziatom na
catym $wiecie zapoznanie sie z nim i stworzenie podobnych
filméw edukacyjnych.

Aby zwiekszy¢ zaangazowanie i Swiadomos¢ kierownictwa,
prowadzone s3 szkolenia z dziedziny zarzadzania stresem
dla menedzeréw i dwudniowe seminaria na tematy
zdrowotne skierowane do kadry kierowniczej. Obydwie
inicjatywy promuja zdrowie, ktadac nacisk na mozliwos¢
uzyskania wsparcia zarébwno w zakresie profilaktyki, jak
i rehabilitacji. Do udziatu zapraszani sa tez zainteresowani
pracownicy spoza kadry kierowniczej, ktérzy pomagaja
spojrze¢ na ten problem z innej perspektywy.
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NAGRODA

W celu poprawy komunikacji w 2013 r. ustanowiono siec
spotecznosciowa Siemens Social Network. W Belgii w jej
obrebie powstata grupa Fit@Work, aktywna spotecz-
no$¢ pracownikéw, ekspertéw w dziedzinie zdrowia
i ochotnikéw, ktérzy wsréd innych kwestii zdrowotnych
omawiaja takze problem stresu oraz zagadnienia zwigzane
z zagrozeniami psychospotecznymi.

Obawom zwigzanym z bezpieczennstwem pracy w firmie
Siemens w Belgii zaradzono poprzez wprowadzenie
tzw. indeksu mozliwosci zatrudnienia. Jest to narzedzie
stuzace do tworzenia indywidualnych planéw rozwoju,
pomagajace odnalez¢ obszary, w ktérych mozna sie szkolic.
Wskazuje ono mozliwg $ciezke rozwoju kariery dla kazdego
pracownika.

Wreszcie, okoto 66% pracownikéw firmy Siemens na catym
Swiecie ma dostep do PWP. Na podstawie niedawnej
lokalnej oceny zagrozen i globalnej ankiety dotyczacej
PWP opracowano dokumenty stuzace do zarzadzania
jakoscia programu, aby usprawni¢ wykorzystanie tego
cennego zasobu.

W wyniku programu ,Zycie w réwnowadze” w Belgii
dotychczasowy PWP poddano przegladowi i obecnie
w jego ramach wszystkim pracownikom i ich najblizszym
cztonkom rodziny oferowane sag profesjonalne ustugi
wsparcia w zakresie zagrozen  psychospotecznych
i probleméw prawnych.
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Osiggniete wyniki

«  Seminaria w zakresie zarzadzania zdrowiem uzyskaty

ocene 1,8 w skali od 1 (bardzo dobre) do 6 (w ogdle
nieprzydatne), przy czym jak dotad uczestniczyto
w nich okoto 10% pracownikdw.
Okoto 70% menedzeréw odbyto dobrowolne
szkolenie w zakresie zarzadzania stresem, a 90%
uczestnikéw zdecydowanie zalecitoby to szkolenie
wspoétpracownikom.

« 0Od czasu wdrozenia Fit@Work nastapit silny spadek
absencji.

Wiecej niz 250 pracownikéw (~20%) dotaczyto do sieci
spotecznosciowej, a w ciggu ostatnich szesciu miesiecy
pojawito sie okoto 400 wpiséw dotyczacych zdrowia.

- Zwiekszone zaangazowanie kierownictwa i praco-
whnikéw w prowadzenie zdrowego stylu zycia.
Siemens uzyskat tytut belgijskiego Pracodawcy
Roku 2014 w uznaniu za wdrozenie m.in. ,Zycia
w réwnowadze”, a istotna role w tym zakresie odegrat
indeks mozliwosci zatrudnienia.
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Bank w ruchu - zaangazowanie menedzerow
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NAGRODA

i pracownikow w budowe dobrego samopoczucia

W pracy

www.lsb.dk/Isb

Problem

Sektor finansowy cechuje duza presja, duze tempo pracy
i wysokie wymagania. Skutkiem tego jest zwiekszone
ryzyko narazenia na stres, co moze z kolei prowadzi¢ do
wysokiej absencji chorobowej. Aby uporac sie z tg sytuacja,
bank pragnie zaradzi¢ zagrozeniom psychospotecznym
i wesprze¢ pracownikéw w osigganiu lepszej réownowagi
miedzy zyciem zawodowym a prywatnym, co jest czesto
trudne w obliczu wymagan zwiazanych ze specyfika pracy
w tym sektorze. Firma wyraza przekonanie, ze warunkiem
osiggniecia ambitnych celéw biznesowych jest zatrudnianie
sprawnych i nalezycie przygotowanych na wyzwania
pracownikow.

Podjete dziatania

~Bank w ruchu” jest koncepcja stylu zycia, ktéra Lan & Spar
wdraza, aby utatwi¢ pracownikom prace w warunkach
znacznej presji. W ramach tej koncepcji we wszystkich
oddziatach przedsiebiorstwa zainicjowano réznorodne
zajecia.

Aby zmniejszy¢ stres zwigzany z obcigzeniem obowigzkami
i wysokimi wymaganiami w pracy, bank opracowat
projekt pn. ,ZROB TO TERAZ". Jego celem byta poprawa
efektywnosci  dziatania firmy przez udostepnienie
pracownikom narzedzi pozwalajacych wykona¢ prace
w bardziej uporzadkowany sposéb i w krétszym czasie.
W zminimalizowaniu stresu pomagaja ptaska struktura
organizacyjna i nieformalne stosunki panujagce w banku,
jak tez wptyw pracownikéw na rozktad pracy w ciggu dnia.
W szczegdlnosci unika sie systematycznego planowania
godzin nadliczbowych, aby nie przecigza¢ pracownikéw;
wprowadzono tez obowigzkowe przerwy na aktywnos¢
fizyczna.

W ramach programu ,Banku w ruchu” silny nacisk po-
fozono na dobre samopoczucie pracownikéw. Kurs

pn. ,Dobre zycie” koncentruje sie na samopoczuciu,
wartosciach, postawach oraz nawykach w pracy i w
domu. Kompas dobrego samopoczucia to narzedzie
umozliwiajgce pracownikom rozmowe na temat mozliwych
zagrozen, takich jak zastraszanie w pracy i nadmierne
obciazenie zadaniami. Ponadto wszyscy kierownicy sa
certyfikowanymi trenerami w zakresie zycia prywatnego,
jak i zawodowego, a wszyscy pracownicy majg dostep do
pomocy psychologicznej w firmie.

W Lan & Spar uznano takze, ze zdrowie psychiczne
i fizyczne idg w parze. Co roku w zwigzku z badaniami
lekarskimi przeprowadzane sg oceny stanowisk pracy;
oceny te sg wykorzystywane przy okreslaniu priorytetéw
dziatan w miejscu pracy. Jezeli pracownik wykazuje
nietypowo wysoka absencje chorobowa, przeprowadzana
jest z nim rozmowa w celu ustalenia, czy absencja ta jest
wynikiem warunkéw panujacych w banku i co bank moze
zrobi¢, aby pomoc.

Wreszcie, co najmniej raz w roku przeprowadzane sa
rozmowy oceniajace rozwoj pracownikéw, ktére obejmuja
ocene ich umiejetnosci oraz opracowywanie planéow
rozwoju, co prowadzi do wiekszego zadowolenia z pracy.
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« Po roku funkcjonowania kursu ,Dobre zycie” 55%
pracownikéw stwierdzito, ze ich rbwnowaga miedzy
zyciem zawodowym a osobistym poprawita sie.
Samoocena stresu w okresach dziennych i ty-
godniowych wskazywata na jego spadek.

«  Rozmowy w tym zakresie doprowadzity do
zmniejszenia o potowe absencji chorobowej/urlopéw
zwigzanych ze stresem w banku.

« W rankingu ,Doskonate miejsce pracy” bank
przeskoczyt z pozycji 69. na 20. w ciggu czterech lat.
W 2013 r. 93% pracownikéw byto zadowolonych lub
bardzo zadowolonych z pracy w Lan & Spar.

« W 2014 r. atmosfera w pracy ulegta znacznej poprawie
w poréwnaniu z 2013 r.

«  Spoétka odnotowata ponadto wzrost wydajnosci pracy,
zyskow i zadowolenia klientow.
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W strone wewnetrznej stabilnosci — zmniejszenie

absencji i wzrost zadowolenia z pracy w sektorze ¥

wytworczym

www.daimler.com

Problem

Firma Daimler, ktéra jest producentem samochodéw,
zaobserwowata, ze na wszystkich szczeblach organizacji
zwiekszyta sie liczba pracownikéw majacych problemy
ze zdrowiem psychicznym, a takze wzrosty koszty
spowodowane absencja. Na przyktad szczegdlnie narazeni
na stres psychospofeczny sa inzynierowie utrzymania
ruchu. Praca ta wigze sie czesto z rozwigzywaniem
ztozonych zagadnien dotyczacych wielu maszyn, wysokim
stopniem odpowiedzialnosci i praca pod presjg czasu.
Przyczyna podwyzszonego stresu s3a takze przerwy
w pracach zwigzanych z utrzymaniem ruchu.

Podjete dziatania

Aby zbadac¢ poziom stresu na konkretnych stanowiskach,
firma Daimler opracowata nowg procedure oceny
ryzyka psychospotecznego, dokonujac przy tym jas-
nego rozréznienia miedzy czynnikami zewnetrznymi,
obiektywng presjg zwigzang z praca i efektem

wewnetrznym tych czynnikdw. Aby poprawi¢ sytuacje
zawodowa inzynieréw utrzymania ruchu, wyszkolony
zespot analitykdw wraz z bezposrednimi przetozonymi
inzynierébw oraz kierownictwem zbadat ich stanowiska
pracy z wykorzystaniem standardowego narzedzia
do analizy. Na podstawie dokonanej analizy podjeto
decyzje, ze w przysztosci przetozeni bedg zapobiegac
zaburzeniom podczas prac zwigzanych z utrzymaniem
ruchu. Zreorganizowano takze system w obszarze
odpowiedzialnosci na poszczegdlnych stanowiskach.

Ponadto stuzby medyczne w przedsiebiorstwie oraz komorka
$wiadczaca poradnictwo dla pracownikéw wdrozyty wraz
z partnerami wewnetrznymi kampanie multimedialng
zatytutowang ,W strone wewnetrznej stabilnosci”. Celem
kampanii byto zaangazowanie jak najwiekszej liczby
pracownikéw ze wszystkich szczebli organizacji, aby
podnies¢ swiadomos¢ w zakresie probleméw ze zdrowiem
psychicznym. Roczna kampania objeta miedzy innymi:
publikacje w intranecie, broszury, plakaty i ulotki, modut
e-uczenia sie zachecajacy do samooceny, kursy zdrowotne
w zakresie relaksu i zapobiegania stresowi, pogadanki
ekspertéw oraz quiz na temat zdrowia.
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Osiggniete wyniki
T iy

+ Absencje chorobowe znacznie sie zmniejszyly,
podobnie jak koszty spowodowane absencja. it

.« Pracownicy ocenili swojg sytuacje w pracy jako innerer Stabilitat.
subiektywnie lepsza niz przed kampanig, a ich
zaangazowanie oraz zadowolenie z pracy wzrosto.

«  Serwis internetowy kampanii zdrowotnej odwiedzono
ponad 100 tys. razy, a w quizie na temat zdrowia udziat
wzieto wiecej niz 1,9 tys. uczestnikow, co przyczynito sie
do zwiekszenia $wiadomosci nt. zagadnien zwigzanych
ze zdrowiem psychicznym w miejscu pracy.

«  Klimat i atmosfera w pracy znacznie sie poprawity.

+  Poprawie ulegta tez kultura zarzadzania w zakresie
problemoéw psychospotecznych.

Wege zu

Absencje chorobowe znacznie sie zmniejszyty,
podobnie jak koszty spowodowane absencjq. b DAIMLER
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Globalne zarzadzanie stresem w trudnych
warunkach pracy w sektorze pocztowym

www.dpdhl.com

Problem

Klienci Deutsche Post DHL majg znaczne oczekiwania co
do szybkosci i jakosci ustug tej czotowej na $wiecie grupy
pocztowej oraz logistycznej, wiec popyt na nie i presja
czasowa sg tez wysokie. Dodatkowymi wyzwaniami dla
pracownikéw DHL jest wykorzystanie nowych technologii,
praca w nowych obszarach biznesowych oraz dziatalnos¢
w ogdlnoswiatowej sieci. W firmie, ktéra w samych
Niemczech zatrudnia okoto 200 tys. pracownikoéw,
nieustanne nalezyte zarzadzanie stresem w kazdym dziale
jest warunkiem koniecznym do zachowania wysokiej
jakosci ustug.

Podjete dziatania

W 2013 r. grupa Deutsche Post DHL ogtosita strategie na
rzecz zdrowia, bezpieczenstwa i dobrego samopoczucia,
w ktorej centralng role odgrywa zdrowie psychiczne.
Strategia ta jest wprowadzona w oddziatach firmy na catym
Swiecie —w kulturze korporacyjnej, kodeksie postepowania,
polityce zdrowotnej przedsiebiorstwa i promocji zdrowia
w miejscu pracy prowadzonej we wspotpracy z radami

NAGRODA

zaktadowymi. W tym samym roku firma stafa sie tez jednym
z cztonkéw-zatozycieli europejskiej inicjatywy pn. ,Walka
z depresja w miejscu pracy”.

Grupa Deutsche Post DHL uwaza dbatos¢ kierownictwa
o zdrowie psychiczne pracownikéw za rzecz niezbedna.
Dlatego tez w 2012 r. opracowano internetowy program
szkoleniowy dla kadry kierowniczej zatytutowany ,Przy-
wodztwo i zdrowie psychiczne”. Narzedzie to, skierowane
do kadry menedzerskiej, zawiera informacje o tym jak
zachowac zdrowie oraz jak chroni¢ pracownikéw przed
stresem zawodowym. Réwnolegle zorganizowano forum
eksperckie pod hastem ,Nie stresujmy sie stresem —zdrowie
psychiczne w miejscu pracy”, podczas ktérego omdéwiono
strategie dziatania na rzecz zdrowia psychicznego
w miejscu pracy. Menedzerowie uczestnicza tez regularnie
w warsztatach i seminariach na temat stresu i zagrozen
psychospotecznych w miejscu pracy.

Ponadto uwaza sig, ze wieksza samodzielnos¢ pracownika
sprzyja jego zdrowiu psychicznemu. W  zwiagzku
z tym pracownicy s3 bezposrednio zaangazowani
W opracowywanie sposobu pracy na danym stanowisku.

Na poziomie indywidualnym lekarz zaktadowy wykonuje
badania kontrolne. Pracownicy otrzymuja porady
i zalecenia w oparciu o wyniki badan, po czym lekarz
zapewnia wdrozenie niezbednych dziatart — od coachingu
dotyczacego indywidualnego zarzadzania zasobami
po pilne interwencje w przypadku ciezkiej depres;ji.
Prowadzone sa takze seminaria dla pracownikéw na temat
umiejetnosci zarzadzania stresem w zyciu zawodowym
i osobistym.

Ponadto indywidualnemu zaangazowaniu i motywagji
sprzyjaja takie dziatania, jak ,Globalne dni wolontariatu”,
poprzez ktére pracownik moze zaangazowac sie w zycie
spoteczne, wzmacniajac ducha wspolnoty oraz zwiekszajac
poziom zadowolenia osobistego.
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Osiggniete wyniki

«  Wyniki ogodlnoswiatowego badania pracownikéw
z 2013 r. wykazaty poprawe w ciggu ostatnich osmiu lat
w zakresie warunkéw pracy i aktywnego przywédztwa.
Okoto 1,5 tys. menedzeréw zarejestrowato sie
w programie szkoleniowym ,Przywoédztwo i zdrowie
psychiczne”.

«  Wydajnos¢ zostata utrzymana, a w wielu przypadkach
wzrosta.

« Udato sie tez ograniczy¢ koszty zwigzane z chorobami.
Grupa Deutsche Post DHL otrzymata w 2010 r. nagrode
»Move Europe” w dziedzinie zdrowia psychicznego;
pod wzgledem bezpieczenstwa i higieny pracy system
zarzadzania spotki otrzymat ocene A+.
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Wspotpraca kierownictwa hotelu i pracownikow
na rzecz poprawy warunkow pracy

www.colonhotelbarcelona.com

Problem

Hotel Coldon jest matg firma zatrudniajacg tylko 78
pracownikow. W przesztosci pracownicy nie mogli zbytnio
ingerowac w organizacje swojego dnia pracy. Kierownictwo
hotelu zdato sobie sprawe, ze rozwigzanie tego problemu
moze zwiekszy¢ zaangazowanie pracownikédw oraz ich
poziom zadowolenia z pracy.

Podjete dziatania

Ustanowiono grupe robocza z udziatem przedstawicieli
kierownictwa oraz pracownikéw, ktéra wprowadzita
procedure zapobiegania zagrozeniom psychospotecznym.
Jednym z gtéwnych wynikdéw oceny tych zagrozen byta
decyzja o adaptacji i reorganizacji metod pracy w hotelu.

Pierwszym  krokiem byto zorganizowanie spotkan
poszczegdblnych dziatéw. Celem spotkan jest omowienie
codziennych dziata,, mozliwych usprawnien i podjecie
decyzji co do ewentualnych zmian w funkcjonowaniu
przedsiebiorstwa. Zebrania odbywaja sie co dwa tygodnie
w godzinach pracy i pozwalaja zaréwno kierownictwu,
jak i personelowi oméwi¢ nadchodzace wyzwania oraz
wypracowac wspolne rozwigzania.

W ramach przygotowan pracownicy mogg anonimowo
zgtaszac sugestie tematdw, ktoére chcieliby przedyskutowad.
Kwestie te musza zosta¢ poruszone na zebraniu,
a dyskusja musi zakonczy¢ sie propozycja rozwigzania
problemu. Nastepnie kierownictwo hotelu ma obowigzek
udzieli¢ ustnej i pisemnej odpowiedzi w danej sprawie.
Grupa robocza ma obowiazek informowa¢ pracownikéw
o podjetych dziataniach, jak tez o przypadkach, gdy
whniosek uznano za niemozliwy do wdrozenia.

Do tej pory zasugerowano i pomyslnie zrealizowano rézne
rozwigzania. Zmiany te byty nie tylko tatwe do wykonania,

NAGRODA

Mniej niz 100
pracownikéw

ale takze znaczaco przyczynity sie do wypracowania
sprawniejszej i skuteczniejszej procedury roboczej oraz
do sprawiedliwszego podziatu obowigzkéw. Na przyktad
jeden z wnioskéw dotyczyt podziatu zadan zwigzanych
z nakrywaniem stotéw przed pora lunchu i kolagji.
Zaproponowane rozwigzanie polegato na tym, aby to
zadanie wykonywaty rézne zmiany. Kolejnym przyktadem
pomyslnie wdrozonego dziatania byta zmiana sposobu
przyjmowania zamoéwien na lunch i udoskonalenie
urzadzen wykorzystywanych w tym celu.

Ponadto grupa robocza co dwa miesiagce dokonuje
oceny zebran i wdrozenia zmian zasugerowanych przez
pracownikéw, jak tez proponuje zmiany, ktére uznaje za
stosowne. Procedure te wdrozono we wszystkich dziatach
hotelu, w tym w restauracji, magazynie poscieli, dziale
czystosci, recepcji oraz kuchni. Na 2015 r. zaplanowano
ocene przeprowadzonych dziatan.

' Projekt zrealizowano we wspétpracy ze zwigzkiem zawodowym CCOO, jego biurem technicznym Instytutem Pracy, Srodowiska i Zdrowia (ISTAS), w
nastepstwie oceny ryzyka psychospotecznego opartej na metodologii CoPsoQ Istas-21 (PsQCat, wersja katalorska).
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Osiggniete wyniki

« Z 51 zaproponowanych jak dotad dziatarh wdrozono
26, 13 jest w trakcie realizacji, a 12 odtozono na péznie;j.

« Dziatania te wptynety na kluczowe obszary dzia-
talnosci, a niektoére poskutkowaty reorientacja strategii
biznesowych.

«  Zaréwno dyrektor ds. kadr, jak i przedstawiciele prawni
personelu s pozytywnie nastawieni do zmian.

«  Organizacja pracy i samopoczucie pracownikéw ulegty
poprawie.

Pracownicy przedstawiajq tematy, ktore
majq zosta¢ omdéwione na zebraniach,

a dyskusja musi sie zakonczy¢ propozycjq
rozwiqgzania problemu.
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informatycznym = stuprocentowy wynik

www.schubergphilis.com

Problem

Schuberg Philis jest informatyczng firma outsourcingowa,
ktérej klientami sg banki internetowe, firmy energetyczne
i organizacje rzadowe. Daje ona klientom gwarancje
stuprocentowego wyniku, gdyz te organizacje nie mogtyby
funkcjonowac bez sprawnych systeméw. Praca ta wigze sie
z duzg presja, jest trudna i wymagajaca, pracownik musi
wykazywac sie staty efektywnoscig i spoczywa na nim
ogromna odpowiedzialnos¢, co moze doprowadzi¢ do
przepracowania.

Podjete dziatania

Oczekiwanie  stuprocentowej efektywnosci  mozna

zinterpretowac jako zakaz popetniania btedéw, lecz w opinii
Schuberg Philis taki wynik jest mozliwy do osiagniecia
w przypadku gdy btedy potraktuje sie jako czes¢ procesu
pracy. Relacje wewnetrzne w firmie cechuja sie uczciwoscia,
przejrzystoscig oraz otwartoscig i sa uznawane za warunek
niezbedny do osiggniecia wyznaczonych celow.

Kultura korporacyjna oraz nacisk na prace w zwartych,
niezaleznych zespotach daje pracownikowi mozliwos¢
zwrdcenia sie 0 pomoc, a takze umozliwia przedstawienie
swoich mocnych i stabych stron. Dzieki przyjaznemu
Srodowisku pracy pracownicy czujg sie komfortowo,
zgtaszajac problemy, oraz znajduja rownowage pomiedzy
zyciem zawodowym a prywatnym.

Aby poradzi¢ sobie z duzym obcigzeniem, przy ocenie
zadania i jego podziale na dajace sie zrealizowa¢ elementy
stosowana jest metoda Scrum (w ktoérej zespdt razem
wspotpracuje, aby osiagnac cel). Zespo6t organizuje takze
codzienne nieformalne zebrania, na ktérych omawia sie
zrobione postepy. Spotkania te odbywaja sie réwniez po
to, aby zapobiec przepracowaniu lub izolacji cztonkéw
grupy i zagwarantowac dotrzymanie terminow.

Pracownicy biorg udziat w corocznych zebraniach
dotyczacych przysztej strategii firmy i maja znaczacy wktad
w ksztattowanie swojego dnia pracy. Ponadto poprzez
ocene kolezenska, ktéra odbywa sie podczas rocznej
oceny wynikéw pracy, pracownicy nawzajem wspierajq sie
w rozwoju zawodowym. Dzieki temu moga wnies¢ znaczacy
wktad, jak tez przyja¢ odpowiedzialnos¢ za dziatanie firmy
oraz zycie zawodowe swoje i wspotpracownikéw.

Firma poswieca uwage zaréwno fizycznej, jak i psychicznej
kondycji pracownikéw. Na terenie firmy znajduje sie
certyfikowany terapeuta i fizjoterapeuta. Pracownicy sa
takze zachecani do udziatu w zajeciach sportowych i do
zdrowego odzywiania sie.

O wadze, jaka kierownictwo przywiazuje do dobrego
samopoczucia pracownikéw, $wiadcza organizowane dwa
razy w roku dni rodzinne, podczas ktérych starsi stazem
pracownicy doktadaja wysitkdw, by nawigza¢ znajomos¢
z kazda zatrudniona osoba. Ponadto firma reinwestuje
okoto jednej czwartej rocznego zysku w dziatania majace
zapewni¢ dobre samopoczucie wszystkim pracownikom
i ich rodzinom.
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Osiggniete wyniki

+ Rotacja personelu (odsetek pracownikéw odcho-

dzacych wbrew woli spotki) jest niezwykle niska:
ponizej 1%.
Absencja chorobowa jest takze bardzo niska: w 2013 r.
wyniosta 0,9%, czyli znacznie ponizej $redniej
w sektorze ICT. Przekfada sie to na bezposrednie
oszczednosci na absencji chorobowej w wysokosci
229 tys. euro rocznie.

« Klienci sa bardzo zadowoleni - od pieciu lat 100%
z nich rekomenduje innym ustugi Schuberg Philis.

18 | EU-0SHA — Europejska Agencja Bezpieczeristwa i Zdrowia w Pracy



Lepsza komunikacja, rozwigzywanie konfliktow

Konkurs Dobrych Praktyk ,Zdrowe i bezpieczne miejsce pracy” 2014 — 2015

NAGRODA

i radzenie sobie ze stresem wsrod funkcjonariuszy

wieziennych

Mniej niz 100
pracownikéw

www.sw.gov.pl/pl/okregowy-inspektorat-sluzby-wieziennej-koszalin

Problem

Okregowy Inspektorat Stuzby Wieziennej w Koszalinie
nadzoruje, kontroluje i koordynuje prace zaktadéw
karnych. Kontakt z wieZniami jest oczywistym Zrédtem
stresu wsrod stuzb penitencjarnych, ale istniejg tez inne
jego zrédta, w tym znaczne obcigzenie praca, presja czasu
i brak wsparcia ze strony przetozonych. Co wiecej, to co dla
jednych jest sytuacja stresowg, dla drugich nig nie jest.

Podjete dziatania

Konsekwencjg ditugotrwatego narazenia na stres jest
wypalenie zawodowe. W zwigzku z tym w 2012 r. Inspektorat
przeprowadzit ankiete badajacg zjawisko wypalenia
w podlegtych mu jednostkach. Wyniki wskazywaty, ze
ryzyko wypalenia jest uzaleznione od stopnia kontaktu
z wiezniami, uktadu zmian i ptci funkcjonariuszy.
W bezposredniej reakcji na wyniki ankiety zorganizowano
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warsztaty i zajecia poswiecone czynnikom stresogennym
w réznych sytuacjach.

Najpierw przeprowadzono warsztaty profilaktyczne,
podczas ktérych funkcjonariuszom przedstawiono rézne
rozwigzania umozliwiajace radzenie sobie ze stresujacymi
sytuacjami oraz tagodzenie napiecia w zyciu zawodo-
wym i codziennym. Nastepnie zorganizowano warsztaty
radzenia sobie ze stresem, podczas ktérych rozwijano
zdobyte wcze$niej umiejetnosci, pozwalajac pracownikom
przecwiczy¢ techniki zapobiegania stresowi.

Przeprowadzono takze trening umiejetnosci psycho-
spotecznych, aby zapozna¢ uczestnikbw z zasadami
efektywnej komunikacji, asertywnymi strategiami roz-
wigzywania konfliktéw interpersonalnych oraz meto-
dami zwalczania m.in. nieetycznych zachowan, agresji,
dyskryminacji oraz mobbingu.

Ponadto jako powazne zrédto napiecia wsrdéd funkcjo-
nariuszy na s$rednim szczeblu kierowniczym podawano
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potrzebe godzenia wymagan przetozonych z potrzebami
podwiadnych. Dlatego tez zorganizowano warsztaty
zarzadzania stresem dla kadry kierowniczej $redniego
szczebla oraz dyrektoréw dziatéw, aby pomdc im
w osiggnieciu tej rownowagi i ztagodzi¢ napiecie.

Aby rozwija¢ i doskonali¢ ten proces, wszystkie dziatania
oraz warsztaty sg przedmiotem oceny. Ankieta obejmuje
pomiar kilku wskaznikéw, w tym doktadnosci i jakosci,
omoéwionych tematéw oraz mozliwosci praktycznego
zastosowania tresci, jak tez ocene nauczycieli/treneréw.
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Osiggniete wyniki

Wsrod pracownikéw wzrosta swiadomosé nt. redukgji
stresu w zyciu zawodowym i osobistym.

Zwiekszyta sie liczba pracownikéw proszacych
o informacje na temat warsztatébw dotyczacych
zapobiegania stresowi i zarzadzania nim, jak tez
bioracych w nich udziat.

Wystepuje wieksza otwarto$¢ oraz gotowos¢ do
szukania pomocy i wsparcia w trudnych sytuacjach.
Spadta liczba absencji chorobowych spowodowanych
trudnymi sytuacjami.

Wzrosto zadowolenie z pracy.



Liderzy w redukcji zagrozen psychospotecznych

w branzy ubezpieczeniowej

www.triglav.si

Problem

Zavarovalnica Triglav jest zaktadem ubezpieczen, ktéry
zatrudnia ponad 2 tys. pracownikdw w oddziatach
w catej Stowenii. Mimo dobrych wynikéw corocznego
badania atmosfery w pracy w organizacji zidentyfikowano
pewne zagrozenia psychospofeczne. Byly one zwigzane
z zarzadzaniem i organizacja pracy, niesprawiedliwym
traktowaniem, nieefektywng komunikacja oraz brakiem
rownowagi miedzy zyciem zawodowym a osobistym.
Wsréd  konsekwencji takiej sytuacji wymieniano stres,
wypalenie zawodowe i ztg atmosfere w pracy.

Podjete dziatania

W celu osiagniecia diugoterminowej poprawy zdrowia,
zadowolenia i entuzjazmu kazdego pracownika, jak tez
sprawniejszego zarzadzania ryzykiem psychospotecznym,
spotka opracowata program Triglav.smo. W jego ramach
we wszystkich oddziatach regionalnych organizowane sa
liczne wydarzenia i dziafania.

Pewne dziatania w ramach programu skierowano do
kierownictwa. Nalezg do nich ,szkota przywddcéw”,
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coaching dla lideréw, w tym dyrektoréw zarzadzajacych,
konferencje dla przywddcow majace na celu poprawe
komunikadji i przeptywu informacji. Przygotowano réwniez
podrecznik okreslajacy najwazniejsze zadania wszystkich
cztonkdéw kierownictwa.

Pracownikom udostepniono wsparcie psychologiczne,
zwtaszcza w przypadku traumatycznych wydarzen zwia-
zanych z pracg, np. grozb, ataku lub rabunku. Organizowane
sg takze wyktady, programy edukacyjne, staze i warsztaty
na takie tematy, jak skuteczne zarzadzanie praca, radzenie
sobie ze stresem oraz poprawa komunikacji i relacji
W miejscu pracy.

Ochrona godnosci pracownikdw jest tradycyjnie podstawowa
wartoscia firmy wymieniong w jej Kodeksie Dobrych Praktyk
Biznesowych. Pracownicy moga w kazdej chwili zwrdcic sie do
powiernika, ktory przyjmuje zgtoszenia dotyczace konfliktow
oraz niepozadanych (wrogich, stuzacych zastraszeniu lub
ponizeniu) zachowan w miejscu pracy. Kolejnym etapem
jest mediacja prowadzona przez przeszkolonych pracowni-
kéw lub - w powazniejszych przypadkach — ocena sytuacji
dokonywana przez specjalng komisje.

Ponadto udoskonalono kryteria oceny pracy i awanséw.
Pracownikéw, jak i poszczegdlne piony firmy zacheca sie
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do wspdtpracy oraz wprowadzania innowacji. Te uspra-
whnienia, dotyczace przebiegu kariery pracownikéw i ich
zaangazowania, zwiekszyty zadowolenie z pracy.

Osiggniete wyniki

« W corocznej ankiecie pracownicy wskazali, ze lepiej
oceniajg atmosfere w firmie; w szczegolnosci poprawity
sie wskazniki w kategorii zarzadzania.

«  Absencja spada od 2008 r.

« W latach 2011-2013 koszty zwolnier lekarskich
zmniejszyty sie o 8,6% (141 tys. euro).

«  Satysfakcja i entuzjazm pracownikdéw rosnie, a wspét-
praca miedzy jednostkami, dziatami oraz stuzbami
ulega usprawnieniu.

+  Liczba wypadkéw przy pracy jest niska i ma tendencje
spadkowa.
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miejsce pracy przy produkgji stali

www.usske.sk

Problem

W sektorze hutnictwa stali zagrozenia dla zdrowia oraz
niebezpieczne warunki pracy sa czym$ powszechnym.
Celem U. S. Steel Kodice (USSK) jest wyeliminowanie
wypadkéw. Firma prowadzi szkolenia pozwalajace
pracownikom poczu¢ sie bezpiecznie oraz uwierzy¢
w swoje zdolnosci i umiejetnosci. Ponadto, zdaniem
kierownictwa, catkowite wyeliminowanie stresu pozwoli
pracownikom w petni skoncentrowac sie na swojej pracy
oraz sprawniej kontrolowa¢ potencjalne zagrozenia
i reagowac na nie.

Podjete dziatania

USSK stosuje rézne strategie organizacyjne, aby zre-
dukowad stres w miejscu pracy. Program ,Zatrzymaj sie
i dziataj” dostarcza pracownikom procedury postepowania
na wypadek wystapienia zagrozen w miejscu pracy,
zgodnie z ktérymi moga przerwac prace i skonsultowac
sie z przetozonym lub wspétpracownikami, co redukuje
poziom odczuwanego stresu w takich sytuacjach.

Ponadto stworzona aplikacja informatyczna pozwala
pracownikom zgtasza¢ zagrozenia napotkane w miejscu
pracy, a takze proponowad dziatania zapobiegawcze. Po
opublikowaniu takiego zgtoszenia kierownictwo oraz
dziat BHP rozwazajg je i podejmujg interwencje w oparciu
o przedstawione sugestie. Najbardziej aktywni pracownicy
s3 nagradzani za taka postawe. Na koniec, przetozeni
organizuja przed kazdg zmiang zebrania poswiecone
bezpieczenstwu, gdzie wskazywane s3 konkretne
zagrozenia, ktérych nalezy sie wystrzega¢ (w tym takze
zagrozenia psychospoteczne).

Ponadto kierownictwo firmy jest przekonane, ze jej sukces
jest warunkowany osiagnieciem przez kazdego cztonka

zespotu réwnowagi miedzy pracg a zyciem prywatnym.
W ramach programu coachingowego poswieconego zyciu
zawodowemu i osobistemu $wiadczone jest bezptatne
doradztwo — pracownicy oraz cztonkowie ich rodzin maja
nieograniczony dostep do porad telefonicznych i mailowych
przez 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu. Ponadto
pracownicy moga uda¢ sie do psychologa zaktadowego,
ktéry udziela porad w sprawach zawodowych i osobistych.
Kwestie najczesciej omawiane podczas takich konsultagji
dotycza relacji miedzyludzkich w miejscu pracy. W ramach
programu odbywaja sie takze prelekcje na tematy, takie
jak zapobieganie wypaleniu, asertywnos¢ w pracy i zyciu
osobistym oraz zdrowy styl zycia.

Poza godzinami pracy organizowane s3 wydarzenia
dodatkowe, takie jak zawody sportowe, np. mistrzostwa USSK
w pitce noznej i projekt ,Rodzina uprawia sport”, w ramach
ktérego pracownicy oraz cztonkowie ich rodzin sg zachecani
do aktywnosci sportowej i towarzyskiej. Ponadto Dzien
Bezpieczenstwa Rodziny podnosi $wiadomos¢ znaczenia
bezpieczenstwa i zdrowia wsrdd pracownikéw, ktérzy
wypoczywaja W przyjemnej atmosferze wraz z rodzinami.
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Osiggniete wyniki

Od 2006 r. wskaznik wypadkowosci spadt o 79%.
W tym samym okresie straty wynikajgce z absencji
w pracy zmniejszyty sie o 95%.

«  Pracownicy méwia o wyzszym zadowoleniu, lep-
szej rownowadze miedzy zyciem zawodowym
a prywatnym i wiekszym komforcie psychicznym.
Poprawity sie bez wyjatku ich wiedza, umiejetnosci,
wydajnos¢ oraz wyniki w pracy.
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Dzielenie sie jest wyrazem troski — s
partycypacyjne podejscie do przeciwdziatania
stresowi wsrdd kadry inzynierskiej

www.fastems.com/en/home

Problem

Firma Fastems dostarcza dostosowane do potrzeb klientow
systemy automatyki, wiec wymaga od pracownikéw
specjalistycznej znajomosci najnowszych technologii. Praca
jest niezwykle wymagajaca, a terminy napiete. Inzynierowie
muszg czesto podrézowac za granice, aby zainstalowac
system u klienta. Oznacza to, ze ryzyko wystapienia
stresu jest wysokie, a ze wzgledu na zapotrzebowanie
na specjalistéw, problemu tego nie mozna rozwigzaé po
prostu poprzez zwiekszenie zasobdéw ludzkich. Wobec
takiej sytuacji pracownicy wnioskowali o zmiany w zakresie
obowiazkoéw, wydtuzali urlopy rodzinne, a nawet odchodzili
z pracy.

Podjete dziatania

Od poczatku 2009 r. dziata Zintegrowana Procedura Oceny
Stresu Zawodowego (TIKKA") wdrazana przez Fastems we
wspotpracy z przychodnia $wiadczaca ustugi w zakresie
medycyny pracy. TIKKA to kompleksowa ocena czynnikéw
stresu w pracy, przeprowadzana na podstawie wywiadéw
z matymi grupami, rozméw z przetozonymi, osobistych
ankiet i zebran catego zespotu.

Rozmowy dotycza wykonywanych obowigzkéw (np. jas-
nego okredlenia celéw pracy, tempa pracy i obcigzenia
zadaniami, zapewnienia informacji zwrotnych) oraz
atmosfery w pracy (np. ducha wspdlnoty, wspodtpracy,
rownego traktowania). Wyniki wywiaddw, jak réwniez
sugestie dotyczace rozwoju i doskonalenia, omawiane
sa w konstruktywnym duchu przez pracownikéw,
przetozonych oraz przedstawiciela dziatu kadr podczas
spotkan, na ktorych pracownikom udzielane sa informacje
zwrotne, a takze zapewniane jest wsparcie.

W ocenie przydatnosci do pracy i wynikéw pracownikéw
wykorzystywane sg kwestionariusze osobowe. Niekorzystne
czynniki zwigzane ze stresem bada sie réwniez przy uzyciu
kwestionariusza zdrowotnego. Na podstawie wynikéw
ankiety niektére osoby sg kierowane w miare potrzeb
na bardziej szczegétowe badania zdrowotne i otrzymuja
wsparcie.

' Akronim TIKKA pochodzi od Tyon Integroitu Kokonais Kuormituksen
Arviointi.
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Firma Fastems zmienita swoje podejscie, koncentrujac sie
na wczesnych interwencjach. W tym modelu przetozeni sa
stale szkoleni i zachecani, aby rozmawia¢ w miejscu pracy
o obawach dotyczacych radzenia sobie z praca w celu
rozwigzania problemdw na jak najwczesniejszym etapie.

Osiggniete wyniki

Doszto do znacznego zmniejszenia liczby zwolnien
lekarskich zwigzanych ze stresem.

Nastapit spadek liczby dobrowolnych odejs¢ pra-
cownikéw z pracy.

Zmiany w organizacji pracy, opisach proceséw
i zakresach obowiazkow, jak tez wzrost wykorzystania
narzedzi elektronicznych, doprowadzity do rady-
kalnego zmniejszenia liczby niezbednych delegadiji.
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zadowolenie

Reorganizacja  pracy
pracownikow.
Atmosfera w pracy znacznie sie poprawita. Wdrozona
procedura wykazata, ze pracodawca jest skionny
poswieci¢ czas i pienigdze na poprawe warunkéw
pracy.

Wyniki TIKKA w firmie Fastems doprowadzity do
wzrostu zainteresowania tym procesem wsrdd innych
przedsiebiorstw.

zwiekszyta
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Zasady i procedury oparte na uczestnictwie oraz

prewengji

www.nottinghamcityhomes.org.uk
satori-uk.co.uk

Problem

Badanie dotyczace stresu przeprowadzone w Nottingham
City Homes przez przedstawicieli zwigzkéw zawodowych
w Scistej wspdtpracy z kierownictwem wykazato, ze trzema
gtéwnymi przyczynami stresu sa nierealistyczne cele, brak
komunikacji w organizacji oraz niewystarczajacy czas na
wykonanie zadan. Aby poprawi¢ warunki pracy, firma
postanowita opracowac polityke redukcji stresu. Dziatania
prewencyjne maja stuzy¢ ocenie ryzyka zawodowego
pod katem stresu i zagrozen psychospotecznych, jak tez
pokazac istote zarzadzania stresem w catej organizacji.

Podjete dziatania

Nottingham City Homes wdrozyta oficjalng polityke
zarzadzania stresem w $cistej wspotpracy ze zwigzkiem
zawodowym. Polityka ta opiera sie na normach bry-
tyjskiego organu wykonawczego ds. bezpieczenstwa
i zdrowia w pracy (HSE), dotyczacych zarzadzania stresem
zwigzanym z pracg, i skupia sie na tej tematyce. Kierujac sie
opinia zwiazkéw zawodowych, potozono nacisk gtéwnie na
profilaktyke i aktywne zarzadzanie stresem w organizacji.

Dziatania prewencyjne, takie jak ocena ryzyka stresu
i ztego samopoczucia (PORSZS), s podejmowane przez
menedzeréw przy wspoétpracy z zespotem ds. BHP.
W miare mozliwosci wykorzystano wyniki z poprzedniego
zwigzkowego badania dotyczacego stresu. Wyniki
PORSZS zostang wykorzystane przy doskonaleniu oraz
aktualizacji polityki zarzadzania stresem i zagrozeniami
psychospotecznymi, jak podczas szkolen z tego zakresu.
Ponadto w ramach procesu PORSZS wszyscy pracownicy
otrzymujg arkusze informacyjne na temat stresu, w ktorych
skoncentrowano sie na dziataniach w najwazniejszych
obszarach wskazanych w standardach zarzadzania HSE
(postulatéw, kontroli, wsparcia, relacji, rol i zmian).

W ramach polityki zarzadzania stresem przeprowadzono
szkolenie w zakresie ryzyka psychospotecznego i stresu dla
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wszystkich przetozonych, aby zwiekszy¢ ich umiejetnosci
zarzadzania tymi zagrozeniami w swoich zespotach. Dla
pracownikéw zorganizowano tez szkolenie, podczas
ktérego omoéwiono w jaki sposéb zachowac dobre
samopoczucie w stresujacych sytuacjach (np. podczas
rozmowy z klientem nt. opfat).

Ponadto podjeto dziatania podnoszace $wiadomos¢ nt. za-
gadnien zwigzanych ze zdrowiem psychicznym, w tym
uruchomiono cykl regularnych spotkan, tzw. ,rozmowy
przy herbacie”, podczas ktérych zacheca sie pracownikéw
do wskazywania na czynniki wptywajace na ich zdrowie
i samopoczucie w pracy. Niedawno wdrozono tez tzw.
system zarzadzania nauka, ktéry umozliwia pracownikom
tatwiejszy dostep do materiatéw i szkoleh zwigzanych ze
stresem zawodowym.

Co roku wszyscy pracownicy otrzymujg informacje na
temat swojego rozwoju osobistego i odbywaja regularne
rozmowy w cztery oczy z przetozonymi, podczas ktérych
omawiane sg wyniki ich pracy. Gdy zaistnieje taka potrzeba,
pracownik otrzymuje wsparcie ze strony przetozonych,
np. w przypadku zbyt duzej presji czasowej, problemoéow
komunikacyjnych i wymagan zwigzanych z praca.
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Osiggniete wyniki

« Nastapit wyrazny wzrost swiadomosci nt. zagrozen
zwigzanych ze stresem. Pracownicy lepiej rozumieja
czynniki generujace stres i zgtaszajg nowe pomysty
dotyczace zarzadzania nimi.

Polityka zarzadzania stresem oraz zwigzane z nig
szkolenia przyczynity sie do przyznania firmie ztotego
medalu za wspieranie rozwoju pracownikéw.

«  Absencja chorobowa z powodu stresu, depresji i innych
zaburzen psychicznych jest $cisle monitorowana
z roku na rok i oczekuje sie w tym zakresie tendencji
spadkowej w ciggu najblizszych kilku lat.
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komunikacja w organizacji sprawujacej opieke
nad osobami w podesztym wieku

www.vitas.be

Problem

Przez pie¢ lat firma VitaS, swiadczaca ustugi opieki nad
osobami w podesztym wieku, szybko sie powiekszata,
otwierajac trzy dodatkowe osrodki. Zmiany te wiazaty sie
z pewnymi wyzwaniami. Brak jasnej komunikacji skutkowat
czasem napietg atmosferg pomiedzy pracownikami
a kierownictwem. Wzrosta absencja i pojawity sie konflikty
w miejscu pracy. W niektérych przypadkach dotychczasowi
pracownicy byli zaniepokojeni rosnacg liczba nowo
przyjmowanych i mieli watpliwosci co do swojej roli
i bezpieczenstwa swoich miejsc pracy. Kierownictwo
zauwazylo, ze pracownicy stawali sie czasem mniej
zmotywowani, a wrecz zestresowani.

Podjete dziatania

Przeprowadzono ocene zagrozern psychospotecznych,
koncentrujac sie na trzech gtéwnych obszarach: strukturze
organizacyjnej, polityce personalnej oraz promocji dobrego
samopoczucia pracownikéw.

W podjetych dziataniach skupiono sie na zaangazowaniu
i udziale pracownikéw oraz komunikacji z nimi. Spo-
rzagdzono opisy stanowisk pracy i instrukcje robocze,
a pozostate stosowne dokumenty przeksztatcono w postac
cyfrowg oraz udostepniono wszystkim pracownikom.
Wprowadzono szkolenia z zakresu zarzadzania konfliktami,
polityki dotyczacej frekwencji, regularng ocene wynikéw
i sesje integracyjne. Zaczeto tez publikowaé comiesieczny
biuletyn, aby usprawni¢ przeptyw informacji. Na pod-
stawie wynikéw ankiet pracownikéw zaangazowano
w planowanie grafiku pracy — zastosowano partycypacyjne
podejscie polegajace na ukfadaniu przez nich witasnych
harmonogramoéw.

W zycie wprowadzono plan wspierania roznych pomystow
w celu usprawnienia rekrutacji i lepszego szkolenia
pracownikow o nizszych kwalifikacjach oraz eliminacji
ewentualnych problemoéw.

Sukces projektu mozna przypisa¢ zaangazowaniu catej
organizacji oraz stopniowym dziataniom na roéznych

obszarach, takich jak infrastruktura, kadry, szkolenia i praca
zespotowa, ktére umozliwity osiaggniecie ogdlniejszych
celow.

VitaS zmienita strukture i kulture organizacji oraz sposéb
zarzadzania zagrozeniami psychospotecznymi. Firma
stwierdzita, ze dobre wyniki mozna osiagna¢ dzieki
dziataniom wewnetrznym - czesto po prostu przez
angazowanie pracownikéw i zachecanie ich do aktywnego
udziatu. Kierownictwo odkryto, ze stworzenie licznego
zaplecza coraz bardziej zmotywowanych pracownikéw
pozwala osigga¢ ogodlniejsze cele.
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Osiggniete wyniki

Firma VitaS stwierdzita, ze usprawnienia w obszarach
wskazanych przez samych pracownikdéw bezposrednio
przektadajg sie na przyznane im uprawnienia. Z kolei
zwiekszenie uprawnienn  pracownikéw  zaowocowato
lepiej zmotywowang i wydajniejszg sita roboczg chetng
do pomocy w rozwigzywaniu probleméw na poziomie
organizacyjnym.
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Bezpieczenstwo i ochrona — naturalny element
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pracy w towarzystwie budownictwa spotecznego
Boligkontoret Aarhus, AAB Aarhus AAB i ESL, Dania

www.bk-aarhus.dk

Problem

Przemoc, grozby, wyzwiska i nekanie przez mieszkancéw
stawaty sie w ostatnich latach coraz wiekszym problemem
dla pracownikéw dunskich towarzystw budownictwa
spotecznego zarzadzajacych zasobem mieszkaniowym.
Samotnos¢ w pracy, tradycyjne przemilczanie tematu presji
emocjonalnej i stresu zawodowego, jak tez akceptowanie
narazenia na przemoc jako ,skfadnika pracy zawodowej”
prowadzity do przecigzenia psychicznego pracownikéw
odpowiedzialnych za zaséb mieszkaniowy w Boligkontoret
Aarhus.

Podjete dziatania

Wypracowano metode systematycznego i skutecznego
zapobiegania przemocy, grozbom oraz nekaniu praco-
wnikéw odpowiedzialnych za zaséb mieszkaniowy.
W celu zbadania doswiadczen i pomiaru samopoczucia
pracownikéw przed projektem oraz po jego zakoriczeniu
postuzono sie narzedziami analitycznymi.

Mniej niz 100
pracownikéw

Opracowano i zaktualizowano dotychczasowe procedury
przeciwdziatania przemocy w pracy. Okreslono jasne
procedury zachowan podczas sytuacji kryzysowych.
Utworzono tzw. grupy wymiany, w ramach ktérych
pracownicy analizuja trudne sytuacje zawodowe i wy-
mieniaja doswiadczenia dotyczace wtasciwego zachowania
w przypadku sytuacji kryzysowe;j.

Fundamentalnym krokiem byto umozliwienie pracownikom
zajmujacym sie zasobem mieszkaniowym dokonywania
ocenipodejmowania dziatan profilaktycznych samodzielnie
lub we wspodtpracy z grupa ds. BHP. Ponadto kluczem
do sukcesu okazato sie wyrazne poparcie menedzeréw
dla projektu. Dzieki temu pracownicy zrozumieli, ze sa
wspierani, i poczuli, ze kierownictwo powaznie traktuje
ich doniesienia o incydentach oraz, co wazne, reaguje na
nie. Ustanowiono takze grupy wymiany doswiadczen,
aby zacheci¢ do dyskusji na temat przypadkéw przemocy
wobec pracownikéw odpowiedzialnych za zaséb
mieszkaniowy.

Opracowano kompleksowy program szkolen
w formie seminaridw dla pracownikéw. Szkolenia
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uzupetniono  wyprodukowanymi do ich celéw wi-
deoklipami. Wszystkich nowych pracownikdéw zazna-
jomiono z nowg koncepcja szkolenia.

Osiggniete wyniki

Spadta liczba incydentéw przemocy i grézb.
Zmniejszyt sie stres i objawy przecigzenia psychicznego
wséréd  pracownikéw  zajmujacych sie  zasobem
mieszkaniowym.

«  Wazrost $Swiadomosci wsréd pracownikéw odpo-
wiedzialnych za zaséb mieszkaniowy nt. wptywu
przemocy na dobre samopoczucie i zadowolenie
Z pracy.

«  Wyrazna zmiana postaw ws$réd pracownikéw, ktérzy
obecnie swobodnie rozmawiaja ze soba o przypadkach
przemocy.
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Znaczne zwigkszenie wsparcia ze strony kierownictwa
i wspotpracownikéow dla oséb, ktére doswiadczyty
przemocy.

W seminariach wzieli udziat menedzerowie oraz trzy
czwarte pracownikédw odpowiedzialnych za zaséb
mieszkaniowy.

Pracownicy czuja, ze ich umiejetnosci zarzadzania
relacjami w pracy poprawity sie.



Ocena ryzyka i zarzadzanie stresem zwigzanym
Z praca przy wywozie odpadow

www.dimos-xalkideon.gr
www.ypakp.gr

Problem

Zespot zarzadzajacy wywozem Smieci w gminie Chalkida
zdat sobie spraweg, ze nieregularna praca zmianowa stanowi
spore obcigzenie dla pracownikéw. Ponadto wyrazano
obawy dotyczace takich kwestii, jak niejednoznaczne
okreslenie zadan i ogdlnie niewystarczajagca komunikacja.
Okazato sie, ze pracownicy nie mieli pewnosci, co
miesci sie w ich zakresie obowigzkéw i nie zawsze
umozliwiano im aktywny udziat w procesie decyzyjnym.
W rezultacie nieprzestrzeganie dobrych praktyk w obrebie
bezpieczenstwa pracy doprowadzito do wzrostu liczby
wypadkéw oraz absencji i zwolnien lekarskich. Gdy
po raz pierwszy pojawit sie problem nieefektywnej
obecnosci w pracy oraz stresu zawodowego, kierownictwo
zrozumiato, ze konieczne sg zmiany.

Podjete dziafania

Zapobiegawcze interwencje zostaty ukierunkowane
na wspolne rozwigzywanie problematycznych kwestii,
z zacheceniem wszystkich pracownikéw i menedzeréw
do aktywnego w nich udziatu. Stworzono fundamenty
Srodowiska pracy opartego na zaufaniu, wspétpracy,
zrozumieniu i wsparciu, w ktérym pracownicy oraz zarzad
aktywnie dziataja na rzecz poprawy warunkéw pracy.

Konkurs Dobrych Praktyk ,Zdrowe i bezpieczne miejsce pracy” 2014-2015
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Pierwszym  celem bylo usuniecie niedociagniec
organizacyjnych. Wdrozono zmiany w organizacji pracy
zwigzane z planowaniem grafiku, podziatem zadan zgodnie
Z przepisami prawa, umowami o prace i potrzebami
pracownikéw.  Pracownikom  wyjasniono  obowiazki
i zachecono ich do udziatu w podejmowaniu decyz;ji.

Zmienito sie podejscie kierownictwa do planowania
pracy, ograniczono narazenie pracownikéw na skrajne
temperatury, a czlonkéw zespotu do wywédzki Smieci
wybierano tak, aby w poszczegdlnej grupie znalazty
sie osoby bardziej doswiadczone. W $mieciarkach
zamontowano urzadzenia pozycjonujace, aby umozliwi¢
komunikacje cztonkdw zespotu w sytuacjach awaryjnych,
a starsze pojazdy zastgpiono nowymi. Ponadto
wprowadzono zmiany w zasadach bezpieczenstwa
i higieny pracy. Miaty one na celu wzmocnienie relacji
spotecznych i miedzyludzkich, umozliwienie pracownikom
wyrazania obaw oraz usprawnienie systemu szkolen.

Na poziomie indywidualnym wsparcie pracownikéw
pozwolito im zdoby¢ niezbedne kompetencje i umiejetnosci
umozliwiajace rozpoznawanie trudnych sytuacji i radzenie
sobie z nimi. W konsekwencji pracownicy znacznie lepiej
radza sobie ze stresem w pracy.

' Projekt zrealizowano dzieki wysitkom grupy sterujacej, w sktad ktérej weszli Tukas Dimitrios (inspektor BHP) i Delichas Miltiadis (inspektor BHP)
z Centrum Zapobiegania Zagrozeniom Zawodowym (KE.P.E.K.) w Grecji Srodkowej; oraz Metaxas Nikolaos (konsultant ds. bezpieczenstwa), Simitzis
Atanasios (lekarz medycyny pracy), Vrakas Aleksandros (kierownik Dziatu Zarzadzania Wywozem Smieci), Basoukos Aleksandros (przedstawiciel
pracownikéw ds. BHP), Buluguras Wasilios (przedstawiciel pracownikéw ds. BHP), Atanasopulos Atanasios (przedstawiciel pracownikéw ds. BHP) oraz

Tsoku Froso (przedstawiciel pracownikéw ds. BHP) z Gminy Chalkida.
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Osiggniete wyniki

Zmniejszenie ogo6lnego poziomu zagrozenia stresem
zwigzanym z praca ze ,$redniego” na ,niski”.

«  Spadek liczby wypadkéw spowodowanych btedami
ludzkimi.

«  Zmniejszenie absencji, liczby zwolnien chorobowych
i przypadkoéw, gdy niezbedna byta pomoc medyczna.
Zwiekszenie  Swiadomosci i  odpowiedzialnosci
pracownikéw oraz kierownictwa w zakresie stresu.

«  Aktywny udziat pracownikéw w dziataniach majacych
przeciwdziata¢ stresowi w pracy.
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Kompleksowy plan zapobiegania zagrozeniom

psychospotecznym

www.acciona.com

Problem

Wiekszos¢ pracownikdow firmy Acciona Energia, ktora
prowadzi ogodlnoswiatowg dziatalnos¢ w  sektorze
energii odnawialnej, stanowia inzynierowie, zarzadcy
i geodeci. Ocena zagrozen psychospotecznych wykazata,
ze szczegdlnie niebezpieczne jest stanowisko technika
w centrum kontroli. Niektore aspekty tego stanowiska —
czas pracy, autonomie, obcigzenie zadaniami i petniong
role - zidentyfikowano jako potencjalne czynniki ryzyka
psychospotecznego. Stosowny plan dziatania obejmowat
zaréowno srodki zapobiegawcze, jak i naprawcze.

Podjete dziatania

Podjeto natychmiastowe, krétkoterminowe dziatania
naprawcze zwigzane z konkretng rolg technika w centrum
kontroli. Wsréd nich znalazto sie wprowadzenie protokotu
komunikacyjnego, ktéry umozliwia pracownikom zawia-
damianie kierownictwa o duzym obcigzeniu praca, jak tez
wdrozenie nowego oprogramowania do kontroli instalacji.
Nowe narzedzie zmniejsza obcigzenie psychiczne i utatwia
prace technikéw. Wdrozono takze nowga procedure w celu
zapewnienia jasnosci i przejrzystosci informacji oraz
instrukgji; instrukcja jest sprawdzana i interpretowana
przez kazdego technika i w razie koniecznosci nanoszone
s na niej poprawki.

Usprawnienie pracy technikbw w centrum kon-
troli  przyniosto dobre wyniki i spotkato sie
z duzym zainteresowaniem pracownikéw z innych
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obszaréw przedsiebiorstwa. Zachecito to firme Acciona
do wdrozenia dtugoterminowego kompleksowego planu
zapobiegania zagrozeniom psychospotecznym w catym
przedsiebiorstwie.

Opracowano zaréwno plan dziatan zbiorowych (w obrebie
catej firmy lub jednego dziatu), jak i indywidualnych -
w odniesieniu do konkretnego pracownika lub prze-
znaczonych do samodzielnego  wdrozenia przez
pracownikéw.

Zbiorowe dziatania profilaktyczne bazowaty na silnym
zaangazowaniu  menedzeréw. W  firmie  Acciona
zrozumiano, ze sg oni podstawowga grupa odpowiedzialna
za utrzymanie kultury opartej na szacunku. Kadra
kierownicza powinna réwniez zacheca¢ pracownikow
do pracy zespotowej i indywidualnej, jak tez do rozwoju
zawodowego. Styl zarzadzania charakterystyczny dla firmy
Acciona jest gteboko zakorzeniony wsrdd jej wyzszego
i $redniego kierownictwa, ale uznano, ze utrzymanie
kultury korporacyjnej wymaga wpojenia tych postaw
kolejnemu pokoleniu menedzeréw. W odpowiedzi na te
potrzebe opracowano program coachingu wspieranego
ustrukturyzowanymi dziataniami szkoleniowymi. Ponadto
wdrozono protokét radzenia sobie z  mobbingiem
W miejscu pracy.

Poszczegdlne dziatania, w tym warsztaty poswiecone
zarzadzaniu stresem i promocji zdrowego stylu zycia
oraz aplikacje komputerowe do monitorowania stresu,
pomagaja pracownikom w rozwoju oraz w utrzymaniu
zdrowia i duzej motywacji.
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Osiggniete wyniki

Nie odnotowano absencji wynikajacej z choréb majacych
podtoze psychospoteczne. Wsréd innych korzysci nalezy
wymieni¢ dobra wspétprace, zaangazowanie pracownikéw
i korzystne  psychospoteczne  srodowisko  pracy.
Kompleksowy plan firmy Acciona wyraznie przyczynit sie
do budowy pozytywnego srodowiska pracy, w ktorym
ludzie sg traktowani z szacunkiem i ktdére sprzyja ich
zdrowiu oraz rozwojowi. Pomogto to przedsiebiorstwu
wzmocni¢ swoja pozycje i uczynic ja stabilniejsza.
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Rdznorodne srodki zapobiegajace stresowi

w roznych sytuacjach zawodowych w globalnej HCIENE

www.airbus.com \

\

Problem

W ostatnich latach Airbus wprowadzit na rynek wiele
nowych produktéw, aby utrzyma¢ pozycje lidera
w produkcji samolotéw. Wdrozono setki udoskonalen,
ktére maja na celu zwiekszenie wydajnosci i wspieranie
nowych trendéw. Optymalizacja dotyczy takze zmian
organizacyjnych, w tym fuzji i przejec.

Aby osiggna¢ pozadang wyzsza wydajnos¢, a jednoczesnie
zadbac o adaptacje odpowiadajacych za nig oséb, trzeba
byto starannie rozwazy¢ wptyw zmian na warunki pracy
i dobre samopoczucie, wdrazajac stosowne procedury
zarzadzania zmianami oraz zapewniajac zaangazowanie
pracownikow.

Ponadto dostrzezono potrzebe poprawy profilaktyki
stresu zwigzanego z praca, czego dokonano, taczac
wymogi polityki Grupy Airbus z lokalnymi przepisami oraz
narzedziami.

Podjete dziatania
Airbus Francja

Firma Airbus Francja opracowata metode profilaktyczna,
ktéra polega na kompleksowej ocenie skutkéw zmian
mogacych prowadzi¢ do zagrozen psychospotecznych
w firmie oraz opracowaniu kluczowych zalecen
przeksztatcanych nastepnie wraz z pracownikami w
odpowiedni plan dziatania.

Pierwszym etapem procesu jest sporzadzenie listy
kontrolnej w celu wyselekcjonowania tylko tych
projektéw, ktdre s istotne z punktu widzenia zagrozen
psychospotecznych i zastuguja na petna analize. W drugim
etapie organizowane s3 ,warsztaty skutkéow”, podczas
ktérych uczestnicy na réznych szczeblach hierarchii
przedstawiajg wyczerpujacy przeglad zagrozen ludzkich
i spotecznych zwigzanych z ocenianym projektem lub
zmiang w oparciu o ustrukturyzowany kwestionariusz.
Sesje, podczas ktérej omawiane sg cele, stosowne grupy
oraz powigzane wydarzenia lub projekty, prowadzi
dwoéch  wykwalifikowanych  mediatoréw. Dokonywany
jest systematyczny przeglad wptywu zmian na warunki
pracy, w tym obcigzenie zadaniami, autonomie i uznanie
w pracy. Roéwnoczesnie mozna oceni¢ poczatkowa
podatnos¢ pracownikdédw na zagrozenia psychospoteczne.
Nastepnie wydawane jest sprawozdanie podsumowujace,
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© Airbus Military, zdjecie: Luis Olivas

ktére zawiera synteze najwazniejszych zidentyfikowanych
skutkbw oraz rekomendacje odnoszace sie do
poszczegodlnych zagrozen. Lider projektu w oparciu o te
rekomendacje opracowuje plan dziatan, ktory jest
poddawany przegladowi po okoto trzech miesigcach.

Te metodyke zastosowano jak dotad okoto 15 razy
w odniesieniu do réznych projektéw, poczawszy od
linii montazu koncowego samolotéw i skonczywszy na
reorganizacji dziatu informatycznego.

Airbus Hiszpania
Airbus Hiszpania regularnie prowadzi badania przesiewowe
stuzgce identyfikacji grup narazonych na problemy

psychospoteczne. Nastepnie dokonywana jest ocena w celu
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©AIRBUS, zdjecie: Hermann Jansen

zdiagnozowania probleméw tych grup oraz opracowania
zbiorowych srodkéw naprawczych podczas warsztatow
i sesji informacji zwrotnej. Identyfikacja obszaréw ryzyka
w badaniach przesiewowych jest sSrodkiem profilaktycznym
minimalizujacym mozliwo$¢ wystapienia niebezpiecznych
sytuacji i fagodzacym istniejace juz problemy.

Poszczegdlne osoby sg nastepnie monitorowane przez
stuzby medyczne, aby zidentyfikowa¢ jednostki zagrozone,
a pracownicy moga w razie potrzeby zwrdci¢ sie o pomoc
psychologiczng za posrednictwem zwigzkéw zawodowych,
przetozonych lub dziatu kadr. Poradnictwo psychologiczne
jest Swiadczone w formie sesji w cztery oczy, jak réwniez za
posrednictwem internetu (w ramach trwajacego projektu
pilotazowego).

Po uptywie szesciu do o$miu miesiecy sytuacja jest
poddawana ponownej ocenie, oceniane sg tez interwencje.
Opracowano takze przewodnik szczegdtowo opisujacy
dziatania naprawcze. Ma on zastosowanie w wielu
obszarach i stanowi funkcjonalne narzedzie stuzace do
praktycznego wdrozenia opisanych metod.
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Osiggniete wyniki
Airbus Francja:

«  Zwiekszyta sie  $wiadomos¢ nt.  zarzadzania
zagrozeniami psychospotecznymi oraz stresem.

«  Stwierdzono, ze wystarczy stosunkowo niewielka ilos¢
czasu poswieconego przez kierownikéw i pracownikow
(mniej wiecej sze$¢ godzin pracy okoto 15 oséb), aby
uzyska¢ wyrazne korzysci.

« Standardowa metodyka zarzadzania projektami
w firmie Airbus bedzie teraz kompleksowo zapobiegac
zagrozeniami psychospotecznymi.

Airbus Hiszpania:

«  Wzrosta Swiadomos¢ zagrozenn psychospotecznych
i zdrowia psychicznego w miejscu pracy.

«  Ponowna ocena wskazata na postep w zakresie
partycypacji pracownikéw oraz wynikéw ich pracy
w niemal wszystkich przypadkach.

+  Nowa polityke z powodzeniem rozszerzono na miejsca
pracy w innych regionach.

. Zakres potencjalnych dziatan nadal rosnie, a dzieki
wdrozonemu procesowi mozna pomagad coraz
wiekszej liczbie pracownikow.

Dokonywany jest systematyczny przeglqd
dziatan podjetych na rzecz poprawy
warunkow pracy, w tym poziom obciqzenia
zadaniami, autonomie i uznanie w pracy.




Srodki zapobiegania zagrozeniom
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WYROZNIENIE

psychospotecznym w duzej miedzynarodowej

grupie przemystowej

www.schneider-electric.com

Problem

Grupa Schneider Electric, ktora produkuje narzedzia
elektryczne, zarzadza zagrozeniami psychospotecznymi
w miejscu pracy od 2002 r. Grupa zatrudnia 20 tys.
pracownikéw w 20 zaktadach, wiec monitorowanie tych
zagrozen stanowi ciggte wyzwanie. Od 2009 r. przyjeto
bardziej systematyczne podejscie do zarzadzania ryzykiem
psychospotecznym. Uznano, Zze nalezy potozy¢ szczegdiny
nacisk na obszary zwigzane z psychospotecznymi
warunkami pracy. W zwiazku z powyzszym kierownictwo
postanowito podja¢ dziatania dotyczace zarzadzania tymi
zagrozeniami.

Podjete dziafania

W ramach umowy zakfadowej, przy wykorzystaniu
dotychczasowych zasobdéw, spétka wdrozyta dziatania
profilaktyczne ~w  zakresie  zwalczania  zagrozen

psychospotecznych. Stworzenie atmosfery, w ktorej
rola kazdego pracownika jest doceniana, wigze sie z
niewielkimi kosztami. Systematyczna ocena zagrozenia
psychospotecznego (np. ocena ryzyka w oparciu o
konkretna grupe robocza) miata kluczowe znaczenie dla
powodzenia tych dziatan.

Stworzono  program  profilaktyczny dla  kazdego
zaktadu, ktéry w miare potrzeb uszczegoétawiano dla
poszczegdlnych jednostek organizacyjnych. Program ten
zaprojektowano w celu identyfikacji niebezpieczenstw
i oceny zagrozeh w miejscu pracy poprzez udziat
pracownikéw. Celem byto takze przeszkolenie pracownikéw
zaangazowanych w profilaktyke, aby wspdlnie wypracowac
rozwigzanie i zachowac czujnos¢ w obliczu zagrozen
psychospotecznych, w tym wypalenia zawodowego.
Opracowanie narzedzi zapobiegajacych zastraszaniu
badz samobodjstwom, a ponadto pomoc pracownikom
borykajacym sie z problemami, byto kolejnym celem
dziatan kadry zarzadzajacej.

Ustanowiono program szkolern dostosowany do potrzeb
poszczegdlnych grup pracownikéw w celu zwiekszenia
Swiadomosci niebezpieczenstw, ryzyka oraz skutkow
zagrozen psychospotecznych, jak tez zapobiegania im.
Ocene zagrozehn psychospotecznych  uwzgledniono
tez przy planowaniu kazdego projektu reorganizacji.
Ponadto w ramach programu ,Superzaktad” zadbano
0 ergonomie miejsc pracy, aby byty one bardziej przyjazne
uzytkownikom i poprawiaty jako$¢ ich zycia.

Ustanowiono komitet ds. monitorowania umowy oraz
konsolidacji danych wynikajacych z oceny ryzyka
psychospotecznego w celu opracowania ogdélnokrajowych
planéw dziatan.
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Osiggniete wyniki

Firma Schneider Electric skutecznie zmobilizowata wszystkie
osoby odpowiedzialne za zdrowie i bezpieczenstwo —
menedzeréw, dziat kadr oraz komitet ds. BHP — a takze
pracownikow i ich przedstawicieli do wspotpracy na rzecz
wspdlnego celu, jakim jest poprawa warunkéw pracy.

Jak dotad szkolenie w zakresie zagrozen psychospotecznych
przeszta znaczaca liczba menedzeréw, inspektoréw ds. BHP
i pracownikéw. Podnoszenie swiadomosci zagrozen psy-
chospotecznych jest jednym z priorytetowych tematow
szkolerh w 2015 r.

Pierwsze wyniki zrealizowanych dziatan wskazuja, ze liczba
menedzeréw cierpigcych na wypalenie zmniejszyta sie
o ponad 50%.



Wdrozenie firmowych inicjatyw w celu
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WYROZNIENIE

zmniejszenia stresu i zagrozen psychospotecznych

www.cofely-gdfsuez.it

Problem

Podobnie jak wiele organizacji starajacych sie przetrwac
globalny kryzys finansowy, firma budowlana Cofely lItalia
byla zmuszona utrzyma¢ wysoki poziom produkgcji przy
niskich kosztach, co oznaczato zwiekszenie ilosci zadan
dla pracownikéw. Podczas potaczenia z innym podmiotem
liczba personelu stopniowo malata, a pozostali pracownicy
byli niepewni o przysztos¢ swoich miejsc pracy. Jako ze
wszystkie te czynniki mogty prowadzi¢ do potencjalnego
wzrostu absencji i wypadkéw, podjeto dziatania na rzecz
stworzenia korzystnego psychospotecznego srodowiska

pracy.

Safety Prevention Visit:
positive thinking to anticipate!
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Podjete dziatania

W 2010 r. przeprowadzono dwa oddzielne badania
w celu identyfikacji zagrozen psychospotecznych:
ocene ryzyka stresu zwigzanego z pracg oraz badanie
Srodowiska pracy. Wyniki potwierdzity, ze istnieje potrzeba
zwiekszenia zaangazowania kierownictwa w sprawy BHP
oraz w poprawe komunikacji z pracownikami, jak tez
podniesienie ich Swiadomosci i zaangazowania. Uwypuklity
tez znaczenie wdrozenia inicjatyw na rzecz poprawy
struktury korporacyjnej, przede wszystkim z udziatem
wyzszego kierownictwa i przetozonych.

Kluczem do sukcesu projektu okazaty sie inicjatywy
podejmowane przez pracownikdw w zakresie poprawy
warunkéw pracy, ktére zmierzaly do polepszenia ich
samopoczucia oraz zwiekszenia wydajnosci w pracy.
Na przyktad wprowadzono prewencyjne inspekcje
bezpieczenstwa, poprzez ktére wskazywane sg potencjalne
problemy i ich mozliwe rozwigzania zmierzajagce do
poprawy dobrych praktyk w zakresie zwalczania stresu.
Podczas takich inspekcji zwracano uwage na organizacje
pracy, jej srodowisko i wykonywane czynnosci. Jednym
z najwazniejszych wyzwan byto przetamanie barier miedzy
pracownikami a kierownictwem i budowanie wzajemnego
zaufania.

Firma Cofely Italia uznata, ze komunikacja odgrywa
kluczowg role. Menedzerowie zaczeli wykazywac
wieksze zaangazowanie, poprzez czestszg obecnos¢ w
halach podczas dziatan operacyjnych. Zaangazowanie
kierownictwa w pofaczeniu z udzialem wszystkich
pracownikéw pomogto firmie zbudowac wspdlng kulture
prewendji.

Ponadto w 2014 r. wdrozono dwie inicjatywy w dziedzinie
profilaktyki zdrowotnej: badania przesiewowe starszych
pracownikéw pod katem choréb uktadu krazenia oraz
telefoniczne ustugi doradztwa i wsparcia psychologicznego,
dostepne bezptatnie dla wszystkich pracownikéw.
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«  Liczba wypadkéw spadta w latach 2010-2013 o 85%.

« Liczba profilaktycznych inspekcji bezpieczenstwa
wzrosta z 208 w 2011 r. do 438 w 2013 r. Nastgpit takze
znaczny spadek (o okoto 80%) liczby zaobserwowanych
Jhiebezpiecznych” zachowan.

« W badaniu przeprowadzonym w 2013 r. niecate 5%
pracownikéw zaznaczyto opcje ,w niewielkim stopniu”
lub ,w ogdle” przy stwierdzeniu ,Lubie prace w tym
srodowisku”. Dla poréwnania w 2010 r. byto to ponad
30%. Badanie wykazato tez, ze pracownicy czuli sie
bardziej zmotywowani, bardziej lojalni wobec firmy
i bardziej swiadomi roli, jaka odgrywaja.
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Kompleksowy program zapobiegania zagrozeniom
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WYROZNIENIE

psychospotecznym w administracji rzadowej

opm.gov.mt/en/PAHRO/Pages/PAHRO.aspx

Problem

W wielu departamentach zaobserwowano problemy,
takie jak zwiekszona absencja chorobowa, wzrost rotacji
pracownikéw, duze obcigzenie praca i wysokie wymagania
stawiane pracownikom. Okazato sig, ze oceny ryzyka lub
interwencje pod katem zagrozen psychospotecznych sa
rzadkoscia.

Podjete dziatania

Na Malcie postanowiono zaradzi¢ zagrozeniom psy-
chospotecznym na wszystkich szczeblach administracji
publicznej od kierownictwa po szeregowych pracownikéw.

Aby uporac sie z tymi zagrozeniami, dziat kadr opracowat
ustrukturyzowany program wsparcia dla pracownikéw
w celu identyfikacji zagrozen psychospotecznych oraz
opracowania i wdrozenia stosownych $rodkéw kontroli.
Program, ktéry wykorzystuje profilaktyczne podejscie do
zagrozen psychospotecznych, obejmuje ocene ryzyka,
wdrazanie poszczegdlnych srodkéw kontroli, szkolenia,
seminaria, informacje i doradztwo. W jego ramach
podkreslono konieczno$¢ interwencji na podstawowym
poziomie — wdrozenia polityki zarzadzania stresem zwia-
zanym z pracg, zastraszania i nekania. Wskazano takze
drugi i trzeci poziom interwencji, czyli szkolenia i sesje
uswiadamiajace oraz wsparcie indywidualne.

Najpierw przeprowadzono ocene zagrozeh psycho-
spotecznych we wszystkich resortach w celu zgromadzenia
danych na temat zagrozen psychospotecznych oraz ich
wptywu na samopoczucie pracownikéw. Wykorzystano
przy tym formalne kwestionariusze, jak tez czesciowo
ustrukturyzowane wywiady i grupy fokusowe.

Nastepnie zorganizowano inicjatywy szkoleniowe. Zna-
lazto sie wsrod nich wstepne 32-godzinne szkolenie
dla kadry zarzadzajacej wyzszego szczebla na temat
zagrozen psychospotecznych, ktére zostato takze wy-
korzystane w celu przedstawienia i oméwienia wynikéw
najwazniejszych  ocen ryzyka. Dla kierownictwa
zorganizowano 10 ogdlnych sesji informacyjnych oraz

konferencje majaca przedstawi¢ nowy program i ustugi,
a nastepnie przeprowadzono 33 sesje podnoszace
Swiadomos¢ nt. zagrozen psychospotecznych dla kadry
kierowniczej sredniego szczebla oraz ponad 300 sesji dla
pracownikéw. Na spotkaniach poruszono kwestie stresu
zwigzanego z praca, zdrowia psychicznego i innych
zagrozen psychospotecznych.

Wreszcie, opracowano ustugi w zakresie doradztwa dla
tych pracownikéw, na wydajnos¢ ktérych wptywaty
kwestie zwigzane z praca i/lub osobiste, w tym stres.
Aby wypromowaé nowe ustugi, przeprowadzono sesje
uswiadamiajace i rozdano ulotki.
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Wyraznie wida¢ zwiekszenie $wiadomosci nt. zagrozen
psychospotecznych w pracy, jak tez stresu zwigzanego
z pracg zaréwno wsréd pracownikéw, jak i kierownictwa.
Tego wzrostu nie da sie okresli¢ ilosciowo, ale znajduje
on odzwierciedlenie w liczbie wnioskéw o pomoc,
jakie wyptywaja z réznych departamentéw, jak réw-
niez od pracownikbw w odniesieniu do zagrozen
psychospotecznych w pracy.

Podczas oceny szkolenia wiekszos¢ uczestnikow stwier-
dzita, ze sg zadowoleni z inicjatywy, i sugerowata orga-
nizacje kolejnych sesji uswiadamiajacych. Wiekszos¢
pracownikéw stwierdzita réwniez, ze sg bardzo zadowoleni
z poradnictwa i poleciliby je wspétpracownikom.



Podejscie organizacyjne do zarzadzania
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WYROZNIENIE

zagrozeniami psychospotecznymi i zapobiegania im

www.ipoporto.min-saude.pt

Problem

Portugalski Instytut Onkologii w O Porto jest szpitalem
specjalistycznym, a wiec ztozona organizacja taczaca rézne
grupy zawodowe i $wiadczone ustugi. Celem dziatalnosci
Instytutu jest skuteczne zapobieganie wszelkiego rodzaju
zagrozeniom psychospotecznym, takim jak stres, wypalenie,
presja emocjonalna, przemoc i nekanie w miejscu pracy na
wszystkich szczeblach organizacji.

Podjete dziatania

Zarzadzanie ryzykiem w Instytucie bazuje na orga-
nizacyjnym podejsciu do profilaktyki i promocji zdrowia.
Jest ono podstawowg funkcja organizacji.

U podstaw stosowanych przez Instytut metod zarzadzania
zagrozeniami psychospotecznymi w pracy lezy syste-
matyczna ocena ryzyka, przeprowadzana na kazdym
stanowisku pracy. W celu identyfikacji gtéwnych zagrozen
psychospotecznych oraz opracowania raportu z oceny
ryzyka zawodowego wraz z proponowanym planem
interwendji psychospotecznej wykorzystywany jest ogéiny
kwestionariusz oceny; nastepnie raport i plan omawiane
jest przez tzw. grupe fokusowa.

Dzieki spisaniu zasad zapobiegania zagrozeniom psy-
chospotecznym pracownicy kadry menadzerskiej sg zobo-
wigzani do ich przestrzegania. Organizacje podzielono
na 80 obszaréw zarzadzania ryzykiem, a kazdy z nich jest
koordynowany przez lokalnego kierownika ds. ryzyka.
Za zarzadzanie dziataniami zwigzanymi z zagrozeniami
psychospotecznymi w poszczegdélnych departamentach
odpowiedzialne jest kierownictwo S$redniego szczebla.
Zaréwno kierownictwo, jak i pracownicy uczestnicza
w dziataniach zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem,
takich jak burze modzgow, grupy fokusowe, ankiety,
badania potrzeb zdrowotnych oraz opracowywanie

planéw  zdrowotnych i szkoleniowych. Sporzadzono
roczny plan szkoleh obejmujacy dziatania zwigzane
z zapobieganiem zagrozeniom psychospotecznym. Po-
nadto regularnie dystrybuowano biuletyny i raporty.

Zapobieganie zagrozeniom psychospotecznym i promocja
zdrowia bazuja na wiedzy specjalistycznej psychologa
medycyny pracy, ktéry w razie potrzeby wspodtpracuje
z lekarzem medycyny pracy i technikiem odpowiedzialnym
za bezpieczenstwo. Najbardziej skomplikowane przypadki
s3 badane przez psychologa lub innego eksperta
zewnetrznego.

Stworzono inicjatywy majace zacheci¢ pracownikéw do
dbania o zdrowie, takie jak kampanie antynikotynowe,
zacheta do przerw w pracy w postaci aktywnosci fizycznej
oraz wspotpraca z lokalnymi klubami fitness.

' Realizowane dziatania bazowaty na wktadzie wniesionym przez profesora J. Aguiar Coelho, administratora szpitala oraz pioniera w zakresie badania,
upowszechniania i wdrazania praktyk zapobiegania stresowi i zagrozeniom psychospotecznym w portugalskich szpitalach.
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« Od 2006 r. dokonano 25 ocen =zagrozen psy-
chospotecznych. Opracowano takze kilka projektow
dotyczacych ochrony zdrowia w miejscu pracy.

« 0Od 2010 r. przeprowadzono 57 dziatan szkoleniowych po-
Swieconych zarzadzaniu zagrozeniami psychospotecznymi.

« W szpitalu zaobserwowano spadek absencji i poziomu
stresu.

«  Poniewaz problemy rozwigzano, nie zas zignorowano,
wzrosto zadowolenie z pracy wsréd pracownikdw oraz
nastapita poprawa atmosfery w pracy.
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Efektywne zarzadzanie zagrozeniami
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WYROZNIENIE

psychospotecznymi w branzy petrochemicznej

slovnaft.sk/sk

Problem

Praca w firmie Slovnaft, ktéra nalezy do branzy
petrochemicznej, polega w duzej mierze na eksploatacji
systeméw kontroli i maszyn. Spétka postanowita okresli¢
stanowiska pracy i dziatania najbardziej niebezpieczne
nie tylko z punktu widzenia zdrowia pracownikéw, ale
takze ogdlnych wynikéw firmy. Btedy ludzkie sg przyczyna
wielu powaznych wypadkéw przemystowych; dokonujac
systematycznej oceny zagrozen psychospotfecznych,
Slovnaft pragnie zredukowaé¢ wystepowanie btedow
ludzkich i zapobiega¢ wypadkom oraz problemom
zdrowotnym zwigzanym ze stresem.

Podjete dziatania

Slovnaft wdrozyt projekt COHESIO (Compliance with
Occupational Health of Ergonomics and Stress Identification
Optimum - Zgodnos¢ z zasadami BHP przez optymalng
ergonomie i identyfikacje stresu) w 2012 r., skupiajac
sie na trzech obszarach: na zarzadzaniu stresem, pracy
w systemie zmianowym oraz ergonomii. W pierwszym
obszarze celem byta eliminacja lub minimalizacja zagrozen
psychospotecznych, poprawa wydajnosci orazzmniejszenie
absencji chorobowej spowodowanej niekorzystnymi
skutkami zagrozen psychospotecznych.

We wspodtpracy ze stuzbami medycyny pracy dokonano
oceny zagrozen psychospotecznych w osmiu zaktadach
tacznie wéréd 800 pracownikow.

Podejscie profilaktyczne wdrozono przy petnym wsparciu
kierownictwa oraz zaangazowaniu personelu — pracownicy
uczestnicza w zajeciach dotyczacych ochrony zdrowia i sg
Swiadomi ich znaczenia w swojej pracy.

Jednym z gtéwnych celéw projektu byta identyfikacja
niebezpiecznych stanowisk pracy i dziatan, w ktérych
wazng role odgrywa ,czynnik ludzki”. Zle zarzadzane
dziatania moga mie¢ konsekwencje dla zycia i zdrowia
pracownikéw, mieszkancéw okolicy, Srodowiska oraz samej
firmy. Wdrozono praktyczne szkolenia w postaci symulacji
awarii, aby zmniejszy¢ prawdopodobienstwo wystgpienia
stresu w réznych sytuacjach oraz podwyzszy¢ zdolnosc
pracownikéw do radzenia sobie z takimi sytuacjami.
Zbadano tez, na ile komfortowe s3 srodki ochrony
indywidualnej.

Ponadto zorganizowano seminarium nt. zarzadzania
stresem, aby  zwiekszy¢  wiedze  pracownikow

o zagrozeniach psychospotecznych i stresie. Jednodniowe
szkolenie objeto m.in. podstawowa znajomos¢ tematu,
umiejetnosci komunikacyjne oraz strategie radzenia sobie
ze stresem.
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Zwrécono réwniez uwage na profilaktyke, a w szczegdlnosci
na kompleksowe, ukierunkowane badania lekarskie
i kontrole psychologiczne.

Ponadto organizowano zajecia stuzace promocji zdrowia,
jak np. pilates, i zaktadano kluby sportowe, aby zachecic¢
pracownikéw do regularnych ¢wiczen. W ramach programu
Zdrowa zywnos¢” specjalista dietetyk ocenit zywnos¢
oferowang pracownikom w stotéwce i zasugerowat
uwzglednienie w menu zdrowych dan alternatywnych.

Osiggniete wyniki

Za najbardziej warto$ciowg sesje pracownicy uznali
szkolenie praktyczne polegajace na symulacji sytuacji
awaryjnej. W ciagu czterech lat od wprowadzenia symulacji
awarii doszto do dwdch rzeczywistych sytuacji awaryjnych
i operatorzy potwierdzili, ze radzili sobie w nich lepiej,
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dzieki wczesniejszym szkoleniom. W badaniu dotyczacym
bezpieczenstwa w pracy trzy czwarte pracownikéow
wyrazito zadowolenie z wdrozonych dziatan.

Firma odnotowata redukcje zaréwno wskaznika wy-
padkowosci, jak i absencji chorobowej.

Pracownicy wyrazajg zadowolenie z bardziej komfortowych
$rodkéw ochrony indywidualne;j.



Dobra robota! Akcja na rzecz dobrego

samopoczucia w pracy

www.satshp.fi
Problem
W sektorze opieki spotecznej i ochrony zdrowia

pracuje, oprocz pracownikbw medycznych (takich
jak lekarze i pielegniarki), takze personel techniczny,
sprzatajacy, odpowiedzialny za catering i administracje.
Odmienne kultury pracy tych grup zawodowych, jak tez
rozmieszczenie zakladéw w catym regionie sprawity, ze
dla szpitali okregu Satakunta, w ktérym zatrudnionych jest
3,6 tys. pracownikdw, wyzwaniem stato sie wypracowanie
kompleksowych rozwigzan, aby zwiekszy¢ komfort
psychiczny w pracy.

Podjete dziatania

W 2008 r. w okregu Satakunta wprowadzono holistyczny
program poprawy samopoczucia w pracy pn. ,Dobra
robotal”, w ktédrym potozono nacisk na cztery obszary:
produktywne przywddztwo, dbatos¢ o ,know-how”,
dobrze funkcjonujaca wspdlnote pracownikdéw oraz

motywujaca i wartosciowq prace.

Na pierwszym etapie programu (2008-2010) za-
ktualizowano wytyczne dotyczace zarzadzania per-
sonelem oraz bezpieczenstwa i higieny pracy (BHP). Na
drugim etapie (2011-2013) kazda jednostka sporzadzita
wiasny plan dziatan, koncentrujac sie na zapewnieniu
dobrego samopoczucia w pracy. Na etapie obecnym
(2014-2016) nacisk potozono na organizacje pracy i sam
jej proces, uznajac, ze dobrego samopoczucia w pracy

Konkurs Dobrych Praktyk ,Zdrowe i bezpieczne miejsce pracy” 2014-2015

WYROZNIENIE

nie mozna ,stworzy¢”, gdyz jest ono pochodng dobrej
organizacji pracy.

Zaczynnikistrukturalne, takie jak przywdédztwo, zarzagdzanie
~know-how”, sprawne procedury, utrzymywanie wiasciwej
atmosfery w pracy oraz doskonalenie srodowiska
pracy, odpowiedzialni sa przetozeni. Wypracowano
rézne narzedzia i procedury zwigzane z powyzszymi
zagadnieniami. Réwnie wazny jest udziat pracownikéw. Sa
oni zachecani do poszerzania swoich umiejetnosci.

Wsréd  innych dziatan majacych na celu poprawe
organizacji pracy i promowanie kultury BHP znalazty sie:
rozwdj komunikacji wewnetrznej, wspieranie jednostek
podczas wprowadzanych zmian i wdrazanie dziatan
zwigzanych z BHP w jednostkach. Opracowano tez model
operacyjny ,zdolnosci do pracy”, ktérego celem jest
typowanie pracownikéw zdolnych do pracy w niepetnym
wymiarze godzin, aby uniknac ich przejscia na wczesniejsza
emeryture. Dla przetozonych zorganizowano szkolenia
dotyczace przywddztwa oraz wspierania rozwoju
+know-how”. Wypracowano proces radzenia sobie
z problemami w pracy, a trudne sytuacje sa rozwigzywane
dzieki $cistej wspotpracy pracownikéw z kierownictwem.

W 2014 r. uruchomiono kampanie ,aktywni w pracy”,
ktérej celem jest zwiekszenie aktywnosci fizycznej wsréd
pracownikéw. Pierwszym dziataniem w jej ramach byto
zbadanie ich ogdlnej kondycji fizycznej. Do programu
zgtosito sie ponad 1,5 tys. pracownikéw.
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Osiggniete wyniki

« Absencja chorobowa zmniejszyta sie o 9,1% ) ) )
w latach 2013-2014, co odpowiada oszczednosciom Dobrego samopoczucia w pracy nie mozna
wynoszacym niemal 1,5 m':‘ euro. JSstworzy¢”, gdyz jest ono pochodnq dobrej

+ Model ,,qulr)osa do pracy prgynlos’f w samym 2013 r. organizadji pracy.
oszczednosci netto przekraczajace 1 min euro.

« Spadfa liczba wypadkéw przy pracy (nawet o 25%
rocznie).

- Badanie przeprowadzone wsréd  pracownikéow
wykazato wzrost zadowolenia z pracy.
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Kompleksowe podejscie do eliminacji zagrozen

psychospotecznych

www.tofas.com.tr

Problem

Producent pojazdéw TOFAS zdat sobie sprawe, ze
niewtasciwe warunki pracy, niedostateczne wyposazenie
i niski poziom aktywnosci fizycznej stwarzajg zagrozenie
dla zdrowia fizycznego oraz psychicznego pracownikéw.
Firma pragnie stworzy¢ dobre i przyjazne srodowisko pracy
oraz poprawic stan zdrowia swoich pracownikéw.

Podjete dziatania

Firma TOFAS ustanowita kompleksowy program majacy
zapewni¢ zadowolenie pracownikéw, ktory skupia sie na
ich zdrowiu i dobrym samopoczuciu, obejmujac zaréwno
srodowisko pracy, jak i czynnosci wykonywane podczas
wykonywania zadan. Uznano przy tym, ze ostatecznego
celu - zdrowych i zadowolonych pracownikéw — nie mozna
osiagnac bez statego wsparcia ze strony kierownictwa.

Konkurs Dobrych Praktyk ,Zdrowe i bezpieczne miejsce pracy” 2014-2015

WYROZNIENIE

Przeprowadzono swoista ,analize naprezen”, aby
zaprojektowac dziatania majace zaradzi¢ problemom ze
stresem zwigzanym z praca. Wyniki s3 omawiane przez
specjalne komitety, ktére planujg stosowne dziatania
w celu ztagodzenia probleméw, po czym podejmowane
sa niezbedne kroki administracyjne. Udoskonalenia, ktére
skupiajg sie na przyktad na monitorowaniu i dostosowaniu
tempa wykonywania zadan, s3 wspierane przez
kierownictwo wyzszego szczebla i odgrywaja wazng role
w zmniejszaniu obcigzen pracownikéw, przy czym celem
jest osiagniecie srodowiska pracy wolnego od stresu.

Kolejnym dziataniem majacym poprawi¢ warunki pracy jest
zapewnienie whasciwego stanowiska pracy. Udoskonalono
w tym celu ergonomie i zapewniono udogodnienia, takie
jak mozliwos¢ korzystania z miejsc przeznaczonych do
rekreacji, sklepy oraz niewielkie kino.

Ponadto wdrozono oprogramowanie dostosowane do
potrzeb uzytkownikéw, aby zminimalizowa¢ stres wyni-
kajacy z koniecznosci zmiany rutynowych zachowan
w pracy. Kazda zmiana rozpoczyna sie od pieciu minut
¢wiczen, aby pracownicy mogli sie rozluznic¢ i przygotowac
do pracy. Ochotnicy zorganizowali ponadto 11 klubdéw
rekreacyjnych i 9 sportowych. Urozmaicaja one zycie
towarzyskie i kulturalne oraz pomagaja zwiekszy¢ udziat
pracownikéw w funkcjonowaniu firmy, promujg kreatywne
myslenie i sprzyjaja nawigzywaniu nowych kontaktéw.

Wreszcie, dla pracownikéw dostepne sg przez 24 godziny
na dobe i 7 dni w tygodniu informacje oraz porady
ekspertéw w dziedzinie zdrowia psychicznego. W zamysle
ustugi te maja stuzy¢ nie tylko personelowi, lecz takze jego
rodzinom. Celem jest wspieranie pracownikéw w trudnych
chwilach, a zarazem zapewnienie ich dalszego wktadu
w dziatanie firmy.
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Osiggniete wyniki

Zaobserwowano 0gdélng poprawe samopoczucia wsréd
pracownikoéw, ktoérej towarzyszyt wzrost wydajnosci
i jakosci pracy. Odnotowano takze spadek liczby problemoéw
zdrowotnych, wypadkéw przy pracy i btedédw ludzkich.

Informacje zwrotne od pracownikdw potwierdzaja, ze
podjete dziatania przyniosty rezultaty. Czynniki majace
wptyw na zdrowie psychiczne i fizyczne sg pod kontrola,
a zagrozenie stresem i potencjalnymi problemami
psychospotecznymi zostato zminimalizowane.
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Europejska Agencja Bezpieczenstwa
i Zdrowia w Pracy (EU-OSHA) stawia sobie
za cel uczynienie Europy bezpieczniejszym,
zdrowszym i wydajniejszym miejscem pracy.
Agencja bada, opracowuje i rozpowszechnia
wiarygodne, zréwnowazone i bezstronne
informacje na temat bezpieczenstwa i higie-
ny pracy oraz organizuje ogélnoeuropejskie
kampanie informacyjne. Agencja zostata po-
wotana przez Unie Europejska w 1994 r. i ma
siedzibe w Bilbao w Hiszpanii; zrzesza ona
przedstawicieli Komisji Europejskiej, przed-
stawicieli rzadéw panstw cztonkowskich,
przedstawicieli organizacji pracodawcéw
i pracownikéw, a takze czotowych specjali-
stow z kazdego z panstw cztonkowskich UE
i spoza tych panstw.

Europejska Agencja Bezpieczenstwa
i Zdrowia w Pracy

C/Santiago de Compostela 12
48003 Bilbao, HISZPANIA
E-mail: information@osha.europa.eu

http://osha.europa.eu

Urzad Publikacji

W kampanii ,Zdrowe i bezpieczne miejsce pracy”
prowadzonej w latach 2014-2015 pod hastem ,Stres w pracy?
Nie, dziekuje!” nacisk potozono na podnoszenie swiadomosci
w zakresie stresu zwigzanego z pracq i innych zagrozen
psychospotecznych. Kampania promuje zarzqdzanie tymi
problemami w ramach zintegrowanego podejscia do
zapewnienia zdrowego miejsca pracy.

Zagrozenia psychospoteczne wystepujg w kazdym
miejscu pracy, ale mozna nimi z powodzeniem zarzqdzac
przy wykorzystaniu niewielkich zasobéw. Kampania
zapewnia wsparcie, wskazowki oraz narzedzia potrzebne
do skutecznego zarzqdzania stresem zwiqzanym z pracq
izagrozeniami psychospotecznymi.
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