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Introduzzjoni

Il-Premijijiet ta’ Prattika Tajba ghal Postijiet tax-Xoghol li
Jgibu 'l Quddiem is-Sahha kienu organizzati mill-Agenzija
Ewropea ghas-Sahha u s-Sigurta fuq il-Post tax-Xoghol (EU-
OSHA) bhala parti mill-kampanja 2014-2015 Inqas Stress
ghal Aktar Sahha fuq ix-Xoghol. Il-Premijijiet ta’ Prattika
Tajba 2014-15 kellhom I-ghan li jenfasizzaw ezempiji
ewlenin ta’ kumpaniji jew organizzazzjonijiet li b’'mod attiv
jiggestixxu l-istress u r-riskji psikosocjali fuqg ix-xoghol.

Il-premijijiet jirrikonoxxu kontribuzzjonijiet straordinarji
u innovattivi u impenn qawwi ta’ gestjoni u approcc
partecipattiv meta jigu trattati r-riskji psikosocjali. Permezz
tal-kompetizzjoni, EU-OSHA tippromwovi soluzzjonijiet ta’
prattika tajba fuq il-post tax-xoghol u tagsam informazzjoni
dwar prattici tajba fl-Ewropa.

B’kollox gew ricevuti55 applikazzjoni, inkluz 48 applikazzjoni
nazzjonali (minn 26 pajjiz) u seba’ applikazzjonijiet minn
Imsiehba Uffi¢jali tal-Kampanja. Kienu rapprezentati
organizzazzjonijiet ta’ kull dags (inkluzi 12-il kumpanija
zghira) minn varjeta wiesgha ta’ setturi ekonomici.

Bord ta’ Evalwazzjoni — il-gurija tal-Premijijiet ta’ Prattika
Tajba tal-Postijiet tax-Xoghol li Jgibu ‘I Quddiem is-Sahha,
inkluzi r-rapprezentanti tal-erba’ gruppi ta’ interess tal-
Bord Governattiv tal-EU-OSHA u espert fis-suggett —
ivvalida u evalwa |-ezempji sottomessi u ghazel ir-rebbieha
tal-premijijiet u l-ezempiji ta’ tifhir.

L-importanza tal-gestjoni tal-istress u r-riskji
psikosocjali

Ir-riskji psikosod¢jali jirrizultaw minn organizzazzjoni u
gestjoni hziena tax-xoghol, kif ukoll minn kuntest so¢jali
dghajjef fuq il-post tax-xoghol. Ir-riskji jinkludu ammonti
eccessivi ta’ xoghol, nuqqas ta’ sigurta tax-xoghol, fastidju u
vjolenza, fost I-ofrajn. Dawn ir-riskji, kif ukoll in-nuqqas ta’
rizorsi u appogg adegwati, jistghu jwasslu biex il-haddiema
jesperjenzaw l-istress, li jwassal ghal deterjorament fil-
funzjonament taghhom gewwa u barra x-xoghol u, jekk
serji, bhal ezawriment, dipressjoni, mard kardjovaskulari
jew ugigh fid-dahar.

Stharrig tal-Ewrobarometru mill-Kummissjoni Ewropea(')
sab li 53 % tal-haddiema jemmnu li l-istress huwa r-riskju
ewlieni ghas-sigurta u s-sahha li jiffac¢jaw fuq il-post tax-
xoghol u 27 % tal-haddiema rrapportaw li esperjenzaw
“stress, dipressjoni, ansjeta” li gew ikkawzati jew iggravaw
minhabba xoghol waqt |-ahhar 12-il xahar.

Ambjent ta’ xoghol psikosocjali batut jista’ jkollu wkoll
effetti negattivi fuq organizzazzjonijiet kif ukoll fuq
ekonomiji nazzjonali. Zieda fl-assenteizmu u |-prezenteizmu

() 1l-Kummissjoni Ewropea, 2014. Ewrobarometru 398 “Kundizzjonijet
tax-Xoghol”. Disponibbli fuq: http://ec.europa.eu/public_opinion/
flash/fl_398_sum_en.pdf

(haddiema li jidhlu ghax xoghol meta jkunu morda u ma
jkunux jistghu jahdmu b’'mod effettiv) minhabba mard
relatat mal-istress, kif ukoll Zieda fir-rati ta’ acc¢identi u
korrimenti li jigu kkawzati, perezempju, minn hidma
aktar mghaggla taht pressjoni, jista’ jwassal biex negozju
jew organizzazzjoni jkollhom spejjez sinifikanti. Fil-livell
nazzjonali, l-ispiza ghan-negozji u s-socjeta hija stmata li
tlahhaq il-biljuni ta’ ewro.

Barra minn hekk, hemm nuqqas ta’ fehim kbir u sensittivita
rigward ir-riskji psikosocjali fuq il-post tax-xoghol, u ghad
hemm stigma rigward is-sahha mentali. L-Istharrig Ewropew
ta’ Intraprizi dwar Riskji Godda u Emergenti (ESENER)() sab
li aktar minn 40 % ta’ dawk li jhaddmu jsibuha aktar difficli
li jiggestixxu r-riskji psikosoéjali mir-riskji “tradizzjonali” ta’
sahha u sigurta okkupazzjonali.

Ingas Stress ghal Aktar Sahnha fug ix-Xoghol

Numru sinifikanti ta’ manigers mistharrga fl-Ewropa
permezz tal-ESENER (79 %) irrapportaw li huma mhassba
dwar l-istress fuq il-postijiet tax-xoghol taghhom, izda
ingas minn 30 % irrapportaw li ghandhom proceduri
fis-sehh biex jittrattaw riskji psikoso¢jali. Madankollu, il-
gestjoni ta’ riskji psikoso¢jali huwa necessarju u possibbli
f'lkumpaniji ta’ kull dags, u jista’ jsir bl-uzu tal-istess principji
li jigu applikati ghall-gestjoni ta’ kwalunkwe riskju iehor ta’
sigurta u sahha.

Ghaldagstant, din il-kampanja ghandha I-ghan li tintroduci
sensibilizzazzjoni dwar I-istress u r-riskji psikosocjali fuq il-
post tax-xoghol, ittejjeb il-fehim tal-kwistjoni u tipprovdi
appogg u gwida ghal min ihaddem u |-haddiema biex
jittrattaw dawk ir-riskji b’'mod effettiv.

Hija r-responsabbilta u |-obbligu legali ta’ min ihaddem
li jevalwa u jiggestixxi r-riskji psikosodjali fuq il-post tax-
xoghol. Huwa essenzjali li I-manigers ikunu impenjati biex
jittrattaw l-istress u jinvolvu |-haddiema fl-identifikazzjoni
tar-riskji u l-ippjanar u I-implimentazzjoni tas-soluzzjonijiet.
[t-titjib fl-ambjent tax-xoghol ghandu dejjem jigi kkunsidrat
u implimentat I-ewwel, qabel il-mizuri individwali. Ambjent
tax-xoghol ta’ appodgg u djalogu miftuh bejn il-manigers
u |-haddiema huwa partikolarment importanti ghal riskji
psikosocjali peress li dawn irawmu klima ta’ fiducja fejn il-
haddiema jistghu jhossuhom komdi jgajmu kwistjonijiet.
Barra minn hekk, fehim tad-diffikultajiet barra mill-post
tax-xoghol, ghalkemm mhuwiex responsabbilta legali, jista’
jghin johlog ambjent tax-xoghol psikosodjali tajjeb.

Bhal kull riskju iehor ta’ sigurta u sahha okkupazzjonali,
il-prevenzjoni hija l-aktar mod effettiv biex jigu trattati
r-riskji psikosocjali fuq il-post tax-xoghol. Ladarba I-istress
relatat max-xoghol u I-problemi tas-sahha jistabbilixxu

() Adenzija Ewropea ghas-Sahha u s-Sigurta fuq il-Post tax-Xoghol,
2010. L-Istharrig Ewropew ta’ Intraprizi dwar Riskji Godda u Emergenti
(ESENER).  Disponibbli  fug:  https://osha.europa.eu/en/esener-
enterprise-survey/enterprise-survey-esener
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rwiehhom, hafna drabi l-assenteizmu jkun diga qed
jizdied u ghaldagstant jibdew jonqgsu I-produttivita u
I-innovazzjoni. Ghaldagstant, huwa kruéjali li jkun hemm
pjan u anti¢ipazzjoni tal-problemi.

Il-benefi¢cji  tal-gestjoni  tar-riskji  psikosocjali  huma
wiesgha. Ghall-haddiema dawn fifissru titjib fil-benesseri
u fis-sodisfazzjon tax-xoghol. Ghall-manigers, dawn
ifissru persunal b’sahfitu, motivat u produttiv. Ghall-
organizzazzjonijiet, titjib fil-prestazzjoni globali, tnaqqis fl-
assenteizmu u fil-prezenteizmu, tnaqgqis fir-rati ta’ accidenti
u korrimenti u zamma akbar ta’ haddiema jistghu jirrizultaw
kollha minn tnaqgqis tal-istress relatat max-xoghol. U fl-
ahhar, tnaqqis fl-ispejjez u fil-pizijiet fug l-individwi u
s-socjeta shiha huma beneficéji importanti hafna.

Rikonoxximent ta” prattika tajba — dak li [-qurija
kienet ged tfittex

Meta gew maghzula ezempji ta’ prattika tajba, il-gurija
kienet ged tfittex ezempiji ta”

gestjoni genwin u effettiv tar-riskji psikosocjali u tal-
istress relatat max-xoghol;

- filwaqt li tigi kkunsidrata d-diversita tal-haddiema;

«  partecipazzjoni u involviment tal-haddiema u tar-
rapprezentanti taghhom;
I-implimentazzjoni b’suécess tal-interventi fuq il-post
tax-xoghol;

« titjib reali u vizibbli fis-sahha u s-sigurta;

« is-sostenibbilta tal-interventi fuq tul ta’ snin;

« it-trasferibbilta ghal postijiet tax-xoghol ohrajn, inkluzi
lejn dawk fi Stati Membri ohrajn u ghal intraprizi zghar
u ta’ dags medju.

Kazijiet rebbiefa u ta’ tifhir

L-applikazzjonijiet ippremjati u ta’ tifhir huma pprezentati
f'dan il-fuljett. Kull ezempju jaghti I-kwistjonijiet affac¢jati,
il-mizuri mehuda u r-rizultati miksuba. L-applikazzjonijiet
jaslu minn kumpaniji kemm kbar kif ukoll zghar (angas minn
100 haddiem), kif ukoll mill-Imsiehba Uffi¢jali tal-Kampanja
— organizzazzjonijiet multinazzjonali li jappoggjaw il-
kampanja.

Firxa wiesgha ta’ organizzazzjonijet ircevew premju. Mill-
Germanja, kampanja globali ghall-gestjoni tal-istress
tmexxiet minn kumpanija postali u logistika ewlenija
filwaqt li fid-Danimarka, gie trattat il-bilan¢ bejn ix-xoghol
u |-hajja privata fis-settur finanzjarju ta’ pressjoni gholja.
Kumpanija ta’ esternalizzazzjoni tal-IT fil-Pajjizi 1-Baxxi
tikkunsidra I-kultura taghha ta’ onesta u trasparenza bhala
importanti hafna fil-kisba tar-rizultat taghha garantit ta’
100 % fit-twassil ta’ sistemi tal-IT u t-tnaqqis tal-istress,
u manifattur Slovakk tal-azzar qged jimmira ghal post
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tax-xoghol minghajr korrimenti billi johlog ambjent ta’
xoghol minghajr stress. Inizjattivi ta’ suécess twettqu
wkoll minn intraprizi zghar. Lukanda Spanjola qged ittejjeb
l-influwenza u r-rikonoxximent tal-haddiema permezz
ta’ lagghat partecipattivi u evalwazzjonijiet, u servizz ta’
habs fil-Polonja jmexxi sessjonijiet ta’ hidma u sessjonijiet
ta’ tahrig ta’ hiliet dwar il-gestjoni ta’ riskji psikosod¢jali
f'sitwazzjonijiet differenti.

[l-postijiet tax-xoghol kollha ghandhom il-problemi specifici
taghhom u s-soluzzjonijiet ghandhom ikunu mfassla skont
dawn il-problemi. Madankollu, I-ideat u I-kuncetti li jidhru
f'dan il-fuljett jistghu jigu adattati u personalizzati ghall-
htigijiet ta’ organizzazzjonijiet ta’ kwalunkwe dags, fi
kwalunkwe settur, fl-Istati Membri kollha.

Aktar informazzjoni

Is-sit web tal-EU-OSHA (https://osha.europa.eu) fih gabra
prezzjuza ta’ informazzjoni dwar is-sigurta u s-sahha fuq il-
post tax-xoghol f'aktar minn 20 lingwa.

Dettalji dwar il-kampanja Ingas Stress ghal Aktar Sahha fuqg
ix-Xoghol jistghu jinstabu fuq www.healthy-workplaces.eu

ll-pubblikazzjonijiet kollha tal-EU-OSHA jistghu jitnizzlu
minghajr hlas minn https://osha.europe.eu/en/publications

Rikonoxximenti

L-EU-OSHA tixtieq tirringrazzja n-netwerk taghha ta’ punti
¢entrali fl-Istati Membri, iz-Zona Ekonomika Ewropea u
I-pajjizi kandidati (l-awtoritajiet kompetenti, jew korpi
nominati minnhom, responsabbli ghas-sigurta u s-sahha
okkupazzjonali) ghall-evalwazzjoni u n-nominazzjoni ta’
ezempji ghall-Premijijiet ta’ Prattika Tajba ghal Postijiet tax-
Xoghol. ll-kompetizzjoni ma kinitx tkun possibbli minghajr
[-assistenza taghhom.

L-EU-OSHA tixtieq tirringrazzja wkoll lill-gurija tal-Premijijiet
ta’ Prattika Tajba ghal Postijiet tax-Xoghol ghall-kontribut
taghhom: il-President, Peter Kelly tal-Ezekuttiv ghas-Sahha
u s-Sigurta fir-Renju Unit, u I-membri tal-gurija, Francisco
Jesus Alvarez mill-Kummissjoni Ewropea — DG Impjiegi
So¢jali u Opportunitajiet Indags; Jan Kahr Frederiksen tat-
trejdjunjin Daniza FTF; Eckhard Metze tal-Kummissjoni ghas-
Sahha u s-Sigurta Okkupazzjonali u I-Istandardizzazzjoni fil-
Germanja; u Hannu Stalhammar mill-Ministeru tal-Affarijiet
Sogjali u s-Sahha fil-Finlandja.

L-ahhar u mhux l-ingas, tirringrazzja lill-organizzazzjonijiet
kollha li ppartecipaw fil-Premijijiet ta’ Prattika Tajba ghal
Postijiet tax-Xoghol li Jgibu 'l Quddiem is-Sahha 2014-2015,
b'ringrazzjament spegjali lil dawk li jissemmew f'din il-
pubblikazzjoni.
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Prevenzjoni ta’ ezawriment u stress biex jinkisbu
“Hajjiet f'Bilanc”
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lI-kwistjoni

Siemens hija kumpanija tat-teknologija li topera globalment
izda ghandha I-ghan [i tindirizza I-gestjoni tas-sahha fuq
skali globali u lokali. Minn stharrig globali rec¢enti dwar
il-gestjoni tas-sahha u r-riskji psikosodjali li twettaq fuq
skala lokali fil-Belgju nstab li, madwar 16 % tal-haddiema
jesperjenzaw livelli gholjin ta’ stress. Sighat ta’ xoghol
irregolari jew twal, inkwiet dwar is-sigurta tax-xoghol,
[-impatt tal-izbalji u l-intensita tax-xoghol gew identifikati
bhala riskji partikolari.

[-azzjoni mehuda

Evalwazzjonijiet u feedback globali mill-organizzazzjonijiet
ta’ Siemens faktar minn 70 pajjiz wasslu ghall-izvilupp
ta’ “Hajja f'Bilanc¢” (LiB) — metodologija ghall-kumpanija
kollha bbazata fuq hames tagsimiet li gew identifikati bhala
essenzjali ghall-gestjoni b’success ta’ riskji psikosocjali u
rizorsi: taghrif, involviment fit-tmexxija, komunikazzjoni,
tahrig u I-Programm ta’ Assistenza ghall-Haddiem (EAP).
LiB, bhala parti importanti mill-programm generali Fit@
Work ghall-Gestjoni tas-Sahha, giet implimentata fil-Belgju
mill-2013 u l-aktar mizuri xierqa ghall-fatturi tar-riskju
taghhom gew maghzula u adattati sabiex jakkomodaw il-
kultura lokali u I-kundizzjonijiet tal-kumpanija.

Gew identifikati fatturi tar-riskju ghall-ezawriment/stress
u livell gholi ta’ stigmatizzazzjoni ta’ dawn il-kwistjonijiet.
Sabiex ikun hemm aktar sensibilizzazzjoni u titnehha
l-istigma fuq dawn il-kwistjonijiet, inholog vidjow mill-
perspettiva ta’ maniger affettwat li offra li jagsam
l-esperjenza tieghu. Inholoq ukoll vidjow bl-istruzzjonijiet
biex jippermetti tagsimiet ohra globalment jiehdu approéc
simili u jizviluppaw vidjows “edukattivi”.

Biex jitjiebu I-involviment u I-gharfien fit-tmexxija, isir tahrig
dwar il-gestjoni tal-istress ghall-manigers u jsiru seminars
dwar is-sahha mifruxa fuq jumejn, immirati lejn il-persunal
maniderjali. |1z-zewq inizjattivi jippromwovu s-sahha u
jenfasizzaw il-possibilitajiet ghal appogg fir-rigward tal-
prevenzjoni kif ukoll ir-riabilitazzjoni. Haddiema interessati
minghajr ir-responsabbilta ta’ persunal huma mistiedna
wkoll biex jattendu u dawn il-haddiema jikkontribwixxu
b'perspettiva ta’ valur.

Biex titjieb il-komunikazzjoni, fl-2013 gie stabbilit in-
Netwerk Socjali Siemens. Fil-Belgju, gie stabbilit il-grupp
FiteWork f'dan in-netwerk u llum huwa komunita attiva
ta’ haddiema, esperti tas-sahha u membri volontarji
li jiddiskutu, fost suggetti ohra relatati mas-sahha,
kwistjonijiet ta’ stress u psikosocjali.

L-inkwiet dwar is-sigurta tax-xoghol f'Siemens, il-Belgju
gew indirizzati permezz tal-Indici ta’ Impjegabbilta. Din hija
ghodda li permezz taghha jinholqu pjanijiet individwali ta’
zvilupp u jigu proposti tagsimiet ta’ taghlim fuq perjodu
twil. Jigu zvelati toroq xierqa ghal kull haddiem.

Fl-ahhar, madwar 66 % tal-haddiema ta’ Siemens
madwar id-dinja ghandhom access ghall-EAP. Abbazi ta’
evalwazzjoni tar-riskju lokali recenti u stharrig globali dwar
EAPs, inholqu dokumenti ta’ gestjoni ta’ kwalita ghall-EAPs
sabiex jghinu jtejjbu I-uzu ta’ dan ir-rizors ta’ valur.

Bhala rizultat tal-programm LiB fil-Belgju, I-EAP ezZistenti
gie rivedut and issa ged joffri appogg professjonali ghal
riskji psikosodjali u problemi guridici lill-haddiema kollha u
lill-memobri diretti tal-familja.
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Rizultati miksuba

« Is-seminars dwar il-Gestjoni tas-Sahha gew gradati

1.8 fuqg skala minn 1 (tajjeb hafna) sa 6 (minghajr uzu
ta’ xejn), b’'madwar 10 % tal-forza tax-xoghol sal-lum
tattendi ghas-seminars.
Madwar 70 % tal-manidgers kollha attendew ghat-
tahrig dwar il-gestjoni tal-istress fuq bazi volontarja u
90 % tal-partecipanti jirrakkomandaw bil-qawwa dan
it-tahrig lill-kollegi taghhom.

«  Kien hemm tnaqgqis kbir fl-assenteizmu minn meta gie
implimentat Fit@Work.

Aktar minn 250 haddiem (~20 %) inghagdu mal-
komunita tan-netwerk socjali u nholqu madwar 400
post relatat mas-sahha fl-ahhar sitt xhur.

- Zieda fl-impenn fost il-manigment u |-haddiema ghal

stil ta’ hajja b’sahhtu.
Siemens giet moghtija |-Impjegatur Belgjan tas-Sena
2014 bhala rikonoxximent ghall-implimentazzjoni tal-
LiB, fost inizjattivi ohra, u I-Indi¢i ta’ Impjegabbilta
kellu parti sinifikanti f'dan.
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Bank in Motion — involviment ta’ manigers u
haddiema ghat-titjib fil-benesseri fuq il-post tax-

xoghol

www.lsb.dk/Isb

[I-kwistjoni

Fl-ambjent ta’ pressjoni gholja tas-settur finanzjarju, il-
pass tax-xoghol u l-ezigenzi huma kbar. Dan iwassal ghal
zieda fir-riskju tal-istress, li mbaghad jista’ jwassal ghal
zieda fl-assenteizmu minhabba mard. Biex tigi trattata din
is-sitwazzjoni, il-bank irid jindirizza r-riskji psikosocjali u
jappoggja lill-haddiema sabiex jiksbu bilanc ahjar bejn ix-
xoghol u I-hajja privata, li hafna drabi hija difficli fi rwoli
ta’ xoghol ezigenti. Sabiex jiksbu I-ghanijiet kummer¢jali
ambizzjuzi taghhom, il-kumpanija temmen li huwa
essenzjali li jkollha haddiema li huma b’sahhithom u bil-
hiliet adattati.

[-azzjoni mehuda

“Bank in Motion” huwa kuncett ta’ stil ta’ hajja li Lan &
Spar jadotta biex jaghti |-hiliet adattati lill-haddiema ghal
ambjent ta’ pressjoni gholja. Taht dan il-kuncett, inbdew
varjeta wiesgha ta’ attivitajiet fit-tagsimiet kollha tal-
kumpanija.

Biex jitnaggas I-istress minn pizijiet gholja tax-xoghol
u mill-ezigenzi, il-bank stabbilixxa I-progett “DO IT
NOW?". L-ghan kien i titjieb I-effi¢jenza fil-kumpanija billi
I-haddiema jinghataw I-ghodod biex ilestu x-xoghol b’'mod
aktar strutturat u titnaqqas il-hela tal-hin. L-organizzazzjoni
fissa u t-ton informali tal-bank, kif ukoll l-influwenza tal-
haddiema fuq il-gurnata tax-xoghol taghhom, jghinu wkoll
biex jitnaqqas I-istress. Is-sahra ppjanata b’'mod sistematiku
hija specifikament evitata sabiex l-individwi ma jkunux
mghobbija zZzejjed u gew introdotti wagfiet obbligator;ji i
jinvolvu attivita fizika.

Fil-“Bank in Motion” hemm enfasi gawwija fuq il-benesseri
tal-haddiema. “The Good Life” huwa kors li jsir ghall-
haddiema |i jiffoka fuq il-benesseri, il-valuri, l-attitudni

PREMJATI

u d-drawwiet fuq il-post tax-xoghol u d-dar. Barra minn
hekk, il-Kkumpass tal-Benesseri hija ghodda ta’ djalogu li
jhalli lill-haddiema jiddiskutu l-isfidi bhall-bullizmu u I-piz
tax-xoghol gholi. Barra minn hekk, il-manigers kollha huma
kowcis iccertifikati kemm ghall-hajjiet privati u fuq ix-
xoghol u I-haddiema kollha ghandhom access ghall-iskema
ta’ psikologu tal-kumpanija.

Lan & Spar jemmnu wkoll li s-sahha mentali u fizika jmorru
id f'id. L-evalwazzjonijiet dwar il-post tax-xoghol isiru kull
sena b’konnessjoni mal-kontrolli tas-sahha u dawn jintuzaw
biex ikunu prijoritizzati azzjonijiet fuq il-post tax-xoghol.
Jekk l-assenteizmu minhabba mard jigi kkunsidrat barra
mill-ordinarju ghal xi haddiem, issir intervista ta’ kura biex
jigi evalwat jekk l-assenza kinitx rizultat ta’ kundizzjonijiet
fil-bank u xjista’ jaghmel il-bank biex jghin.

Fl-ahhar, isiru intervisti dwar l-izvilupp tal-haddiema, tal-
angas darba fis-sena, li jinvolvu evalwazzjoni tal-abilitajiet
tal-haddiema u I-holgien ta’ pjanijiet ta’ zvilupp, li jtejbu
s-sodisfazzjon fix-xoghol tal-haddiema.

L-Agenzija Ewropea ghas-Sahha u s-Sigurta fugq il-Post tax-Xoghol (EU-OSHA) | 9


http://www.lsb.dk/lsb

Premijijiet ta’ Prattika Tajba ghal Postijiet tax-Xoghol li Jgibu 'l Quddiem is-Safiha 20142015

Rizultati miksuba

- Wara sena mill-kors The Good Life, 55 % tal-haddiema
rrapportaw li I-bilan¢ bejn ix-xoghol u I-hajja privata
tjieb.

Kien hemm tnaqqis fl-istress evalwat mill-persuni
nnifisha om ta’ kuljum/kull gimgha.

«  L-intervisti ta’ kura rrizultaw fi tnaqqis bin-nofs tal-
assenteizmu minhabba mard/liv relatat ma’ stress fil-
bank.

«  Fl-istharrig “Great Place to Work”, il-bank tela” minn
pozizzjoni 69 ghal 20 f'erba’ snin. FI-2013, 93 % tal-
haddiema kienu sodisfatti jew sodisfatti hafna i
jahdmu ma’ Lan & Spar.

«  FI-2014, l-ambjent psikologiku tjieb b'mod sinifikanti
meta mgabbel mal-2013.

« ll-kumpanija esperjenzat ukoll zieda fil-produttivita, fil-
gligh u s-sodisfazzjon tal-klijent.

10 | L-Agenzija Ewropea ghas-Safifia u s-Sigurta fuq il-Post tax-Xoghol (EU-0SHA)



Premijijiet ta’ Prattika Tajba ghal Postijiet tax-Xoghol li Jgibu 'l Quddiem is-Safiha 2014-2015

Lejn stabbilta interna — tnaqqis fl-assenteizmu
u zieda fis-sodisfazzjon tax-xoghol fis-settur tal- v,

manifattura

www.daimler.com

[I-kwistjoni

Fil-livelli kollha tal-organizzazzjoni, Daimler, manifattur ta’
vetturi bil-mutur, osserva Zieda fil-problemi relatati ma’
sahha mentali u zZieda fl-ispejjez minhabba assenteizmu.
Bhala ezempju, Il-inginiera tal-manutenzjoni huma
partikolarment f'riskju ta’ stress psikosocjali. Ix-xoghol jista
jinvolvi soluzzjoni ta’ problemi kumplessi fuq varjeta ta’
makkinarji, u livell gholi ta’ responsabbilta u pressjoni ta’
hin. Interruzzjonijiet waqt I-operazzjonijiet ta’ manutenzjoni
gew identifikati wkoll bhala kawza li zzid il-livelli tal-istress.

[-azzjoni mehuda

|, biex ikun evalwat I-istress psikologiku fi rwolijiet specifici
tax-xoghol, Daimler zviluppa procedura gdida ghall-
evalwazzjoni tar-riskju tal-istress psikologiku, inkluzi
distinzjonijiet cari bejn fatturi esterni, pressjonijiet relatati
max-xoghol determinati b’'mod oggettiv u l-effetti interni
ta’ dawk il-fatturi. Biex titjieb is-sitwazzjoni tax-xoghol tal-

PREMJATI

A\ Y/

inginiera tal-manutenzjoni b'mod partikolari, tim imharreg
ta’ analisti, flimkien ma’ superjuri mmedjati u okkupanti,
ezaminaw dan ir-rwol ta’ xoghol billi uzaw ghodda ta’ analizi
standardizzata. Abbazi ta’ din l-analizi gie deciz li, fil-futur,
is-supervizuri jipprevjenu disturbi waqt |-operazzjonijiet
ta’ manutenzjoni u gew organizzati mill-gdid l-ogsma ta’
responsabbilta.

Barra minn hekk, is-servizz mediku tal-kumpanija u l-unita
ta’ konsulenza tal-haddiema, flimkien mal-imsiehba interni,
nediet kampanja multimedjali bl-isem “Lejn stabbilita
interna”. L-ghan kien li jkunu involuti kemm jista’ jkun
haddiema mil-livelli kollha tal-organizzazzjoni sabiex
ikun hemm sensibilizzazzjoni dwar kwistjonijiet personali
ta’ sahha mentali. Il-kampanja, li damet ghaddejja sena,
iffukat fug mizuri ta' prevenzjoni u inkludiet prezenza
sinifikanti tal-intranet; fuljetti, posters u volantini; modulu
ta’ taghlim elettroniku li jinkoraggixxi I-awtoevalwazzjoni;
korsijiet tas-sahha dwar ir-rilassament u I-prevenzjoni tal-
istress; tahdidiet minn esperti; u kwizz dwar is-sahha, fost
affarijiet ofra.
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Rizultati miksuba

T iy
« L-assenteizmu minhabba mard gie mnaqgas b'mod Wasa 7y
sinifikanti kif gew ukoll imnaqgqgsa I-ispejjez ikkawzati . g8 2 | Bt
mill-assenteizmu. inrmerer Stabilitat,

+ ll-haddiema ggradaw is-sitwazzjoni tax-xoghol
taghhom bhala suggettivament ahjar minn qabel
I-evalwazzjoni u l-impenn u s-sodisfazzjon tax-xoghol
taghhom zdied.

« lIs-sit web tal-kampanja tas-sahha gie accessat aktar
minn 100 000 darba u I-kwizz dwar is-sahha kellu aktar
minn 1 900 partecipant, li ghenu fis-sensibilizzazzjoni
dwar kwistjonijiet ta’ sahha mentali fuq il-post tax-

xoghol.
« ll-klima u l-atmosfera tax-xoghol gew imtejba b’'mod
sinifikanti. Daimier Gesundheilsiampagne SO0
«  Tjiebet il-kultura tal-manigment fir-rigward ta’ Heruslfondenngsn 3 AJgs macsiom.
kwistjonijiet psikosocjali.
« ll-produttivita zdiedet.

[P ———— DAIMLER

L-assenteizmu minhabba I-mard tnaqqas
b’mod sinifikanti kif tnaqqsu wkoll I-ispejjez
ikkawzati mill-assenteizmu.
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Gestjoni globali ta’ stress fi rwoli ta’ xoghol

postali ezigenti

www.dpdhl.com

lI-kwistjoni

Bhala I-grupp ewlieni postali u logistiku dinji, il-klijenti
tal-Grupp Deutsche Post DHL ghandhom aspettattivi
gholja tal-velo¢ita u I|-kwalita tas-servizz taghhom, u
ghaldaqgstant I-ezigenzi u I-pressjonijiet tal-hin huma
gholja. L-utilizzazzjoni tat-teknologiji |-godda, il-hidma
f'tagsimiet ta’ kummer¢ godda u I-hidma f’kuntest ta’
netwerk globali huma sfidi addizzjonali ghall-haddiema
tad-DHL. Billi thaddem madwar 200 000 haddiem fil-
Germanja biss, ghandha dejjem titgies il-gestjoni tajba
tal-istress fil-partijiet kollha tal-kumpanija ghaz-zamma ta’
servizz ta’ kwalita gholja.

[-azzjoni mehuda

FI-2013, il-Grupp Deutsche Post DHL hareg l-istrategija Is-
Sahha, is-Sigurta u |-Benesserifejn is-sahha mentali ghandha
rwol centrali. Varjeta ta’ politiki u principji li japplikaw fid-
dinja kollha — inkluzi I-kultura korporattiva, il-Kodi¢i ta’
Mgiba, il-Politika Korporattiva tas-Sahha u I-promozzjonijiet
tas-sahha fuq il-post tax-xoghol li twettqu b’kollaborazzjoni

PREMJATI

mal-Kunsilli tax-Xoghlijiet — huma influwenzati minn din
[-istrategija. Fl-istess sena, il-kumpanija saret ukoll wahda
mill-membri fundaturi tal-inizjattiva Ewropea “Dipressjoni
fil-Mira fuq il-Post tax-Xoghol".

L-impenn tal-manigment ghas-sahha mentali tal-haddiema
huwa kkunsidrat essenzjali fil-Grupp Deutsche Post DHL.
Ghaldagstant, fl-2012, gie zviluppat il-programm ta’ tahrig
ibbazat fuqg il-web “It-Tmexxija u s-Sahha Mentali” li kellu
fil-mira I-persunal manigerjali. Din I-ghodda taghti ezempji
u pariri dwar kif il-manigers jistghu jibgghu b’sahhithom
huma stess u kif jipprotegu wkoll il-haddiema mill-istress.
B’'mod parallel, saret diskussjoni minn forum ta’ esperti fuq
“Tistressjax dwar I-Istress — is-Sahha Mentali fuq il-Post tax-
Xoghol”, fejn gew diskussi strategiji ghall-promozzjoni tas-
sahha mentali fuq il-post tax-xoghol. ll-manigers jattendu
wkoll regolarment ghal sessjonijiet ta’ hidma u seminars
dwar l-istress psikologiku fuq il-post tax-xoghol.

Li I[-haddiema jinghataw l-opportunita li jippjanaw il-
gurnata tax-xoghol taghhom hija wkoll rikonoxxuta bhala
tajba ghas-sahha mentali. Ghaldagstant, il-haddiema huma
involuti direttament fit-tfassil tal-prattiki tax-xoghol.

Fug il-livell individwali, isiru kontrolli fizici mit-
tabib tal-kumpanija. ll-haddiema jinghataw pariri u
rakkomandazzjonijiet dwar ir-rizultati ta’ dawn il-kontrolli
li jvarjaw minn tahrig fug gestjoni ta’ rizorsi individwali
ghal interventi rapidi fil-kaz ta’ dipressjoni severa. Ghall-
haddiema jsiru wkoll seminars dwar Hhiliet fil-gestjoni tal-
istress ghall-hajja professjonali u personali taghhom.

Barra minn hekk, I-impenn individwali u I-motivazzjoni
jigu infurzati b'attivitajiet bhal Jiem ta’ Volontarjat Globali
li joffru lill-haddiema I-opportunita li jiehdu sehem
f'involviment ¢iviku, itejbu l-ispirtu tal-komunita u I-livelli
ta’ sodisfazzjon personali tal-haddiema.
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Rizultati miksuba

«  Fl-istharrig tal-haddiema tal-2013 li sar fid-dinja kollha,
ir-rizultati wrew titjib fug dawn I-ahhar tmien snin,
inkluz titjib fil-kundizzjonijiet tax-xoghol u t-tmexxija
attiva.

Madwar 1 500 maniger rregistraw ghall-programm ta’
tahrig “It-Tmexxija u s-Sahha Mentali”.

«  ll-produttivita inzammet u hafna drabi nghatat spinta.

«  L-ispejjez relatati mal-mard huma limitati.

«  II-Grupp Deutsche Post DHL ircieva premju ghas-sahha
mentali fI-2010 fil-premjijiet Move Europe, u, fil-qasam
tas-sigurta u s-sahha, is-sistema tal-manigment irceviet
grad ta’ A+.
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lI-manigment u I-persunal tal-lukanda jahdmu

flimkien biex itejbu I-kundizzjonijiet tax-xoghol

www.colonhotelbarcelona.com

lI-kwistjoni

Hotel Colén huwa negozju zghir bi 78 haddiem biss. Fil-
passat kien hemm ftit opportunita biex il-persunal ikollu vuci
dwar kif ix-xoghol ta’ kuljum jigi organizzat. ll-manigment
tal-lukanda rrealizza li jekk jindirizza din il-kwistjoni seta’
jghin biex itejjeb I-impenn u I-involviment tal-persunal u
jzid is-sodisfazzjon tal-haddiema fuq ix-xoghol.

[-azzjoni mehuda

Gie stabbilit grupp ta’ hidma li jinkludi kemm rapprezentanti
mill-manigment u mill-persunal, u dan il-grupp implimenta
procedura ghall-prevenzjoni ta’ riskji psikosoc¢jali. Wiehed
mir-rizultati ewlenin tal-evalwazzjoni tar-riskju kien id-
decizjoni li jigu adattati u organizzati mill-gdid il-metodi ta’
hidma tal-lukanda.

Bhalal-ewwel pass gewimplimentatilagghat dipartimentali.
L-ghan ta’ dawn il-lagghat kien li jipprovdu informazzjoni,
jiddiskutu u jiehdu decizjonijiet dwar |-operazzjonijiet ta’
kuljum u t-titjib possibbli. ll-lagghat isiru kull gimaghtejn
wagqt il-hinijiet tax-xoghol u jippermettu kemm lill-
manigment u lill-persunal jiddiskutu l-isfidi li jkunu gejjin u
jizviluppaw is-soluzzjonijiet flimkien.

Bhala preparazzjoni ghal dawn il-lagghat, il-haddiema
jistghu jissottomettu suggetti li jixtiequ jiddiskutu permezz
ta’ kaxxa tas-suggerimenti anonima. Dawn is-suggetti
jistghu jigu diskussi fil-laggha u d-diskussjoni trid tinghalaqg
bi proposta li tindirizza din il-kwistjoni. Il-manigment tal-
lukanda, imbaghad, ikun mehtieg jipprovdi twegiba verbali
u bil-miktub ghall-kwistjoni. Il-grupp ta’ hidma ghandu
r-responsabbilta li jinforma |-forza tax-xoghol bl-azzjonijiet
li jitwettqu u meta proposta ma tkunx vijabbli.

Sal-lum, bosta soluzzjonijiet gew suggeriti u implimentati
b'success. It-tibdil kien facli biex jigi implimentat izda ta

PREMJATI

Angas minn
100 haddiem

kontribut sinifikanti biex tinholoq procedura tax-xoghol
b’angas xkiel u b'aktar suécess u distribuzzjoni aktar gusta
tax-xoghol. Perezempju, wahda mill-proposti kellha I-ghan
li ttejjeb id-distribuzzjoni tal-kompiti relatati mal-issettjar
tal-imwejjed qabel I-ikla ta’ nofsinhar u ta’ filghaxija. Is-
soluzzjoni li giet proposta kienet li jdawru dan il-kompitu
ta’ preparazzjoni bejn ix-xiftijiet differenti. Ezempju iehor
ta’ mizura li giet implimentata b’success kienet bidla fil-
format ta’ kif jittiehdu I-ordnijiet ghall-ikla ta’ nofsinhar u
titjib fit-taghmir tekniku li jintuza ghal dan il-kompitu.

Barra minn hekk, kull xahrejn, il-grupp ta’ hidma jevalwa
I-lagghat u l-implimentazzjoni tat-tibdil li gie suggerit mill-
persunal u jipproponi tibdil li jhoss li hu relevanti. Din il-
procedura giet implimentata fid-dipartimenti tal-lukanda
kollha, inkluzi ir-restorant, il-kmamar tal-bjankeriji, id-
dipartimenti tat-tindif, fir-reception u I-kéina. Hemm pjanat
revizjoni tal-process shih ghall-2015.

(") ll-progett sar b'kollaborazzjoni mat-Trade Union CCOO, I-uffi¢¢ju tekniku taghha Higia u I-Istitut tax-Xoghol tal-Unjoni, I-Ambjent u s-Sahha (ISTAS),
wara l-evalwazzjoni psikosodjali tar-riskju bbazati fuq il-metodologija Istas 21 CoP soQ (PsQCat, verzjoni Katalana).
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Rizultati miksuba

«  Mill-51 mizura proposta sal-lum, 26 gew implimentati,
13 geghdin fil-process li jigu implimentati u 12 gew
posposti.

«  Dawn il-mizuri affettwaw it-tagsimiet ewlenin tan-
negozju u xi mizuri rrizultaw f'orjentazzjoni mill-gdid
tal-istrategiji tan-negozju.

« Kemm il-kap tar-rizorsi umani u r-rapprezentanti legali
tal-persunal tal-lukanda wrew attitudni pozittiva lejn
il-bidla.

+  Kemm l|-organizzazzjoni tax-xoghol u I-benesseri tal-
forza tax-xoghol tjiebu.

ll-haddiema jissottomettu s-suggetti li
ghandhom jigu diskussi waqt il-lagghat u
d-diskussjoni trid tinghalaq bi proposta li
tindirizza I-kwistjoni.
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Kultura ta’ onesta u trasparenza fl-
esternalizzazzjoni tal-IT = rizultat 100 %

www.schubergphilis.com

lI-kwistjoni

Schuberg Philis hija kumpanija tal-esternalizzazzjoni tal-
IT bi klijenti bhal banek onlajn, kumpaniji tal-energija u
organizzazzjonijiet governattivi. Huma jaghtu lill-klijenti
garanzija ta’ rizultat ta’ 100 %; jekk is-sistemi jieqfu jahdmu,
dawn I-organizzazzjonijiet ma jiffunzjonawx. Dan jaghmel
ix-xoghol estremament difficli u ezigenti — hemm perjodi
ta’ pressjoni intensa, pizijiet tax-xoghol gholjin u sens kbir
ta’ responsabbilta — u ghaldagstant, ir-riskju ta’ sahra
gieghed dejjem hemm.

[-azzjoni mehuda

Garanzija ta’ 100 % tista’ tigi interpretata li tfisser li ma
jistghux isiru zbalji izda Schuberg Philis temmen |i dan ir-
rizultat jista’ jintlahaq biss jekk I-izbalji jigu accettati bhala
parti mill-process, li wiehed ikun kompletament onest
dwarhom u mbaghad jitghallem minnhom. L-onesta, it-
trasparenza u l-attitudni bil-miftuh jikkaratterizzaw ir-
relazzjonijiet interni u huma kkunsidrati essenzjali ghall-
kisba tal-ghanijiet tal-kumpanija.

PREMJATI

Din il-kultura tal-kumpanija u l-enfasi fuq il-hidma
f'timijiet maghquda u indipendenti jaghtu lill-haddiema
[-opportunita li jsagsu ghall-ghajnuna u jkunu miftuha dwar
[-elementi pozittivi u n-nuqggasijiet personali taghhom. Dan
[-ambjent ta’ appogq ifisser li I-haddiema jhossuhom komdi
jgajmu kwistjonijiet u jistghu jizviluppaw professjonalment
u personalment.

Biex jigu trattati |-pizijiet tax-xoghol gholja jintuza
[-metodu scrum (it-tim jahdem bhala unita biex jintlahaq
ghan komuni) biex ix-xoghol jigi evalwat u maqgsum fi
blokok manigibbli. It-tim jaghmel ukoll “stand-ups” ta’
kuljum biex jigi diskuss il-progress, biex il-membri tat-tim
ma jitghabbewx izzejjed jew jigu izolati u jkun zgurat li
l-iskadenzi jintlahqu.

ll-haddiema huma involuti flagghat annwali dwar id-
direzzjoni futura tal-kumpanija u ghandhom sehem
sinifikanti fil-hajjiet tax-xoghol ta’ kuljum taghhom. Barra
minn hekk, permezz ta’ evalwazzjoni bejn il-pari li ssir
f'asso¢jazzjoni ma’ evalwazzjonijiet annwali, il-haddiema
jghinu lil xulxin ghat-tkabbir. Ghaldagstant, il-haddiema
jistghu jaghtu kontribuzzjoni sinifikanti lejn il-kumpanija u
jhossu responsabbilta ghall-kumpanija, il-hajjiet taghhom
tax-xoghol u tal-kollegi taghhom.

[I-kumpanija tiddedika attenzjoni kemm lejn is-sahha fizika
u s-sahha mentali tal-haddiema. ll-haddiema ghandhom
access ghal terapista u fizjoterapista in-house iccertifikati
u |-partecipazzjoni f'attivitajiet sportivi tigi mhegga, kif tigi
mhegga wkoll dieta tajba.

L-impenn tal-manigment ghall-benesseri tal-haddiema
jidher waqt il-granet tal-familja, li jsiru darbtejn fis-sena;
[-uffi¢¢jali gholja jassiguraw li jsiru jafu lil kulhadd. Barra
minn hekk, il-kumpanija tinvesti mill-gdid bejn wiehed u
iehor kwart mill-profitt taghha ta’ kull sena fil-benesseri
tal-haddiema kollha taghha u I-familji taghhom.
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Rizultati miksuba

.« Cagqliq tal-persunal (persunal li jitlag kontra I-volonta
tal-kumpanija) huwa estremament baxx: angas minn
1 %.
Lr-rata ta’ assenza minhabba mard hija verament baxxa:
0.9 % fl-2013, hafna ingas mill-medja fis-settur tal-ICT.
Dan jikkorrispondi ghal tfaddil dirett ta’ 229 000 EUR fi
spejjez ta’ assenteizmu kull sena.

« Is-sodisfazzjon tal-klijenti huwa gholi hafna u ghal
hames snin kien hemm rata ta’ 100 % ta’ klijenti li
rrakkomandaw lil Schuberg Philis lil ohrajn.
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Komunikazzjoni ahjar, rizoluzzjoni ta’ kunflitti u
gestjoni tal-istress fost I-ufficjali tal-habs

www.sw.gov.pl/pl/okregowy-inspektorat-sluzby-wieziennej-koszalin

lI-kwistjoni

L-ispettorat tas-Servizz tal-Habs f'Koszalin, jissorvelja,
jikkontrolla u jikkoordina I-kompiti tal-unitajiet penitenzjarji.
[l-kuntatt mal-prigunieri huwa kawza ovvja ta’ stress fis-
servizzi tal-habs izda hemm sorsi ofhra possibbli ta’ stress,
inkluzi pizijiet tax-xoghol gholja, pressjoni tal-hin u nuqqgas
ta’ appoggd. Barra minn hekk, hemm diversita kbira fis-
sitwazzjonijiet li I-haddiema jsibu stressanti.

[-azzjoni mehuda

Konsegwenza ta’ esponiment ghal stress fug perjodu twil
huwa I-ezawriment. Ghaldagstant, fl-2012, [-Ispettorat
wettaq stharrig fejn ezamina l-ezawriment fl-unitajiet
subordinati. Ir-rizultati wrew li r-riskju ta’ ezawriment
varja skont il-kuntatt mal-prigunieri, is-sistemi tax-xiftijiet
u s-sess. F'reazzjoni diretta ghas-sejbiet tal-istharrig, gew
organizzati sessjonijiet ta’ hidma u attivitajiet li jittrattaw il-
fatturi tal-istress f'dawn is-sitwazzjonijiet diversi.

Gew imwettga sessjonijiet ta’ hidma inizjali ghall-
prevenzjoni tal-istress fejn il-haddiema gew ipprezentati
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Angas minn
100 haddiem

b'varjeta ta’ soluzzjonijiet biex jittrattaw sitwazzjonijiet ta’
stress u kif itaffu t-tensjoni fil-hajjiet taghhom professjonali
u ta’ kuljum. Imbaghad gew stabbiliti sessjonijiet ta’ hidma
ghall-hiliet kontra l-istress biex ikomplu jibnu fuq il-hiliet li
tghallmu u biex jippermettu lill-haddiema jipprattikaw it-
tekniki ghall-prevenzjoni tal-istress.

Sar ukoll programm ta’ tahrig ghall-hiliet psikosocjali biex
jipprovdi lill-partecipanti bi principji ta’ komunikazzjoni
effi¢jenti, strategiji assertivi ghar-rizoluzzjoni ta’ konflitti
interpersonali, u strategiji ghall-glieda kontra mgiba mhux
etika, aggressjoni, diskriminazzjoni u fastidju morali, fost
hiliet ofra.

Barra minn hekk, il-bilan¢ tar-rekwiziti tas-superjuri ma’
dawk tal-haddiema, gie rrapportat bhala sors gawwi ta’
tensjoni fost uffi¢jali fil-livell tal-manigment intermediju.
Ghaldagstant, saru sessjonijiet ta’ hidma ghall-gestjoni
tal-istress ghall-manigers u I-kapijiet tad-divizjonijiet biex
jghinuhom jiksbu dan il-bilan¢ u biex iwaqqgfu t-tensjonijiet.
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Biex jizviluppaw u jtejpu I-process, l-attivitajiet u Rizultati miksuba

s-sessjonijiet ta’ hidma kollha huma suggetti ghal

evalwazzjoni, li tinvolvi stharrig li jevalwa diversi fatturi, . Zdied it-taghrif dwar it-tnaqqis tal-istress kemm fil-
inkluzi l-ezattezza u I-kwalita, is-suggetti koperti u hajjiet professjonali u f'dawk personali fost il-haddiema.
I-potenzjal ghall-applikazzjoni prattika tal-kontenut kif «  Zdied in-numru ta’ haddiema li talbu informazzjoni
ukoll evalwazzjoni tal-ghalliema/kowcis. dwar u ppartecipaw fis-sessjonijiet ta’ hidma dwar il-

prevenzjoni u |-gestjoni tal-istress.
+ Hemm aktar attitudni miftuha u rieda biex wiehed
; N o ) o ifittex I-ghajnuna u l-appogg f'sitwazzjonijiet difficli.
Programm ta’ tahrig ghall-hiliet psikoso¢jali + Nagas il-liv tal-mard minhabba sitwazzjonijiet difficli.
li ffoka fuq komunikazzjoni efficjenti u +  Zdied is-sodisfazzjon fix-xoghol.
strategiji assertivi ghar-rizoluzzjoni ta’
kunflitti interpersonali fuq il-post tax-
xoghol.
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Tehid ta’ rwol ewlieni dwar ir-riskji psikosocjali

fl-assigurazzjoni

www.triglav.si

lI-kwistjoni

Zavarovalnica Triglaw hija kumpanija tal-assigurazzjoni
b'unitajiet fis-Slovenja kollha u aktar minn 2 000 haddiem.
Minkejja r-rizultati tajbin fl-istharrig annwali li jkejjel il-klima
organizzattiva, gew identifikati diversi riskji psikosocjali.
Ir-riskji kienu relatati ma’ kwistjonijiet ta’ gestjoni u
organizzazzjoni tax-xoghol, percezzjoni ta’ trattament
ingust, komunikazzjoni ineffi¢jenti u zbilanci bejn ix-xoghol
u I-hajja privata. ll-konsegwenzi inkludew esperjenzi ta’
stress, ezawriment u atmosfera ta’ xoghol fqgira.

[-azzjoni mehuda

Bl-ghan li jiksbu effetti fit-tul fuq is-sahha, is-sodisfazzjoni
u l-entuzjazmu ta' kull haddiem, u Jestjoni ahjar tar-
riskji psikosogjali, il-kumpanija zviluppat il-programm
Triglav.smo. Taht dan il-programm jitwettqu numru ta’
avvenimenti u attivitajiet li jsiru fl-unitajiet regjonali kollha.

Diversi mizuri fil-programm ghandhom fil-mira lill-
manigment. Dawn jinkludu “skola ta’ tmexxija”, tahrig
ghall-kapijiet inkluzi d-diretturi amministrattivi, konferenzi
ghall-mexxejja biex titjieb il-komunikazzjoni u I-fluss tal-

PREMJATI

informazzjoni, u manwal ghall-kapijiet li jinkludi I-aktar
kompiti importanti li I-manigers kollha ghandhom iwettqu.

Hemm psikologu disponibblili jipprovdi pariri lill-haddiema,
partikolarment jekk dawn esperjenzaw avvenimenti
trawmatici relatati max-xoghol, ezempju theddid, attakki
jew serq. Isiru wkoll lekéers, programmi edukattivi, tahrig
prattiku u sessjonijiet ta’ hidma fuq suggetti bhal gestjoni
b'success ta’ pizijiet tax-xoghol, gestjoni tal-istress u titjib
fil-komunikazzjoni u r-relazzjonijiet fuq il-post tax-xoghol.

Li tkun protetta d-dinjita tal-haddiema huwa valur ¢entrali
tradizzjonali tal-kumpanija u huwa inkluz fil-Kodi¢i ta’
Prattiki Tajba ta’ Kummerc¢ tal-kumpanija. Persuna ta’
fiducja li taccetta rapporti dwar konflitti u mgiba mhux
accettata (ostili, intimidanti jew umiljanti) hija dejjem
disponibbli fuq il-post tax-xoghol. Din tigi segwita jew
minn medjazzjoni minn persunal imharreg jew, f’kazijiet
aktar serji, evalwazzjoni minn kumitat.

Barra minn hekk, l-evalwazzjoni tax-xoghol u I-kriterji
ta’ promozzjoni gew approvati u l-kooperazzjoni bejn il-
haddiema u d-divizjonijiet hija mhegga bil-kbir, kif inhi
mhegga Il-innovazzjoni. Dan it-titjib fl-izvilupp tal-karriera
tal-haddiema u I-involviment taghhom wassal ghal Zieda
fis-sodisfazzjoni tax-xoghol.
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Rizultati miksuba

«  L-istharrig annwali tal-haddiema wera li |-grad tal-
klima organizzattiva qed jizdied; b’'mod partikolari,
gew miksuba gradi ahjar fil-kategoriji tal-manigment.
L-assenteizmu naqas kull sena mill-2008.

Mill-2011 sal-2013, l-ispejjez tal-liv minhabba mard
tnaqqas b'8.6 % (141 000 EUR).

«  Qed jizdiedu s-sodisfazzjoni u Il-entuzjazmu tal-
haddiema, u zdiedet il-kooperazzjoni bejn Il-unitajiet,
id-dipartimenti u s-servizzi.

In-numru ta’ accidenti fuq il-post tax-xoghol huwa
baxx u ged jonqos.
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Post tax-xoghol minghajr stress = post tax-xoghol

PREMJATI

minghajr korrimenti fil-manifattura tal-azzar

www.usske.sk

lI-kwistjoni

Fis-settur  tal-manifattura  tal-azzar, il-perikli u
I-kundizzjonijiet  perikoluzi huma komuni. L-ghan
tal-U. S. Steel Kosice (USSK) huwa xejn korrimenti. II-
kumpanija tipprovdi tahrig li jippermetti lill-haddiema
jhossuhom sikuri u jemmnu fl-abbiltajiet u I-hiliet taghhom.
Barra minn hekk, il-kumpanija temmen li |-eliminazzjoni
tal-istress mill-post tax-xoghol tippermetti lill-haddiema
jikkoncentraw  bis-shih  fuq ix-xoghol taghhom u
jikkontrollaw u jirrispondu ahjar ghall-perikli li jistghu
jiltagghu maghhom.

[-azzjoni mehuda

USSK thaddem diversi strategiji organizzattivi biex tnaqqas
[-istress fuq il-post tax-xoghol. ll-Programm leqaf u Agixxi
jipprovdi lill-haddiema bi procedura li jridu jsegwu jekk
jiltagghu ma’ riskji, jippermettilhom li jwaqgfu l-attivitajiet
taghhom u jfittxu parir minn supervizur jew kollegi u
b’hekk inaqqsu I-livelli ta’ stress f'dawn is-sitwazzjonijiet.

Barra minn hekk, applikazzjoni tal-IT tippermetti lill-
haddiema jissottomettu r-riskji li ltaqghu maghhom fuq il-
post tax-xoghol, kif ukoll ideat ghal mizuri ta’ prevenzjoni.
Imbaghad, il-manigers u d-dipartiment tas-sigurta u s-sahha
jikkunsidraw dawn il-proposti u jimplimentaw interventi
abbazi ta’ dawn is-suggerimenti. L-aktar haddiema attivi
f'din is-sistema jigu ppremjati ghall-attitudni proattiva
taghhom. Fl-ahhar, “konsultazzjonijiet dwar is-sigurta”
huma lagghat li jsiru minn supervizur li jsiru fil-bidu ta’ kull
xift u jenfasizzaw perikli specifici li I-haddiema ghandhom
jogoghdu attenti minnhom, inkluzi perikli psikosogjali.

Barra minn hekk, il-kumpanija temmen li, ghas-success
taghha, huwa necessarju li kull membru tat-tim jikseb bilan¢
bejn il-hajja tieghu fuq ix-xoghol, mal-familja u dik privata.

Bhala parti mill-programm Tahrig ghall-Hajja fuq ix-Xoghol
u I-Hajja Privata, tigi provduta konsulenza b’xejn fejn kemm
il-haddiema u I-membri tal-familja taghhom ghandhom
access 24/7 minghajr restrizzjoni ghal konsulenzi fuq it-
telefown u permezz tal-posta elettronika. Barra minn hekk,
il-haddiema jistghu jiltagghu ma’ psikologu fil-bini tal-USSK
fejn jinghataw pariri kemm fuq kwistjonijiet tax-xoghol
u personali. Fil-fatt, ir-relazzjonijiet interpersonali fuq il-
post tax-xoghol kienet l-aktar kwistjoni komuni trattata
f'dawn il-konsulenzi. Bhala parti minn dan il-programm,
jinghataw ukoll lekcers dwar suggetti bhall-prevenzjoni
tal-ezawriment, l-assertivita fil-hajja fuq ix-xoghol u dik
personali u stili ta’ hajja li jgibu | quddiem is-sahha.

Jigu organizzati avvenimenti barra mill-hinijiet tax-xoghol,
inkluzi avvenimenti sportivi, bhall-Kampjonat USSK tal-
Futbol u I-progett il-Familja hija Sportiva, li jinkoraggixxu
lill-haddiema u lill-membri tal-familja taghhom biex ikunu
attivi kif ukoll soéjevoli. Barra minn hekk, Jum is-Sigurta
tal-Familja jghin biex ikun hemm sensibilizzazzjoni dwar
l-importanza tas-sigurta u s-sahha waqt li |-haddiema
jirrilassaw f'atmosfera ta’ hbiberija mal-familji taghhom.
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Rizultati miksuba

Mill-2006, ir-rata ta’ korrimenti nagset b'79 %.
Fl-istess perjodu, korrimenti li rrizultaw fi granet ‘il
boghod mix-xoghol nagsu b'95 %.

« ll-haddiema jirrapportaw sodisfazzjoni personali aktar
gholi, bilan¢ ahjar bejn il-hajja fuq ix-xoghol u dik
privata u “kumdita” mentali ahjar.

It-taghrif, il-hiliet u l-abbiltajiet, [-effi¢jenza
professjonali u I-prestazzjoni tax-xoghol kollha gew
irrapportati li tjiebu.
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Kura = kondivizjoni — approcc patecipattiv biex -

jigi trattat l-istress fost l-inginiera X,

www.fastems.com/en/home

lI-kwistjoni

Fastems tforni sistemi ta’ awtomazzjoni adattati b’'mod
specifiku u ghaldagstant tehtie§ kompetenzi spedjalizzati
fl-aktar teknologiji moderni. Ix-xoghol huwa partikolarment
ezigenti u l-iskadenzi huma stretti u l-inginiera huma hafna
drabi mehtiega jsiefru barra mill-pajjiz biex jinstallaw is-
sistemi. Dan ifisser li r-riskju li jesperjenzaw stress huwa gholi
u, minhabba I-bzonn ta’ spegjalisti, din il-kwistjoni ma tistax
tigi rizolta sempliciment billi jizdiedu r-rizorsi. Dan wassal
ghal talbiet ghal bdil fid-deskrizzjonijiet tax-xoghol, liv tal-
familja estiz u numru sinifikanti ta’ rizenji, fost kwistjonijiet
ohra.

[-azzjoni mehuda

Mill-bidu tal-2009, Fastems kienet ged tuza I|-procedura
ta’ Evalwazzjoni Integrata tal-Istress Totali fuq ix-Xoghol
(“TIKKA™) b'kollaborazzjoni mal-imsieheb taghha tas-servizz
tas-sahha fuq il-post tax-xoghol. TIKKA hija valutazzjoni
komprensiva tal-fatturi tal-istress fuq il-post tax-xoghol
permezz ta’ intervisti fi gruppi zghar, intervisti tas-supervizuri,
formoli ta’ kwestjonarji personali u lagghat kongunti tat-tim
shih.

L-intervisti jikkoncentraw fuq kwistjonijiet relatati mal-
kontenut tax-xoghol (perezempju, ic-Carezza tal-ghanijiet
tax-xoghol, il-pass tax-xoghol u I-piz tax-xoghol, il-forniment
ta’ feedback) u I-klima socjali fuq il-post tax-xoghol
(perezempju, I-ispirtu tal-komunita, il-kooperazzjoni, it-
trattament ugwali). lt-twegibiet u r-rizultati mill-intervisti, kif
ukoll is-suggerimenti ghall-izvilupp u t-titjib, jigu diskussi fi
spirtu reciproku kostruttiv mill-haddiema, is-supervizuri u
rapprezentant tar-rizorsi umani f'avvenimenti ta’ “feedback

u appogg”.

Jintuzaw kwestjonarji personali biex jigu evalwati I-idoneita
ghax-xoghol u l-abbilta tal-prestazzjoni tal-persunal. II-fatturi
hziena relatati mal-istress jigu wkoll identifikati permezz tal-
kwestjonarju dwar is-sahha. Abbazi tat-twegibiet ghal dawn
il-mistogsijiet, I-individwi jigu maghzula, skont il-bzonn, ghal
ezami tas-sahha aktar dettaljat u jigu moghtija appogg.

Fastems bidlet I-approcc taghha lejn fokus fuq intervent bikri.
F'dan il-mudell ta’ intervent bikri, is-supervizuri jigu moghtija
tahrig kontinwu u jigu mhegga johorgu fuq il-post tax-
xoghol problemi potenzjali dwar tlahhiq max-xoghol, b’hekk
jindirizzaw il-problemi fl-istadju I-aktar kmieni possibbli.

(") TIKKA gejja minn Tyon Integroitu KokonaisKuormituksen Arviointi.
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Rizultati miksuba

Kien hemm tnaqqis sinifikanti fil-liv minhabba mard
relatat ma’ stress.

Nagsu n-numru ta’ rizenji.

Tibdil fl-arrangamenti tax-xoghol, id-deskrizzjonijiet tal-
process u l-ispecifikazzjonijiet tar-responsabbiltajiet, u
zieda fl-uzu ta’ ghodod elettronici, wasslu ghal tnaqqis
radikali fllammont ta’ vjaggar mehtieg.
L-organizzazzjoni mill-gdid tax-xoghol tejbet is-
sodisfazzjon tal-haddiema.
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L-atmosfera tax-xoghol tjiebet bil-kbir. Il-pro¢edura
li giet implimentata wriet li min ihaddem huwa lest
li jinvesti fin u flus biex itejjeb il-kundizzjonijiet tax-
xoghol.

Ir-rizultati ta’ TIKKA ta’ Fastems wasslu ghal zieda fl-
interess f'dan il-proc¢ess minn intraprizi ohra.



Premijijiet ta’ Prattika Tajba ghal Postijiet tax-Xoghol li Jgibu 'l Quddiem is-Safiha 2014-2015

Politiki u proceduri partecipattivi u proattivi

www.nottinghamcityhomes.org.uk
satori-uk.co.uk

lI-kwistjoni

Stharrig dwar I-istress li sar Nottingham City Homes
minn rapprezentanti tal-junjin f'’kooperazzjoni mill-grib
mal-manigment sab i t-tliet kawzi ewlenin tal-istress
kienu l-istabbiliment ta’ miri mhux realisti¢i, nuqgas ta’
komunikazzjoni fl-organizzazzjoni u hin insuffi¢jenti biex
isir ix-xoghol. Biex jitjiebu I-kundizzjonijiet tax-xoghol, il-
kumpanija mmirat li tizviluppa politika dwar I-istress u
process proattiv ta’ evalwazzjoni tar-riskju tal-istress u
I-benesseri, u li taghti spinta lill-gharfien dwar l-importanza
tal-gestjoni tal-istress fl-organizzazzjoni kollha.

[-azzjoni mehuda

In-Nottingham City Homeshargu biexjimplimentaw politika
uffi¢jali ghall-gestjoni tal-istress f’kooperazzjoni mill-grib
mat-trejdjunjin. Il-politika hija bbazata fuq I-Istandards
tal-Gestjoni tal-Ezekuttiv tas-Sahha u s-Sigurta (HSE) ghal
stress relatat max-xoghol u tiffoka fuq I-immaniggjar tal-
kawzi u t-trattament tal-istress relatat max-xoghol. Abbazi
tal-feedback mit-trejdjunjin, hemm enfasi kbira fuq il-
mizuri ta’ partedipazzjoni u dawk proattivi.

L-evalwazzjonijiet tar-riskju tal-istress u I-benesseri proattiv
(PSWRAs) jitwettqu minn manigers bl-ghajnuna ta’ tim
tas-sahha u s-sigurta. Ir-rizultati tal-istharrig precedenti tal-
junjin dwar l-istress kif ukoll il-feedback tal-junjin intuzaw
biex, fejn possibbli, jigu infurmati l-izviluppi. Ir-rizultati
ta’ PSWRAs se jintuzaw biex ikunu emendati u aggornati
kemm il-politika ghall-gestjoni tal-istress kif ukoll it-tahrig
ghall-gestjoni tal-istress. Barra minn hekk, bhala parti mill-
process ta’ PSWRA, il-haddiema kollha jinghataw karti
b'informazzjoni dwar l-istress li jiffukaw fuq l-azzjonijiet
relatati mat-tagsimiet principali fl-Istandards tal-Gestjoni
tal-Ezekuttiv tas-Sahha u s-Sigurta (l-ezigenzi, il-kontroll,
l-appogg, ir-relazzjonijiet, ir-rwol u t-tibdil).

PREMJATI

Bhala parti mill-politika ghall-gestjoni tal-istress, it-tahrig
dwar ir-riskji psikosocjali u l-istress sar lis-superjuri kollha
biex izidu I-hiliet taghhom biex jimmaniggjaw I-istress fit-
timijiet taghhom. Il-haddiema gew provduti wkoll b'tahrig
ghall-benesseri, inkluz diskussjonijiet dwar kif jitrattaw
konverzazzjonijiet difficli li jista’ jkollhom ma’ klijenti dwar
kwistjonijiet bhal taxxi.

Saru numru ta’' attivitajiet ta’ sensibilizzazzjoni dwar is-
sahha mentali, inkluzi sessjonijiet regolari ta’ “Tea and
Talk” biex il-haddiema jigu mhegdga jitkellmu dwar aspetti
li jaffettwaw is-sahha u I-benesseri taghhom fuq il-post
tax-xoghol. Rec¢entement diet introdotta wkoll sistema
ghall-gestjoni tat-taghlim biex taghti lill-haddiema access
aktar facli ghat-tahrig dwar gharfien fuq l-istress u materjali
relatati.

ll-haddiema kollha jircievu evalwazzjoni annwali tal-
izvilupp personali u lagghat regolari fug bazi individwali
mal-manigers fejn jigu diskussi u riveduti |-prestazzjoni u
[-htigijiet ghal appogg potenzjali, inkluzi skadenzi stretti,
problemi ta’ komunikazzjoni u ezigenzi tax-xoghol.
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Rizultati miksuba

«  Kien hemm Zieda notevoli fis-sensibilizzazzjoni dwar
I-istress. Hemm fehim akbar dwar il-fatturi tal-istress u
ged johorgu ideat godda dwar kif jistghu jigu gestiti.
Il-politika dwar il-gestjoni tal-istress u t-tahrig assocjat
ikkontribwixxa biex il-kumpanija tinghata |-premju
tad-deheb Investors in People.

« L-assenteizmu minhabba mard relatat mal-istress, id-
dipressjoni u problemi ta’ sahha mentali ohra ged jigi
ssorveljat sena wara sena u hija mistennija xejra 'l isfel
fil-ftit snin li gejjin.
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Involviment, partecipazzjoni u komunikazzjoni

IMFAHHRA

ahjar f'organizzazzjoni ta’ kura ghall-anzjani

www.vitas.be

lI-kwistjoni

Fug hames snin, il-kumpanija VitaS ghall-kura tal-anzjani,
kibret malajr, u estendiet minn sit wiehed ghal tlieta. It-
tibdil gab mieghu c¢ertu sfidi. Il-komunikazzjoni mhux
cara lill-haddiema waqt din |-espansjoni, xi drabi rrizultat
fatmosfera ta’ tensjoni. L-assenteizmu zdied u sehhew
konflitti fuq il-post tax-xoghol. F'¢erti kazijiet, il-haddiema
ezistenti kienu inkwetati minhabba n-numru dejjem jikber
ta’ haddiema godda u bdew ihossuhom incerti dwar il-
kontenut u s-sigurta tax-xoghol taghhom. Il-manigmeent
induna li, f'xi kazijiet, il-haddiema saru angas motivati u
sahansitra stressjati.

[-azzjoni mehuda

Saret evalwazzjoni tar-riskju dwar ir-riskji psikosocjali li
ffokat fuq tliet ogsma ewlenin: I-istruttura organizzattiva,
il-politika tal-persunal u I-promozzjoni tal-benesseri tal-
haddiema.

L-azzjoni li ttiehdet iffokat fuq I-involviment, il-
partecipazzjoni u I|-komunikazzjoni minn u lejn il-
haddiema. Id-deskrizzjonijiet tax-xoghol gew ippreparati
u l-istruzzjonijiet tax-xoghol u dokumentazzjoni relevanti
ohra gew digitizzati u saru aktar accessibbli ghall-forza tax-
xoghol kollha. Gew introdotti sessjonijiet ta’ gestjoni ta’
konflitti, politika ta’ attendenza, evalwazzjonijiet regolari
tal-prestazzjoni u sessjonijiet ta’ bini tat-tim u gie stabbilit
bullettin ta’ kull xahar biex jitjieb il-fluss tal-informazzjoni.
Abbazi tar-rizultati tal-istharrig, il-haddiema gew involuti
b'mod attiv fit-tibdil tal-ippjanar tar-roster, billi mxew lejn
approcc aktar partecipattiv ibbazat fuq awtoskedar.

Gie stabbilit pjan ta’ diversita biex jitjieb ir-reklutagg u
t-tahrig ta’ haddiema bi ftit hiliet u jinghelbu s-sogfa tal-
hgieg possibbli.

Is-success tal-progett sar grazzi ghall-involviment tal-
organizzazzjoni shiha u l-approcc pass wara pass li ttiehed
fl-ogsma differenti — bhal fl-infrastruttura, il-persunal,

it-tahrig u x-xoghol bhala tim — biex |-implimentazzjoni
generali setghet tinkiseb ahjar.

VitaS wasslet ghal tibdil fl-istruttura u I-kultura tal-
organizzazzjoni, il-gestjoni taghha u I-benesseri tal-
persunal. VitaS sabet li r-rizultati jistghu jintlahqu minn
gewwa l-organizzazzjoni hafna drabi billi sempliciment
jigu involuti I-haddiema, fejn dawn ihossuhom involuti u
jithallew jippartecipaw b'mod attiv. ll-kumpanija skopriet li
l-izvilupp ta’ bazi kbira ta’ haddiema dejjem aktar motivati
fl-organizzazzjoni iwassal biex jinkisbu ghanijiet akbar.
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Rizultati miksuba

VitaS sabet li t-titjib tal-kwistjonijiet identifikati mill-
haddiema nfushom kellu impatt dirett fuq I-emancipazzjoni
tal-individwi. Mill-banda I-ohra, l|-emancipazzjoni tal-
individwi wasslet ghal forza tax-xoghol aktar motivata u
produttiva u herqana li tghin issolvi kwistjonijiet fil-livell
organizzattiv.
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Sikurezza u sigurta — parti naturali ta’ xoghol

f'assocjazzjoni tad-djar

IMFAHRHRA

Boligkontoret Aarhus, AAB Aarhus AAB and ESL, id-Danimarka

www.bk-aarhus.dk

lI-kwistjoni

ll-vjolenza, it-theddid ta’ vjolenza, I-abbuz u I-fastidju mir-
residenti kienu problemi dejjem jikbru ghall-haddiema tal-
proprjeta fl-organizzazzjonijiet tad-djar fid-Danimarka fis-
snin recenti. Kombinazzjoni ta’ hidma solitarja u tradizzjoni
li ma jitkellmux dwar il-pressjoni emozzjonali u l-istress
fuq ix-xoghol, kif ukoll li jaccettaw il-vjolenza bhala “parti
mix-xoghol”, wasslet ghal taghbija mentali zejda fost il-
haddiema tal-proprjeta f'Boligkontoret Aarhaus.

[-azzjoni mehuda

Gie zviluppat metodu biex b'mod sistematiku u effettiv
jipprevjeni l-vjolenza, it-theddid u I-fastidju ghall-haddiema
tal-proprjeta. Giet uzata ghodda analitika biex ikunu
identifikati |-esperjenzi u I-benesseri tal-haddiema kemm
gabel u wara I-progett.

Inholqu proceduri cari biex jirrekordjaw u jsegwu incidenti
ta’ vjolenza u theddid billi tfasslet politika kontra I-vjolenza
u dgew aggornati l-pjanijiet ezisteni ghall-gestjoni ta’

Anqas minn
100 haddiem

krizijiet. Gew stabbiliti gruppi ghall-iskambju ta’ esperjenzi
fejn il-haddiema tal-proprjeta janalizzaw is-sitwazzjonijiet
ta’ sfida fuq ix-xoghol flimkien u jagsmu Il-esperjenzi li
jikkonc¢ernaw mizuri preventivi.

Kien essenzjali li |-haddiema tal-proprjeta jithallew
wahedhom jew fi shubija mal-grupp tas-sahha u s-sigurta
biex isiru l-evalwazzjonijiet u jittiehdu I-mizuri preventivi.
Barra minn hekk, il-fatt li I-manigers b'mod Vvizibbli
appodgjaw il-progett, kien kritiku ghas-sucéess tieghu.
Meta sar dan, il-haddiema hassewhom appoggjati u sabu
li I-manigment ikkunsidra bis-serjeta r-rapporti tal-inc¢identi
taghhom u, I-aktar importanti, ha azzjoni dwarhom. Gew
stabbiliti wkoll gruppi ghall-iskambju ta’ esperjenzi biex
tkun imhegga d-diskussjoni ta’ in¢identi ta’ vjolenza fost il-
haddiema tal-proprjeta.

Gie zviluppat programm ta’ tahrig komprensiv li twassal
f'forma ta’ seminars ghall-haddiema tal-proprjeta. Gew
prodotti wkoll vidjows biex jappoggjaw it-tahrig. II-
haddiema I-godda kollha jigu introdotti ghall-kuncett ta’
tahrig.
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Rizultati miksuba

Tnaqgis fin-numru ta’ in¢identi ta’ vjolenza u theddid. «  Tliet kwarti tal-haddiema tal-proprjeta u I-manigers
«  Tnaqqis fl-istress u s-sintomi ta’ piz mentali zejjed fost ippartecipaw fis-seminars.

il-haddiema tal-proprjeta. - ll-haddiema tal-proprjeta jhossu li |-hiliet ta’ gestjoni
. Zieda fl-gharfien fost il-haddiema tal-proprjeta ta’ relazzjonijiet fuq il-post tax-xoghol tjiebu.

dwar I-influwenza tal-vjolenza fuq il-benesseri u
s-sodisfazzjoni tax-xoghol.
Tibdil konsiderevoli fl-attitudni fost il-haddiema tal-
proprjeta fejn wiehed jitkellem b'mod miftuh ma’
haddiehor dwar incidenti ta’ vjolenza.

«  Titjib sostanzjali fl-esperjenza ta’ appodg kemm min-
naha tal-manigment u tal-kollegi wara esperjenzi ta’
incidenti ta’ vjolenza.

32 | L-Agenzija Ewropea ghas-Sahha u s-Sigurta fuq il-Post tax-Xoghol (EU-OSHA)



Premijijiet ta’ Prattika Tajba ghal Postijiet tax-Xoghol li Jgibu 'l Quddiem is-Safiha 2014-2015

Evalwazzjoni u gestjoni tar-riskju ta’ stress relatat

IMFAHHRA

max-xoghol fis-settur tal-gbir tal-iskart

www.dimos-xalkideon.gr
www.ypakp.gr

lI-kwistjoni

[t-tim tal-manigement |i jittratta I-gbir tal-iskart fil-
municipalita ta’ Chalkida rrealizza li kien hemm ¢ertu sfidi
fil-kundizzjonijiet tax-xoghol bhal xoghol b'xift irregolari.
Barra minn hekk, tgajjem thassib dwar kwistjonijiet
bhall-ambigwita tal-irwoli u komunikazzjoni generali
fgira. Xi drabi, irrizulta li I-haddiema kienu incerti mill-
obbligazzjonijiet u d-dmirijiet taghhom u I-partecipazzjoni
attiva fit-tehid ta’ dedcizjonijiet mhux dejjem kienet
iffacilitata. Ghaldagstant, f'certu cirkostanzi, tpoggew
f'riskju prattiki tajba ta’ xoghol li wassal ghal Zieda fin-numru
ta’ accidenti u kazijiet ta’ assenteizmu u liv minhabba mard.
Meta dehru ghall-ewwel darba I-problemi ta’ prezenteizmu
u stress relatat max-xoghol, ghall-manigment deher car li
kien hemm bzonn ta’ tibdil.

[-azzjoni mehuda

Interventi preventivi gew orjentati lejn soluzzjonijiet
kollettivi u giet imhegga partecipazzjoni attiva mill-
haddiema u I-manigers kollha. Bl-uzu ta’ approcc
sistematiku, gew stabbiliti I-pedamenti ghall-holgien
ta’ ambjent tax-xoghol ibbazat fuq il-kunfidenza, il-
kollaborazzjoni, il-komprensjoni u l-appogg fejn il-
haddiema u I-manigment jippartecipaw b’'mod attiv biex
jitjiebu I-kundizzjonijiet tax-xoghol.

L-ewwelfokuskienl-indirizzartan-nuqqasijiet organizzattivi.
Permezz ta’ skedar tax-xoghol, distribuzzjoni tax-xoghol
skont il-legizlazzjoni, il-kuntratti tax-xoghol u I-htigijiet tal-
haddiema, gew implimentati tibdiliet fl-organizzazzjoni
tax-xoghol. Id-dmirijiet u l-obbligazzjonijiet tal-haddiema
gew ikkjarifikati u giet promossa I-partecipazzjoni taghhom
fit-tehid ta’ decizjonijiet.

Gie implimentat ippjanar ergonomiku ta’ prattiki ta’
xoghol billi gie minimizzat |-esponiment ghal temperaturi
estremi u nholqu timijiet ta’ gbir ta’ skart abbazi tal-
livell ta’ esperjenza taghhom. Gew installati sistemi ta’
lokalizzazzjoni bis-satellita fil-vetturi tal-gbir tal-iskart biex
jippermettu komunikazzjoni waqt emergenzi u I-vetturi
[-godma gew mibdula. Barra minn hekk, sar tibdil fil-
politika tas-sahha u s-sigurta. Dawn kellhom I-ghan i
jinfurzaw ir-relazzjonijiet sodjali u interpersonali, jaghtu
lill-haddiema I-opportunita li jesprimu t-thassib taghhom u
jtejbu s-sistema ta’ tahrig.

Fil-livell individwali,  I-introduzzjoni  tal-programm
ta’ assistenza tal-haddiema ppermetta li |-haddiema
jakkwistaw il-kompetenzi u I-hiliet mehtiega biex jaghrfu
u jittrattaw sitwazzjonijiet problemati¢i. Dan ghen biex
issahhet l-abbilta tal-haddiema biex jipprevjenu l-istress
permezz ta’ tibdil fl-approcc u I-attitudni tieghu jew taghha.

(') Dan il-progett gie realizzat permezz tal-isforzi tal-grupp tat-tmexxija tieghu li I-membri tieghu kienu Toukas Dimitrios (Spettur tas-Sahhu u s-Sigurta
Okkupazzjonali) u Delichas Miltiadis (Spettur tas-Sahha u s-Sigurta Okkupazzjonali) mi¢-Centru ta’ Prevenzjoni ta’ Riskji Okkupazzjonali (KE.P.E.K.) tal-
Gre¢ja Centrali; u Metaxas Nikolaos (Konsulent tas-Sigurta), Simitzis Athanasios (Tabib Okkupazzjonali), Vrakas Alexandros (Kap tal-Amministrazzjoni
tad-Dipartiment tal-Gbir tal-Iskart), Basoukos Alexandros (Rapprezentat ghas-Sahha u s-Sigurta tal-Haddiema), Boulougouras Vasilios (Rapprezentant
tas-Sahha u s-Sigurta tal-Haddiema) Athanasios (Rapprezentant tas-Sahha u s-Sigurta tal-Haddiema) u Tsoku Froso (Rapprezentant tas-Sahha u s-Sigurta

tal-Haddiema) mill-Municipalita ta’ Chalkida.
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Rizultati miksuba

Tnaqgis fir-riskju generali ta’ stress relatat max-xoghol
minn “medju” ghal “baxx”.

- Tnaqgis fin-numru ta’ accidenti minhabba Zzbalji umani.
« Tnaqqgis fin-numru ta’ kazijiet ta’ assenteizmu,
assenteizmu minhabba mard u emergenzi medici.

- Zieda fit-taghrif u r-responsabbilta fost il-haddiema u
[-amministrazzjoni dwar kwistjonijiet relatati ma’ stress.
Partecipazzjoni attiva mill-haddiema fit-trattament ta’
stress relatat max-xoghol.
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Pjan komprensiv ghall-prevenzjoni ta’ riskji

psikosocjali
www.acciona.com

lI-kwistjoni

[l-maggoranza tal-haddiema f'Acciona Energia, operatur
globali fis-settur tal-energija rinnovabbli, huma inginiera,
amministraturi jew surveyors. L-evalwazzjoni tar-riskji
psikosocjali wriet li pozizzjoni wahda kienet partikolarment
perikoluza: it-tekniku tac-¢entru ta’ kontroll. Certu aspetti ta’
dan ix-xoghol — il-hin tax-xoghol, l-awtonomija, il-piz tax-
xoghol u I-prestazzjoni tal-irwol — gew identifikati bhala
riskji psikosocjali potenzjali. [l-pjan ta’ azzjoni korrispondenti
inkluda kemm mizuri preventivi kif ukoll korrettivi.

[-azzjoni mehuda

Gew mehuda azzjonijiet immedjati, fuq perjodu qgasir
u korrettivi specifi¢ci ghar-rwol ta’ tekniku tac-centru ta’
kontroll. Dawn inkludew I-implimentazzjoni ta’ protokoll
ta’ komunikazzjoni li jippermetti lill-haddiema biex iwissu
lill-manigment jekk ihossuhom |i ghandhom piz tax-
xoghol tqil, u softwer gdid ghall-kontroll tal-installazzjoni.
L-ghodda |-gdida tghin jitnaqqas il-piz tax-xoghol mentali u
taghmel ix-xoghol tat-tekni¢i aktar facli. Giet implimentata
wkoll procedura gdida biex ikun zgurat li I-informazzjoni u
[-istruzzjonijiet ikunu cari u jinftiehmu; kull interpretazzjoni
tat-teknici tal-istruzzjonijiet jew tigi vverifikata bhala
korretta fl-implimentazzjoni jew ikkjarifikata ulterjorament.

It-titjib fix-xoghol li gie implimentat ghat-tekniéi tac-centru
ta’ kontroll wera rizultati tajbin u ntlagghu b’interess

IMFAHHRA

kbir fost il-haddiema f'ogsma ohra tal-kumpanija. Dan
inkoraggixxa lill-Acciona biex timplimenta pjan komprensiv
fuq perjodu itwal, ghall-kumpanija kollha ghall-prevenzjoni
tar-riskji psikoso¢jali.

Gew zviluppati kemm azzjonijiet kollettivi ghall-kumpanija
kollha jew ghal dipartiment wiehed, kif ukoll azzjonijiet
individwali, mahsuba ghal haddiem partikolari jew ghall-
haddiema biex japplikawhom wahedhom.

L-azzjonijiet preventivi kollettivi kienu jiddependu minn
impenn b'sahhtu tal-manigers. Acciona rrikonoxxiet li
[-manigers huma |-vettura principali ghaz-zamma ta’
kultura bbazata fuq ir-rispett u l-inkoraggiment ta’ xoghol
f'tim u l-izvilupp individwali u kollettiv. Il-karatteristika tal-
istil tal-manigment ta’ Acciona ghandha gheruq sodi fit-tim
ta’ diretturi u manigers taghha, izda gie rikonoxxut li, biex
tkun sostnuta din il-kultura, dawn I-attitudnijiet ghandhom
jigu mghoddija lill-generazzjoni ta’ manidgers i imiss.
Ghaldagstant gie zviluppat programm ta’ tahrig appoggjat
minn attivitajiet ta’ tahrig strutturat. Barra minn hekk, gie
implimentat protokoll ghall-azzjoni biex ikun ittrattat il-
fastidju.

Azzjonijiet individwali, inkluzi |-gestjoni tal-istress u
s-sessjonijiet ta’ hidma ghall-promozzjoni tas-sahha u
applikazzjonijiet tal-kompjuter ghall-monitoragg tal-
istress, ghenu fil-promozzjoni tal-izvilupp tal-haddiema u
biex izommhom b’sahhithom u motivati.

L L LT TE TR T B ke
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Rizultati miksuba

Ma kienx hemm assenteizmu i rrizulta minn mard
psikosoc¢jali. Il-kooperazzjoni tajba, il-partecipazzjoni
tal-haddiema u ambjent tax-xoghol psikosoc¢jali tajjeb
huma fost beneficéji ohra. Il-pjan komprensiv ta’ Acciona
kkontribwixxa b'mod attiv ghat-trawwim ta’ ambjent tax-
xoghol pozittiv, fejn il-persuni jigu trattati b'rispett u li
jippromwovi s-sahha u l-izvilupp tal-haddiema. Ghen lill-
Acciona ssahhah il-pozizzjoni u s-sostenibbilta taghha.
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Mizuri differenti ta’ prevenzjoni ta’ stress relatat
max-xoghol ghal sitwazzjonijiet differenti ghand
manifattur globali ta’ ingenji tal-ajru

LLEIN

>

IMFAHHRA

www.airbus.com (=l =
\© \ Healthy Workplaces / /
e\ Y
[I-kwistjoni

Fis-snin recenti, Airbus nediet hafna prodotti godda biex
tibga’" |-mexxejja fis-suq tal-manifattura tal-ingenji tal-
ajru. Twettqu mijiet ta’ progetti ta’ titjib bl-ghan li jaghtu
spinta lill-prestazzjoni u jappoggjaw zviluppi godda. It-
titjib jikkoncerna wkoll it-tibdil fl-organizzazzjoni inkluzi
fuzjonijiet u akkwizizzjonijiet.

Sabiex tintlahaq iz-zieda mixtieqa fil-prestazzjoni waqt li fl-
istess hin jithares l-adattament tal-haddiema kkonéernati,
kien hemm il-bzonn li jigu kkunsidrati sewwa I-effetti
ta’ tibdil fuq il-kundizzjonijiet tax-xoghol u I-benesseri
tal-haddiema, billi jigi implimentat tibdil adegwat fil-
manigment u l-involviment tal-haddiema.

Barra minn hekk, kien hemm il-bZzonn li titjieb il-prevenzjoni
tal-istress relatat max-xoghol billi jigu kkombinati r-rekwiziti
tal-politika tal-Grupp Airbus u l-ogfsa u I-ghodod legali lokali.

[-azzjoni mehuda
Airbus France

Airbus France zviluppat metodologija ta’ prevenzjoni
li tikkonsisti f'evalwazzjoni tal-impatt ta’ tibdil b'mod
ezawrjenti u partecipattiv li jista jirrizulta f'riskji psikosocjali
fil-kumpanija u fi tfassil ta’ rakkomandazzjonijiet li jigu
mibdula fi pjan ta’ azzjoni.

L-ewwel pass tal-process jikkonsisti fl-applikazzjoni ta’ lista
ta’ kontroll biex jintaghzlu biss il-progetti sinifikanti minn
punto di vista ta’ riskji psikosocjali li jixragilhom analizi
shiha. Fit-tieni pass, il-metodologija tinvolvi “sessjoni ta’
hidma dwar l-impatt” fejn il-partecipanti, minn varjeta
ta’ livelli gerarkici, jaghtu s-sehem taghhom f'revizjoni
ezawrjenti tar-riskji umani u so¢jali relatati mal-progett jew
it-tibdil li ged jigi evalwat, abbazi ta’ kwestjonarju strutturat.
Is-sessjoni titmexxa minn zewq facilitaturi kkwalifikati u
jigu diskussi I-ghanijiet, il-gruppi affettwati u kwalunkwe
avvenimenti jew prodetti relatati. Issir revizjoni sistematika
tal-impatti tal-bidla fuq il-kundizzjonijiet tax-xoghol inkluzi
I-piz tax-xoghol, I-awtonomija u r-rikonoxximent fuq il-post
tax-xoghol. Fl-istess hin tista’ tigi evalwata |-vulnerabbilta
inizjali tal-haddiema fir-rigward tar-riskji psikosodjali.
Jinhareg rapport sommarju li jissintesizza I-impatti ewlenin
li jigu skoperti u jaghti rakkomandazzjonijiet ghal kull
riskju. Il-mexxej tal-progett imbaghad johloq pjan ta’
azzjoni abbazi ta’ dawn ir-rakkomandazzjonijiet u dan il-
pjan ta’ azzjoni jigi mbaghad rivedut, bejn wiehed u iehor,
wara tliet xhur.

© Airbus Military, fotografu Luis Olivas

Sal-lum, din il-metodologija giet applikata madwar 15-
il darba lill-varjeta ta’ progetti li jvarjaw mil-linja tal-
assemblagg finali tal-ingenji tal-ajru sal-organizzazzjoni
mill-gdid tad-dipartiment tal-IT.

Airbus Spain

Airbus Spain twettaq regolarment skrinjar biex tidentifika
gruppi friskju ta’ kwistjonijiet psikoso¢jali. Imbaghad
isiru evalwazzjonijiet ta’ dawn il-gruppi biex jidentifikaw
il-problemi u jiggwidaw I-izvilupp ta’ mizuri kollettivi
korrettivi permezz ta’ sessjonijiet ta’ hidma u sessjonijiet
ta’ feedback. Li jigu identifikati ogsma ta’ riskju permezz
ta’ skrinjar bhala mizura preventiva, tnaqqgis fl-okkorrenza
possibli ta’ sitwazzjonijiet perikoluzi u mitigazzjoni ta’
dawk ezistenti.
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©AIRBUS, fotografu Hermann Jansen

L-individwi jigu wkoll sorveljati mis-servizzi medici biex
jidentifikaw dawk friskju u I|-haddiema jistghu jitolbu
attenzjoni psikologika, jekk mehtieg, permezz tal-junjins,
il-maniders jew ir-rizorsi umani. Tigi provduta konsulenza
psikologika f'forma ta’ sessjonijiet wi¢¢ imb'wic¢ kif ukoll
permezz tal-web (dan tal-ahhar huwa progett pilota li
ghaddej).

Wara sitta sa tmien xhur, is-sitwazzjoni tigi evalwata mill-
gdid u jigu evalwati l-interventi. Giet zviluppata wkoll gwida
li taghti dettalji ghal azzjonijiet ta’ titjib. Hija applikabbli
ghal firxa wiesgha ta’ ogsma u hija ghodda funzjonali
ghall-implimentazzjoni prattika ta’ din il-metodologija.
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Rizultati miksuba
Airbus France:

« Jezisti gharfien akbar tal-importanza tal-gestjoni tal-
bidla u l-effetti li r-riskji psikosocjali jista’ jkollhom fuq
is-success tal-progett.

- Gie nnutat li huwa mehtieg mill-manigers u
[-partec¢ipanti numru relattivament zghir ta’ Hhin
(madwar sitt sighat ta’ xoghol ghal madwar 15-il
persuna) biex jigu osservati beneficcji sinifikanti.

« ll-metodologija standard tal-gestjoni tal-progett tal-
Airbus issa se tinkludi gestjoni ta’ tibdil aktar ezawrjenti
li tinkludi I-prevenzjoni ta’ riskji psikosocjali.

Airbus Spain:

« Jezisti gharfien akbar tar-riskji psikosoc¢jali u s-sahha
mentali fuq il-post tax-xoghol.

«  Wara l-evalwazzjoni mill-gdid, il-progress jista’ jidher
fil-fatturi ta’ partecipazzjoni u prestazzjoni tal-irwol fi
kwazi r-rapporti kollha.

- Dan l-approéc¢ gie estiz b'suécess lejn postijiet tax-
xoghol li geghdin fi provindji differenti.

- ll-firxa ta’ azzjonijiet potenzjali kompliet tizdied u issa
[-process jista’ jassisti numru akbar ta’ haddiema.

Issir revizjoni sistematika tal-impatti tal-
bidla fuq il-kundizzjonijiet tax-xoghol
inkluzi I-piz tax-xoghol. I-awtonomija u
r-rikonoxximent fuq il-post tax-xoghol.
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Mizuri ta’ prevenzjoni ta’ riskji psikosocjali fi

IMFAHHRA

grupp industrijali internazzjonali kbir

www.schneider-electric.com

lI-kwistjoni

Schneider Electric, grupp ta’ utilitajiet elettrici, mill-
2002, irrikonoxxa l-importanza ta’ riskji psikoso¢jali fuq
il-post tax-xoghol. B'20 000 haddiem {20 sit, din hija
sfida kontinwa u mill-2009 il-kumpanija adottat approc¢
aktar sistematiku ghar-riskji psikosoéjali. Xi ogsma gew
identifikati li ghandhom bzonn fokus aktar specifiku fuq il-
kundizzjonijiet tax-xoghol u r-riskji psikosocjali. Kif xieraq,
il-manigment iddecieda li jiehu mizuri li jindirizzaw dawn
l-ogsma.

[-azzjoni mehuda

ll-kumpanija introduciet approcé preventiv, deskritt fil-
ftehim tal-kumpanija mill-imsiehba so¢jali, billi ntuzaw
I-persunal u r-rizorsi interni li diga huma disponibbli. Sabet
li biex tkun rikonoxxuta I-importanza tar-rwol li ghandhom
il-persuni fil-livelli kollha fl-organizzazzjoni, jiswa ftit li
xejn. L-evalwazzjoni sistematika tar-riskju psikosogjali
(perezempju, evalwazzjonijiet tar-riskju fil-fond minn
grupp ta’ hidma partecipattiv) kienet centrali ghas-success
ta’ din l-istrategija.

Gie stabbilit programm ta, prevenzjoni ghal kull sit li, fejn
mehtieg, baga’ niezel sal-livell tal-unita organizzattiva. Dan
il-programm gie mfassal biex jidentifika I-perikli u jevalwa
r-riskji permezz ta'approcc partecipattiv b’ evalwazzjoni
tar-riskju fuq il-post tax-xoghol. Kellu I-ghan ukoll i
jharreg lill-persunal involut fil-prevenzjoni biex jizviluppa
lingwa komuni u jkun attent ghar-riskji psikoso¢jali, inkluz
[-ezawriment, u jizviluppa ghodod ghall-prevenzjoni
tal-bullizmu jew riskji ta’ suwicidju u jghin lill-haddiema
affettwati jibqghu fl-impjieg.

Gie stabbilit programm ta’ tahrig biex ikun hemm
sensibilizzazzjoni dwar il-perikli, ir-riskji u I-konsegwenzi
tar-riskji psikosodjali u |-prevenzjoni taghhom, u dan gie
mfassal ghal gruppi differenti ta’ haddiema. L-evalwazzjoni
tar-riskji psikosoc¢jali giet imdahhla wkoll fl-ippjanar ghal
kull progett ta’ riorganizzazzjoni. Barra minn hekk, skont il-
programm “Cool Site”, il-postijiet tax-xoghol gew imtejba
ergonomikament biex ikunu aktar facli ghall-utent u jtejbu
[-kwalita tal-hajja tal-haddiema.

Gie stabbilit kumitat biex jissorvelja |-ftehim u jikkonsolida
d-dejta li tirrizulta mill-evalwazzjonijiet tar-riskji psikosocjali
bl-ghan li jipprodudi pjanijiet ta’ azzjoni ghall-pajjiz kollu.
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Rizultati miksuba

Schneider Electric irnexxiela timmobilizza lil dawk kollha
responsabbli ghas-sahha u s-sigurta — il-manigers, id-
dipartiment tal-persunal u I-kumitat ghas-sahha u s-sigurta
— kif ukoll il-haddiema u r-rapprezentanti taghhom biex
jahdmu flimkien ghall-kawza komuni li jtejbu I-kwalita tal-
hajja fuq il-post tax-xoghol.

Sa issa, numru sinifikanti ta’ manigers, uffi¢jali tas-
sahha u s-sigurta u haddiema réevew tahrig dwar ir-riskji
psikosocjali. 1z-zieda ta’ gharfien dwar ir-riskji psikosocjali
huwa wiehed mis-suggetti ta’ tahrig ta’ prijorita ghall-2015.

L-ewwel rizultati mill-mizuri implimentati juru li n-numru
ta’ manigers li jbatu minn ezawriment naqas b‘aktar
minn 50 %.
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Implimentazzjoni ta’ incentivi ta’ kumpanija biex

IMFAHHRA

jitnaqqsu l-istress u r-riskji psikosocjali

www.cofely-gdfsuez.it

lI-kwistjoni

Bhal hafna organizzazzjonijiet li ppruvaw johorgu mill-krizi
finanzjarja globali, il-kumpanija ta’ kostruzzjoni Cofely Italia
kienet ged tigi sfurzata zzomm il-livelli ta’ produzzjoni
gholjin u l-ispejjez baxxi, li bhala rizultat, intensifikaw il-
pizijiet tax-xoghol. Waqt fuzjoni korporattiva, in-numru
tal-haddiema taghha beda jonqos b’'mod gradwali u
[-persunal li kien ghad baqa’ hassu incert dwar il-futur ta-
xoghol tieghu. Peress li dawn il-fatturi kollha setghu jwasslu
ghal Zidiet potenzjali fl-assenteizmu u l-ac¢identi, ittiehdet
azzjoni biex jigi stabbilit ambjent tax-xoghol psikoso¢jali
tajjeb.

Safety Prevention Visit:
positive thinking to anticipate!
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[-azzjoni mehuda

FI-2010 twettqu zewg studji separati biex jigu identifikati
I-kawzi tar-riskji psikosocjali: evalwazzjoni tar-riskju tal-
istress relatat max-xoghol u stharrig dwar |-ambjent
tax-xoghol. Flimkien ikkonfermaw il-bzonn i jizdied
[-involviment tal-manigment fi kwistjonijiet relatati mas-
sahha u s-sigurta u li titjieb il-komunikazzjoni mal-persunal
u jizdied I-gharfien u l-involviment taghhom. Enfasizzaw
ukoll l-importanza li jistabbilixxu inizjattivi ghat-titjib
fl-istruttura  korporattiva, primarjament billi jinvolvu
[-manigers u s-supervizuri tal-kumpanija.

Inizjattivi ghat-titjib tax-xoghol li ffokaw fuq I-irwol centrali
li ghandu I-persunal bhala mezz li jtejjeb il-benesseri
individwali u jzid il-produttivita u t-tkabbir kienu ¢entrali
ghas-success ta’ dan il-progett. Gew introdotti, perezempju,
Zjarat ta’ sigurta preventivi bhala ghodda biex jenfasizzaw
kwalunkwe problemi jew diffikultajiet potenzjali izda wkoll
biex jinstabu soluzzjonijiet komuni, jitressqu inizjattivi
ta’ titjib u jissahhu prattiki tajba. L-aspetti li gew studjati
matul iz-zjarat inkludew |-organizzazzjoni tax-xoghol,
[-ambjent tax-xoghol u l-attivitajiet li twettqu. Wahda mill-
isfidi ewlenin li gew indirizzati kienet li jinghelbu I|-ostakli
percepiti bejn il-haddiema u I-manigers, li kienet tehtieg li
jigi stabbilit ambjent ta’ fiducja reciproka.

Cofely Italia rrikonoxxiet Il-irwol fundamentali u krugjali
tal-komunikazzjoni. Il-komunikazzjoni mal-persunal
saret aktar effettiva aktar mal-manigers bdew ikunu
involuti aktar u jkunu prezenti fil-post tal-produzzjoni
waqt l-attivitajiet operattivi, fejn hallew warajhom I-irwol
korporattiv taghhom. Dan I-impenn mill-manigers, flimkien
mal-involviment u I-partec¢ipazzjoni tal-haddiema kollha,
ghenu lill-kumpanija timxi lejn appro¢c proattiv u kultura
ta’ prevenzjoni komuni.

Barra minn hekk, gew imnedija zewq inizjattivi ghas-sahha
preventiva fl-2014: skrinjar ta’ haddiema aktar anzjani ghal
mard tal-galb u servizz tat-telefown li jipprovdi konsulenza
u appogg psikologiku. 1z-zewgq inizjattivi huma disponibbli
minghajr hlas ghall-haddiema kollha.
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Rizultati miksuba

« In-numru ta’ acc¢identi nagas b’85 % bejn 1-2010 u
[-2013.

+ In-numru ta’ zjarat ghal sahha preventiva li twettqu
zdied minn 208 fl-2011 ghal 438 fI-2013. Kien hemm
nuqqgas konsiderevoli (ta’ madwar 80 %) fin-numru ta’
kazijiet ta’ imgiba “mhux sikura” osservati.

- Fistharrig li sar fl-2013, kwazi 5 % tal-haddiema wiegbu
“Sa certu punt” jew “Zgur li le” ghad-dikjarazzjoni
‘Jien inhobb nahdem f'dan l-ambjent’. Dan jitgabbel
ma’ aktar minn 30 % fI-2010. L-istharrig wera wkoll li
|-haddiema kienu aktar motivati, hassewhom aktar
impenijati lejn il-kumpanija u kienu konxji tal-irwol li
ghandhom.
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Programm komprensiv ghall-prevenzjoni ta’ riskji

IMFAHHRA

psikosocjali flamministrazzjoni tal-gvern

opm.gov.mt/en/PAHRO/Pages/PAHRO.aspx

[I-kwistjoni

Problemi li gew osservati fnumru ta’ dipartimenti kienu
jinkludu Zieda fl-assenteizmu minhabba mard, Zieda fic-
caqliq tal-persunal, piz tax-xoghol gholi u ezigenzi tax-
xoghol. Irrizulta li ftit kienu ged jitwettqu evalwazzjonijiet
jew interventi ghal riskji psikosocjali.

[-azzjoni mehuda

L-Amministrazzjoni Pubblika ta’ Malta indirizzat ir-riskji
psikoso¢jali  fil-livelli  kollha tal-organizzazzjoni, mill-
manigment sal-haddiema.

Id-dipartiment tal-persunal zviluppa programm strutturat
sew ta’ servizz ta’ appodgg ghall-haddiema bl-ghan li
jidentifika r-riskji psikosocjali u jizviluppa u jimplimenta
mizuri ta’ kontroll xierqa biex jindirizza dawn ir-riskji.
ll-programm, li juza approé¢¢ preventiv ghar-riskji
psikosogjali, ikopri I-forniment ta’ evalwazzjonijiet tar-
riskju, l-implimentazzjoni ta’ mizuri specifi¢i ta’ kontroll,
korsijiet ta’ tahrig, seminars, servizzi ta’ informazzjoni u
servizzi ta’ konsulenza. Enfasizza I|-bzonn li jiffoka fuq
livelli primarji ta’ intervent inkluz l-introduzzjoni ta’ politiki
dwar stress relatat max-xoghol, il-bullizmu u I-fastidju, u
indirizza kemm il-livelli sekondarji (it-tahrig u s-sessjonijiet
ta’ taghrif) kif ukoll dawk terzjarji ta’ intervent (I-appogg
individwali).

L-ewwel, twettqu evalwazzjonijiet tar-riskji psikosocjali
fil-ministeri kollha sabiex tingabar dejta dwar ir-riskji
psikosocjali u l-effetti taghhom fuq il-benesseri tal-
haddiema. Dan inkluda kwestjonarji formali kif ukoll
intervisti individwali semistrutturati u gruppi fokus.

Wara, gew organizzati inizjattivi ta’ tahrig. Dawn inkludew
kors ta’ tahrig inizjali ta’ 32 siegha dwar ir-riskji psikosocjali
ghall-manigment superjuri, li ntuza wkoll biex jipprezenta
u jigu diskussi r-rizultati mill-evalwazzjonijiet tar-riskji
primarji. Gew organizzati 10 sessjonijiet ta’ informazzjoni
generali u konferenza ta’ tnedija ghall-manigment biex jigi
introdott il-programm u s-servizzi I-godda, segwiti minn 33

sessjoni ta’ zieda ta’ gharfien ghall-manigment intermedju
u aktar minn 300 sessjoni ghall-haddiema li indirizzaw
kwistjonijiet ta’ stress relatat max-xoghol, is-sahha mentali
u riskji psikosocjali ohra.

Fl-ahhar, gie zviluppat servizz ta’ konsulenza ghall-
haddiema li I-prestazzjoni tax-xoghol taghhom kienet ged
tigi affettwata minn kwistjonijiet relatati max-xoghol u/jew
kwistjonijiet personali, inkluz I-istress. Intuzaw sessjonijiet
ta’ gharfien u fuljett biex jippromwovu l-uzu ta’ dan is-
servizz.
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Rizultati miksuba

Huwa car li hemm zieda fl-gharfien tar-riskji psikosocjali
fuq il-post tax-xoghol kif ukoll ta’ stress relatat max-
xoghol fost il-haddiema u I-manigment. Dan ma jistax jigi
kwantifikat izda jista’ jinhass permezz tan-numru ta’ talbiet
ghal assistenza minn dipartimenti differenti kif ukoll minn
haddiema fir-rigward tar-riskji psikosocjali fuq il-post tax-
xoghol.

F'evalwazzjoni ta’ tahrig, il-maggoranza tal-partecipanti
ddikjarat li kienu sodisfatti bl-inizjattivi u ssuggerew
li ghandhom jigu organizzati sessjonijiet kontinwi ta’
gharfien. Il-maggoranza tal-haddiema ddikjarat ukoll
li kienu sodisfatti hafna bis-servizz ta’ konsulenza u
jirrakkomandawh lill-kollegi.
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Approcc organizzattiv ghall-gestjoni preventiva

ta’ riskji psikosocjali
www.ipoporto.min-saude.pt

lI-kwistjoni

L-Istitut tal-Onkologija Portugiz, O Porto, sptar ta’
specjalizzazzjoni, huwa organizzazzjoni kumplessa li
tintegra diversi gruppi u servizzi professjonali. L-isfida tal-
Istitut hija li jizgura I-prevenzjoni effettiva tat-tipi kollha ta’
riskji psikosocjali — bhall-istress, |-ezawriment, il-pressjoni
emozzjonali, il-vjolenza u I-fastidju fuq il-post tax-xoghol
— fl-organizzazzjoni kollha.

[-azzjoni mehuda

ll-gestjoni tar-riskju fl-Istitut hija bbazata fuq approc¢
organizzattiv ghall-prevenzjoni u |-promozzjoni tas-sahha.
Hija trattata bhala funzjoni strategika tal-organizzazzjoni.

L-evalwazzjoni tar-riskju sistematika hija centrali ghall-
qafas generali tal-Istitut ghall-gestjoni tar-riskji psikosocjali
fug il-post tax-xoghol. Kull xoghol huwa suggett ghall-
process tal-evalwazzjoni tar-riskju. Kwestjonarju generali ta’
evalwazzjoni jintuza biex jigu identifikati r-riskji psikoso¢jali
ewlenin u jigi zviluppat rapport ta’ evalwazzjoni bi pjan
propost ta’ intervent psikosocjali u dawn jigu diskussi minn
grupp fokus.

Politiki bil-miktub ghall-prevenzjoni tar-riskji psikosocjali
jizguraw |-impenn mit-tmexxija u |-partecipazzjoni tal-
manigers u |-haddiema fil-process ta’ gestjoni preventiva.
L-organizzazzjoni hija maqsuma fi 80 tagsima ta’ gestjoni
tar-riskju fejn kull tagsima hija koordinata minn maniger
tar-riskju lokali. ll-maniger intermedju huwa responsabbli
ghall-gestjoni tal-attivitajiet tar-riskji psikosocjali fid-
dipartimenti taghhom. Kemm il-manigers kif ukoll il-
haddiema jippartecipaw f'attivitajiet ta’ gestjoni tar-
riskju, bhal sessjonijiet ta’ brainstorming, gruppi fokus,
kwestjonarji, stharrig dwar il-bZonnijiet tas-sahha u

IMFAHHRA

jizviluppaw pjanijiet ghas-sahha u t-tahrig. Gie mfassal pjan
ta’ tahrig annwali b’azzjonijiet relatati mal-prevenzjoni tar-
riskji psikoso¢jali. Barra minn hekk, jigu distribwiti fuljetti u
rapporti fug bazi regolari.

[l-prevenzjoni ta’ riskji psikosocjali u I-promozzjoni tas-
sahha titwettaq abbazi tal-kompetenzi ta’ psikologu
tas-sahha okkupazzjonali, li jikkoopera fejn mehtieg mat-
tabib okkupazzjonali u tekniku responsabbli ghas-sigurta
fuq il-post tax-xoghol. llI-kazijiet I-aktar kumplessi jigu
mmaniggjati minn psikologu jew espert estern iehor.

Fl-ahhar, gew stabbiliti inizjattivi biex jinkoraggixxu lill-
haddiema jimmaniggjaw is-sahha taghhom infushom bhal
kampanji ta’ kontra t-tipjip, li jinkoraggixxu wagfiet ghal

(') L-attivitajiet implimentati kienu bbazati fuq kontribut mill-Professur J. Aguiar Coelho, Amministratur tal-Isptar u pijunier fil-Portugall fl-istudju, it-
tgassim u I-implimentazzjoni ta’ prattiki ta’ prevenzjoni tal-istress u tar-riskji psikosod¢jali fl-isptarijiet.

L-Agenzija Ewropea ghas-Sahha u s-Sigurta fuq il-Post tax-Xoghol (EU-OSHA) | 45


http://www.ipoporto.min-saude.pt

Premijijiet ta’ Prattika Tajba ghal Postijiet tax-Xoghol li Jgibu 'l Quddiem is-Safiha 2014-2015

attivita fizika wagqt il-hin tax-xoghol u shubiji ma’ facilitajiet
lokali ta’ ezercitazzjoni fizika.

Rizultati miksuba

«  Mill-2006, gew zviluppati 25 evalwazzjoni tar-riskju
psikoso¢jali. Gew zviluppati wkoll diversi progetti ghal
sahha fuq il-post tax-xoghol.

« Mill-2010, saru 57 attivita ta’ tahrig fuq is-suggett tal-
gestjoni tar-riskji psikosocjali.

«  L-isptar osserva tnaqqis fl-assenteizmu u I-livelli tal-
istress.

«  Minhabba i I|-problemi jigu rizolti pjuttost milli
injorati, hemm titjib fis-sodisfazzjoni tax-xoghol fost
il-haddiema u ambjent tax-xoghol psikosocjali mtejjeb.
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Gestjoni efficjenti ta’ riskiji psikosocjali

f’kumpanija petrokimika

slovnaft.sk/sk

lI-kwistjoni

Lx-xoghol fi Slovnaft, parti mill-industrija petrokimika,
jinvolvi princ¢ipalment |-operazzjoni tas-sistemi ta’ kontroll
u makkinarju. ll-kumpanija mmirat li tidentifika x-xoghlijiet
u l-attivitajiet li kienu l-aktar perikoluzi mhux biss ghas-
sahha tal-haddiema izda wkoll ghall-prestazzjoni generali
tal-kumpanija. L-izball uman huwa s-sors ta’ hafna acc¢identi
kbar industrijali; billi jigu evalwati b’'mod sistematiku r-riskji
psikosogjali, Slovnaft immirat li tnaqqas l-izball uman u
tipprevjeni accidenti u problemi tas-sahha relatati mal-
istress.

[-azzjoni mehuda

Slovnaft nediet il-progett taghha COHESIO (Konformita
mas-Sahha Okkupazzjonali tal-Ergonomija u Identifikazzjoni
Ahjar tal-Istress) fl-2012, li jiffoka fuq tliet ogsma: il-gestjoni
tal-istress, ix-xoghol bix-xift u l|-ergonomija. Fl-ewwel
gasam, |-ghanijiet kienu li jigu eliminati jew minimizzati
r-riskji  psikosodjali, titjieb il-produttivita u jitnaggas
[-assenteizmu minhabba mard b'rizultat ta’ Il-impatt
negattiv tar-riskji psikosocjali.

B'’kooperazzjoni  mal-fornitur  tas-servizz  tas-sahha
okkupazzjonali, twettqu evalwazzjonijiet  tar-riskju
psikosogjali fi tmien unitajiet tal-produzzjoni fost total ta’
800 haddiem.

Gie implimentat l-approé¢ preventiv bappogg shih mill-
manigment u l-involviment tal-persunal — il-haddiema
ged jiehdu sehem f'attivitajiet iddedikati ghall-protezzjoni

IMFAHHRA

tas-sahha u huma konxji mill-importanza ta’ dan fir-rigward
tax-xoghol taghhom.

Wiehed mill-ghanijiet tal-progett kien I-identifikazzjoni tal-
pozizzjonijiet tax-xoghol u tal-attivitajiet li huma perikoluzi
u fejn “il-fattur uman” ghandu rwol importanti. Meta gestit
b’'mod hazin, jista’ jkollhom konsegwenzi ghall-hajja u
s-sahha tal-haddiem, il-popolazzjoni tal-vi¢inat, l-ambjent
u I-kumpanija nnifisha. Gie implimentat tahrig prattiku ta’
simulazzjoni ta’ emergenza biex titnagqgas il-probabbilta
tal-istress i jidher f'varjeta ta’ sitwazzjonijiet u jittejbu
[-hiliet tal-haddiema biex jitrattaw dawn is-sitwazzjonijiet.
Giet ezaminata wkoll il-kumdita tat-taghmir personali
protettiv.

Barra minn hekk, gie organizzat seminar dwar il-gestjoni
tal-istress biex jizdied I-gharfien tal-haddiema dwar din
il-kwistjoni. Sessjoni ta’ tahrig ta’ gurnata kopriet, fost
suggetti ofra, it-taghrif baziku tas-suggett, il-hiliet ta’
komunikazzjoni u I-indirizzar ta’ strategiji tal-istress.

Attivitajiet ohra kienu jinkludu I-istabbiliment ta’
ezaminazzjonijiet preventivi — ezaminazzjonijiet medici,
komprensivi, immirati u kontrolli psikologici.

Barra minn hekk, gew organizzati attivitajiet ghall-
promozzjoni tas-sahha bhal pilates, u gew stabbiliti klabbs
sportivi biex jinkoragdixxu l-ezeréizzju regolari fost il-
haddiema. Fil-programm “lkel Bnin”, specjalista dijetetiku
evalwa I-ikel disponibbli ghall-persunal fil-kantin u
ssuggerixxa alternattivi bnini biex jizdiedu mal-menu.
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Rizultati miksuba

It-tahrig prattiku ta’ simulazzjoni ta’ emergenza die [I-haddiema jhossuhom aktar kuntenti minhabba t-titjib fil-
kkunsidrat mill-haddiema bhala I-aktar sessjoni ta’ tahrig kumdita meta juzaw it-taghmir personali protettiv.

ta’ valur. Fdawk l-erba’ snin minn mindu gie introdott it-

taghmir ghall-ittestjar ta’ simulazzjoni ta’ emergenza, kien

hemm zewd emergenzi genwini; I-operaturi kkonfermaw

li mmaniggjaw ahjar kull wahda mis-sitwazzjonijiet. Fi

stharrig dwar is-sigurta fuq il-post tax-xoghol, tliet kwarti

mill-haddiema esprimew is-sodisfazzjoni taghhom bl-

attivitajiet li twettqu.

Il-kumpanija rat tnaqqgis kemm fir-rata ta’ korriment kif
ukoll fl-assenteizmu minhabba mard.
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Xoghol tajjeb! Azzjoni ghall-benesseri

fuq ix-xoghol

www.satshp.fi

lI-kwistjoni

ll-gasam socjali u tal-kura tas-sahha ihaddem persunal
tekniku, tat-tindif, tal-forniment tal-ikel u amministrattiv,
flimkien mal-professjonisti medi¢i bhat-tobba u l-infermieri
li jiltagghu mal-pubbliku. ll-kulturi tax-xoghol differenti ta’
dawn il-gruppi okkupazzjonali, kif ukoll id-distribuzzjoni
tas-siti tax-xoghol fir-regjun, ghamluha difficli ghall-Isptar
tad-Distrett ta’ Satakunta, b'3 600 haddiem, biex jizviluppa
arrangamenti  komprensivi i jizguraw il-benesseri
okkupazzjonali tal-haddiema.

[-azzjoni mehuda

FI-2008, I-Isptar tad-Distrett ta’ Satakunta introduca
programm holistiku ghall-benesseri fuq il-post tax-xoghol
bl-isem “Xoghol Tajjeb”, b'erba’ ogsma ta’ enfasi: it-tmexxija
produttiva, l-assigurazzjoni tat-taghrif, komunita tax-
xoghol ta’ su¢cess u xoghol ta’ motivazzjoni u sinifikanti.

Fl-ewwel stadju tal-programm (2008-2010), gew aggornati
numru ta’ linji gwida ghall-gestjoni tal-persunal u s-sahha
u s-sigurta fuq il-post tax-xoghol (OHS). Fit-tieni stadju
(2011-2013), kull unita tax-xoghol fasslet il-pjan taghha
ghall-benesseri fuq il-post tax-xoghol. Fl-istadju attwali
(2014-2016), ged jiffokaw fuq I-organizzazzjoni u I-processi
tax-xoghol, filwaqt li jirrikonoxxu li I-benesseri fuq il-post
tax-xoghol ma tistax “tinholoq”, hija xi haga li tirrizulta mill-
organizzazzjoni tax-xoghol tajba.

IMFAHHRA

[I-fatturi strutturali, bhat-tmexxija, il-gestjoni tat-taghrif,
proceduri minghajr xkiel, iz-zamma ta’ atmosfera tax-xoghol
tajba u t-titjib fl-ambjent tax-xoghol huma r-responsabbilta
tas-supervizuri. Diversi ghodod u proceduri gew imfassla
biex jindirizzawhom. Il-kontribuzzjoni tal-haddiema hija
ugwalmentimportanti. ll-haddiema huma mhegga jestendu
I-kapacitajiet taghhom u jaccessaw |-opportunitajiet ta’
taghlim.

Mizuri ohra biex titjieb l|-organizzazzjoni tax-xoghol u
tigi promossa I-kultura ta’ OHS jinkludu I-izvilupp ta’
komunikazzjoni interna, appogg lill-unitajiet waqt iz-
zminijiet tal-bidla u stabbiliment ta’ mizuri ta’ OHS fl-
unitajiet tax-xoghol. Mudell operattiv dwar “l-idoneita
ghax-xoghol” li jpoggi fil-mira haddiema tajbin ghal xoghol
part-time gie zviluppat biex jigi evitat irtirar kmieni. Is-
supervizuri gew moghtija tahrig fit-tmexxija u fl-appogg
tal-izvilupp tat-taghrif. Inholoq process biex jittratta
[-problemi fuq ix-xoghol u s-sitwazzjonijiet ta’ sfida jigu
rizolti permezz ta’ xoghol kollaborattiv.

FI-2014, tnediet il-kampanja “attivita ta’ urnata tax-xoghol”
li ghandha I-ghan li zzid I-attivita fizika fost il-persunal. II-
kampanja bdiet bezaminazzjoni bazika tal- kundizzjonijiet

ghall-programm.
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Rizultati miksuba

+ Tnaqqgas l-assenteizmu minhabba mard b'9.1 % fil- ) ) B
perjodu bejn 1-2013 u 1-2014 (ekwivalenti ghal tfaddil ll-benesseri fuq il-post tax-xoghol ma jistax
tLa’ kwazi 1.5 ﬂ%”jllldeUR)- . ol g “jinholoq”, hija xi haga li tirrizulta mill-

. -ippjanar ghall-idoneita ghax-xoghol ipproduca : . 3 :
tfaddil nett ta’ aktar minn miljun EUR ghall-2013 biss. organizzazzjoni tax-xoghol tajba.

«  Kien hemm tnaqqis fin-numru ta’ ac¢identi fuq il-post
tax-xoghol (b'25 % kull sena).

«  Studju li twettaq fost il-haddiema wera li s-sodisfazzjon
tax-xoghol tjieb.
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Approcc komprensiv biex jigu e

psikosocjali

www.tofas.com.tr

lI-kwistjoni

[l-manifattur tal-vetturi TOFAS huwa konxju li kundizzjonijiet
tax-xoghol mhux xierqa, taghmir inadegwat u livelli baxxi
ta’ attivita fizika huma perikoluzi ghas-sahha fizika u
mentali tal-haddiema. ll-kumpanija xtaget tohloq ambjent
tax-xoghol tajjeb u pjacevoli u tippromwovi s-sahha tal-
haddiema taghha.

[-azzjoni mehuda

TOFAS stabbiliet programm komprensiv “Programm
Haddiema Kuntenti” li jiffoka fuq is-sahha u I-benesseri
tal-haddiema u jkopri kemm I-ambjent tax-xoghol kif ukoll
l-attivitajiet tal-haddiema. Gie rikonoxxut li I-ghan finali —
haddiema b’sahhithom u kuntenti — ma setax jintlahaq
minghajr [-appogg kontinwu tal-manigment.

iminati r-riskji

IMFAHHRA

L-element “Analizi tal-Istress” kellu I-ghan li jsegwi
[-problemi ta’ stress relatat max-xoghol. Ir-rizultati jigu
diskussi minn kumitati specjali, attivitajiet relevanti
jigu ppjanati biex itaffu |-problemi u jittiehdu I-passi
amministrattivi mehtiega. It-titjib, li jiffoka, perezempiju,
fuq il-monitoragg u l-aggustament tal-pass tax-xoghol,
huma appoggjati mill-manigment superjuri u ghandhom
rwol importanti fit-tnaqqis tal-istrapazz tax-xoghol bl-ghan
li jinkiseb ambjent tax-xoghol nieges mill-istress.

L-element “Spazji ghal Hajja Kuntenta” kellu wkoll I-ghan i
johlog kundizzjonijiet tax-xoghol ahjar. Gew implimentati
titjib ergonomiku u diversi fadilitajiet ghall-uzu mill-
haddiema, inkluz zoni ta’ rikreazzjoni, suq ghax-xiri u
¢inema zghir.

Barra minn hekk, gie implimentat softwer adattat biex
jitnagqas l-istress billi johrog lill-haddiema mir-rutina tax-
xoghol taghhom. Kull xift jibda b'ezercizzji ta’ hames minuti
li jippermettu lill-haddiema jirrilassaw u jippreparaw ghax-
xoghol. Barra minn hekk, gew stabbiliti minn voluntiera
11-il klabb ta’ rikreazzjoni u 9 klabbs sportivi. Dawn jaghtu
kulur lill-hajja soc¢jali u kulturali tal-haddiema u jghinu
jzidu I-partecipazzjoni, jippromwovu I-hsieb kreattiv u
jistabbilixxu konnessjonijiet godda.

Fl-ahhar, “is-Servizz ta’ Assistenza tal-Haddiem” jipprovdi
informazzjoni u pariri minn esperti tas-sahha mentali
24 siegha kuljum sebat ijiem fil-gimgha. Is-servizz huwa
mahsub li jintuza mhux biss mill-haddiema izda wkoll mill-
familji taghhom. Ghandu I-ghan li jappoggja lill-haddiema
fi zminijiet difficli waqt li jizgura li jkomplu jikkontribwixxu
lejn il-kumpanija.

L-Agenzija Ewropea ghas-Sahha u s-Sigurta fuq il-Post tax-Xoghol (EU-OSHA) | 51


http://www.tofas.com.tr

Premijijiet ta’ Prattika Tajba ghal Postijiet tax-Xoghol li Jgibu 'l Quddiem is-Safiha 20142015

52 | L-Agenzija Ewropea ghas-Sahha u s-Sigurta fuq il-Post tax-Xoghol (EU-OSHA)

Rizultati miksuba

Gie osservat titjib generali fil-benesseri generali fost il-
haddiema, akkumpanjat minn zieda fil-produttivita u
[-kwalita. Kien hemm ukoll tnaqgis fin-numru ta’ problemi
tas-sahha, acc¢identi fuq il-post tax-xoghol u zbalji umani.

ll-feedback mill-haddiema jivverifika i I-isforzi kienu
success. ll-fatturi li jaffettwaw il-kundizzjonijiet tas-sahha
mentali u fizika jigu mmaniggjati u r-riskji tal-istress u
I-problemi psikosogjali li jistghu jingalghu tnagqsu.



KIF TIKSEB IL-PUBBLIKAZZJONUIET TAL-UE
Pubblikazzjonijiet bla hlas:

+ kopja wahda:
permezz tal-EU Bookshop (http://bookshop.europa.eu);

aktar minn kopja wahda jew posters/mapep:

mir-rapprezentazzjonijiet tal-Unjoni Ewropea (http://ec.europa.eu/represent_en.htm);

mid-delegati fil-pajjizi mhux tal-UE (http://eeas.europa.eu/delegations/index_en.htm);

billi tikkuntatja lis-servizz Europe Direct (http://europa.eu/europedirect/index_en.htm) jew icécempel 00 8006 7 8 9 10 11 (numru
minghajr hilas minn kullimkien fl-UE) (¥).

L-informazzjoni li tinghata hija bla hlas kif inhuma hafna mit-telefonati (ghalkemm xi operaturi, kabini tat-telefown jew lukandi
jistghu jitolbuk thallas).
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L-Agenzija Ewropea ghas-Sahha u
s-Sigurta fuq il-Post tax-Xoghol (EU-OSHA)
hija impenjata li taghmel lill-Ewropa post
tax-xoghol aktar sikur, inqas perikoluz u aktar
produttiv. L-Agenzija tirricerka, tizviluppa u
tgassam informazzjoni affidabbli, bilan¢jata
u imparzjali dwar is-sahha u s-sigurta fuq
il-post tax-xoghol u torganizza kampanji
pan-Ewropej ghal aktar sensibilizzazzjoni.
Imwaqgfa mill-Unjoni Ewropea fl-1994 u
bbazata f'Bilbao, I-Adenzija ggib flimkien
rapprezentanti mill-Kummissjoni Ewropea,
tal-gvernijiet tal-Istati Membri, ta’ dawk
li jhaddmu u ta’ organizzazzjonijiet tal-
haddiema, kif ukoll ta’ esperti ewlenin minn
kull wiehed mill-Istati Membri u lil hinn
minnhom.

Agenzija Ewropea ghas-Sigurta u
s-Sahha fuq il-Post tax-Xoghol

C/Santiago de Compostela 12
48003 Bilbao, SPANJA
Indirizz elettroniku:
information@osha.europa.eu

http://osha.europa.eu

L-Uffi¢cju tal-Pubblikazzjonijiet

Il-Kampanja tal-Postijiet tax-Xoghol li Jgibu ‘I Quddiem is-
Sahha 2014-15, “Inqas stress ghal aktar sahha fuq ix-xoghol”,
tenfasizza I-importanza li wiehed jirrikonoxxi I-istress
relatat max-xoghol u riskji psikosocjali ohrajn. Tippromwovi
I-gestjoni taghhom bhala parti minn approc¢ integrat lejn iz-
zamma ta’ post tax-xoghol li jgib ‘il quddiem is-sahha.

Il-perikli psikosocjali jsehhu f’kull post tax-xoghol, izda
jistghu jkunugestiti tajjeb bi ftit rizorsi. Din il-kampanja
tipprovdi I-appogg, il-gwida u |-ghodod mehtiega sabiex
wiehed jiggestixxi b’'mod effettiv |-istress relatat max-xoghol
u r-riskji psikosocjali.
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