Sauga ir sveikata darbe turi rGpintis visi. Tai naudinga jums. Tai naudinga verslui.

Saugi darbo vieta

www.healthy-workplaces.eu

2014-2015 m. Saugiy darbo viety geros praktikos
apdovanojimai

Streso ir psichosocialinés rizikos valdymas darbe

( Europos 5augos

ir sveikatos darbe . A
agentira x> Saugi darbo vieta



http://www.healthy-workplaces.eu

Daugiau informacijos apie Europos Sajunga yra internete.
Ji prieinama per portalg Europa (http://europa.eu).
Liuksemburgas: Europos Sajungos leidiniy biuras, 2015

ISBN: 978-92-9240-565-6
doi:10.2802/221174

lliustracijas pateiké apdovanojimy laureatai ir kiti pagyrimo nusipelne dalyviai.

© Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agentira, 2015
Leidziama atgaminti nurodzius Saltinj.



http://europa.eu

2014-2015 m. Saugiy darbo viety geros praktikos apdovanojimai

Turinys

Jvadas

Apdovanojimy laureaty geros praktikos pavyzdziai

Belgija, ,Siemens” 7
ISsekimo ir streso prevencija: ,Gyvenimo harmonijos” link

Danija, ,Lan & Spar Bank” 9
,Gyvybingas bankas”: vadovy ir darbuotojy jtraukimas j gerovés didinimo procesg darbe

Vokietija, ,Daimler AG” 1
Vidinés pusiausvyros link: maZiau pravaiksty ir didesnis pasitenkinimas darbu gamybos pramonés sektoriuje

Vokietija, ,Deutsche Post DHL Group” 13
Visuotinis streso valdymas nelengvame pastininky darbe

Ispanija, ,Hotel Coldn, S.A.” 15
Viesbucio vadovybé ir darbuotojai bendromis pastangomis gerina darbo salygas

Nyderlandai, ,Schuberg Philis” 17
SaZiningumo ir skaidrumo kultira padeda garantuoti Simtaprocentinj rezultatg teikiant uzsakomasias IT paslaugas

Lenkija, Ko3alino regiono kaléjimy prieZiuros inspekcija 19
Geresné komunikacija, konflikty sprendimas ir streso valdymas

Slovénija, ,Zavarovalnica Triglav, d.d.” 21
Lyderysté mazinant psichosocialine rizikg draudimo darbe

Slovakija, ,U. S. Steel Kosice, s.r.0.” 23
Darbo vieta be streso — jokiy traumy plieno gamybos darbe

Suomija, ,Fastems Oy Ab“ 25
Rupintis reiSkia dalytis: kolektyvinis poZidris j inZinieriy patiriamo streso maZinima

Jungtiné Karalysteé, ,Nottingham City Homes” 27

Dalyvavimg ir aktyvuma skatinanti politika ir procediros

Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agentra (EU-0SHA) | 3



2014-2015 m. Saugiy darbo viety geros praktikos apdovanojimai

Pagirtini pavyzdziai

Belgija, ,VitaS” 29
Didesné jtrauktis, dalyvavimas ir sékmingesnis bendravimas pagyvenusiy Zmoniy prieZitros organizacijoje

Danija, ,Boligkontoret Aarhus, AAB“, , Aarhus AAB” ir ESL 31
Rupinimasis sauga ir saugumu — neatsiejama darbo dalis apriipinimo bistu asociacijoje

Graikija, Vidurio Graikijos regiono ir Chalkidés savivaldybés profesinés rizikos prevencijos centras

(KE.P.E.K.) 33
Rizikos vertinimas ir streso darbe valdymas atlieky surinkimo sektoriuje

Ispanija, ,ACCIONA ENERGIA” 35
Visapusiskas psichosocialinés rizikos prevencijos planas

Prancuzija ir Ispanija, ,Airbus” 37
Jvairios streso darbe prevencijos priemonés, taikomos jvairiomis aplinkybémis pasaulinéje orlaiviy gamybos jmonéje
Prancuzija, ,Schneider Electric” 39
Psichosocialinés rizikos prevencijos priemonés dideléje tarptautinéje pramonés jmoniy grupéje

Italija, ,Cofely Italia SpA” 4
Bendrovés iniciatyvy siekiant maZzinti stresg ir psichosocialine rizika jgyvendinimas

Malta, VieSojo administravimo Zmogiskyjy iStekliy skyrius Ministro Pirmininko kabinete 43
Visapusiska psichosocialinés rizikos prevencijos vyriausybés administracijoje programa

Portugalija, Portugalijos onkologijos institutas (,0 Porto”) 45
Prevencinis psichosocialinés rizikos valdymas vadovaujantis organizaciniu poZidiriu

Slovakija, ,Slovnaft, a.s.” 47
Efektyvus psichosocialinés rizikos valdymas naftos chemijos pramonés jmonéje

Suomija, Satakuntos rajono ligoninés 49
,Geras darbas!” Pastangos didinti Zmoniy gerove darbe

Turkija, TOFAS gamykla Bursoje 51

Visapusiskas pozidris j psichosocialinés rizikos 3alinima

4| Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agentara (EU-0SHA)



Jvadas

Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agenttra (EUOSHA)
Saugiy darbo viety geros praktikos apdovanojimus
surengé vykdydama savo 2014-2015 m. kampanijg
,Saugiose darbo vietose stresas yra valdomas". Siais 2014
2015 m. apdovanojimais siekta atkreipti démesj j geriausius
pavyzdzius, pateiktus jmoniy ir organizacijy, aktyviai
valdanciy stresg ir psichosocialine rizikg darbe.

Sie apdovanojimai skiriami pripazjstant i3skirtinius
nuopelnus ir inovacijas, ryZztinga vadovavima ir kolektyvinj
pozilrj sprendziant psichosocialinés rizikos problemas.
Siuo apdovanojimy konkursu EU-OSHA remia gerus
praktinius sprendimus darbe ir skleidzia informacija apie
geraja praktika visoje Europoje.

I$ viso gautos 55 dalyviy paraiskos, jskaitant 48 nacionalines
paraiskas (i 26 valstybiy) ir 7 paraiskas, kurias pateiké
oficialts kampanijos partneriai. Apdovanojimuose dalyvavo
visy dydziy organizacijos (jskaitant 12 mazyjy jmoniy) i$
labai jvairiy ekonomikos sektoriy.

Vertintojy grupé - Saugiy darbo viety geros praktikos
apdovanojimy vertinimo komisija, kurioje dalyvavo visy
keturiy EU-OSHA valdybos interesy grupiy atstovai ir Sios
srities ekspertas, — patikrino ir jvertino konkursui pateiktus
pavyzdzius ir iSrinko apdovanojimy laureatus bei kitus
pagirtinus pavyzdzius.

Streso ir psichosocialinés rizikos valdymo svarba

Psichosocialiné  rizika kyla dél netinkamo darbo
organizavimo ir valdymo, taip pat dél nepalankios
socialinés aplinkos darbe. Si rizika apima pernelyg didelius
reikalavimus, darbo vietos neuztikrintuma, priekabiavima,
smurtg ir kitus veiksnius. Esant S$iai rizikai, taip pat
negaudami pakankamai iStekliy ar paramos, darbuotojai
gali patirti stresa, todél mazéja jy darbingumas ir prastéja
savijauta ne tik darbe, o jei tai trunka ilgesnj laika, gali kilti
rimty psichikos ir fizinés sveikatos problemy, kaip antai
iSsekimas, depresija, Sirdies ir kraujagysliy ligos ar nugaros
skausmai.

Neseniai Europos Komisijos atliktas ,Eurobarometro”
tyrimas' atskleidé, kad 53 proc. darbuotojy laiko stresa
didZiausia grésme jy saugai ir sveikatai darbe, o 27 proc.
darbuotojy pranesé, kad per pastaruosius 12 ménesiy
patyré ,stresa, depresija, nerimg” dél darbo arba tokia jy
baklé dél darbo dar labiau pablogéjo.

Nepalanki psichosocialiné darbo aplinka taip pat gali turéti
neigiamy padariniy organizacijoms ir valstybiy ekonomikai.
Dél padaznéjusiy pravaiksty ir darbo nepaisant ligos
(kai darbuotojai | darbg atvyksta sirgdami, todél negali
tinkamai dirbti), kai susirgimy priezastis yra stresas, taip pat
daugéjant nelaimingy atsitikimy ir traumy, pavyzdziui, dél

' Europos Komisija, 2014. Eurobarometras 398 ,Darbo salygos”.
Paskelbta http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_398_sum_
en.pdf.

2014-2015 m. Saugiy darbo viety geros praktikos apdovanojimai

to, kad darbuotojai verciami dirbti paskubomis, jmoné arba
organizacija gali patirti daug islaidy. Nacionaliniu lygmeniu
jvertinta tokios netinkamos praktikos kaina jmonéms ir
visuomenei siekia milijardus eury.

Be to, psichosocialiné rizika darbe vis dar yra per mazai
suprantama ir opi tema, o psichikos sveikatos problemos
tebéra stigmatizuojamos. EUOSHA atliekant Europos jmoniy
apklausg apie nauja ir kylancia rizikg (ESENER)? suZinota, jog
per 40 proc. darbdaviy mano, kad psichosocialiné rizika yra
sunkiau valdoma negu ,tradiciné” rizika saugai ir sveikatai
darbe.

Saugiose darbo vietose stresas yra valdomas

Daugelis (79 proc.) jmoniy vadovy, dalyvavusiy Europos
jmoniy apklausoje ESENER, iSreiské susirupinima dél streso
savo darbo vietose, taciau tik maziau nei 30 proc. i3 jy saké
turintys nustatytas psichosocialinei rizikai mazinti skirtas
procedulras. Taciau psichosocialiné rizika gali ir turi bati
valdoma visy dydziy jmoneése ir tai galima daryti pagal tuos
pacius principus, kuriais remiamasi valdant bet kokig kita
rizikg saugai ir sveikatai darbe.

Taigi, Sios kampanijos tikslas — didinti informuotuma apie
stresq ir psichosocialine rizikg darbe, padéti geriau suprasti
$§j klausima ir teikti paramg bei patarti darbdaviams ir
darbuotojams, kaip 3ia rizikg sékmingai mazinti.

Psichosocialinés rizikos vertinimas ir valdymas darbe tenka
darbdavio atsakomybei ir yra jo prievolé pagal jstatymus.
Nepaprastai svarbu, kad vadovai jsipareigoty mazinti stresg
ir jtraukty darbuotojus j procesa, kurio metu nustatoma
rizika ir planuojamos bei jgyvendinamos priemoneés dél jos.
Prie$ imantis individualiy priemoniy visada butina pirma
apsvarstyti ir atlikti pacios darbo aplinkos patobulinimus.
Palanki darbo aplinka ir atviras vadovy dialogas su
darbuotojais itin svarbls sprendZiant psichosocialinés
rizikos problema, nes taip skatinamas abipusis pasitikéjimas
ir darbuotojai gali drasiai kelti jiems rapimus klausimus.
Be to, kurti gera psichosocialine darbo aplinka gali padéti
supratingumas dél sunkumy, su kuriais darbuotojai
susiduria ne darbo metu, nors tai ir néra privaloma pagal
jstatymus.

Kaip ir bet kokios kitokios rizikos darbuotojy saugai ir
sveikatai, taip ir psichosocialinés rizikos darbe mazinimo
veiksmingiausia priemoné yra prevencija. Darbe jsigalint
stresui ir kitokiems negalavimams, paprastai kartu
padaugéja pravaiksty, taigi neiSvengiamai mazéja darbo
nasumas ir kurybiSkumas. Todél nepaprastai svarbu turéti
parengus plang ir neleisti tokioms problemoms atsirasti.

Psichosocialinés  rizikos valdymas yra visapusiskai
naudingas: didéja darbuotojy gerové ir pasitenkinimas

2 Europos darbuotojy saugos ir sveikatos gentira, 2010. Europos
imoniy apklausa apie naujg ir kylancia rizika (ESENER). Paskelbta
https://osha.europa.eu/It/esener-enterprise-survey.
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darbu, o vadovams svarbu sveiki, motyvuoti ir produktyvis
darbuotojai. Organizacijoms streso darbe mazinimas taip pat
gali duoti jvairios naudos: galima pagerinti bendrus veiklos
rezultatus, sumazinti pravaiksty ir atvejy, kai darbuotojai
dirba sirgdami, sumazinti nelaimingy atsitikimy bei traumy
ir ilgiau iSlaikyti darbuotojus. Galiausiai nejkainojama
nauda yra tai, kad sumazéja islaidy ir palengvéja nasta tiek
pavieniams asmenims, tiek visuomenei.

Geros praktikos pripazinimas — j kg atsizvelgé
vertinimo komisija

Rinkdama geros praktikos pavyzdZius vertinimo komisija
ieSkojo pavyzdziy, kaip:

i$ tikryjy ir veiksmingai valdyta psichosocialiné rizika
bei su darbu susijes stresas;
«  paisyta darbuotojy jvairoves;
«  jprocesa jtraukti ir dalyvavo darbuotojai bei jy atstovai;
«  imtasi sékmingy intervencijy darbo vietose;
« akivaizdziai pagerinta sauga ir sveikata;
intervencijos buvo tvarios laikui bégant;
priemones buvo galima pritaikyti kitose darbo vietose,
net ir kitose valstybése narése, taip pat mazosiose ir
vidutinése jmonése.

Apdovanojimy laureatai ir pagirtini pavyzdziai

Sioje brosiuroje pristatomi apdovanojimy laureaty pateikti
ir kiti pagirtini geros praktikos pavyzdziai. Kiekviename
pavyzdyje apraSytos problemos, su kuriomis susidurta,
priemonés, kuriy imtasi, ir rezultatai, kuriuos pavyko
pasiekti. Siuos pavyzdzius konkursui pateiké didelés ir
mazos (maziau nei 100 darbuotojy turinc¢ios) jmonés,
taip pat oficialis kampanijos partneriai - jg remiancios
daugiasalés organizacijos.

Apdovanotos labai jvairios organizacijos. Vokietijoje
pirmaujanti pasto ir logistikos bendrové surengé visuotinio
streso valdymo kampanijg, o Danijoje gerinta darbo ir
asmeninio gyvenimo pusiausvyra itin jtemptame finansy
sektoriaus darbe. Viena uzsakomyjy IT paslaugy bendrové
Nyderlanduose savo puoseléjama saziningumo ir skaidrumo
kultdra laiko nejkainojama siekiant Simtaprocentinio
rezultato diegiant IT sistemas ir mazinant stresg darbe,
o Slovakijos plieno gamintojas kurdamas darbo aplinka
be streso siekia, kad darbe visiskai nebeblty traumuy.
Iniciatyvos sékmingai imasi ir mazosios jmonés. Vienas
Ispanijos vieSbutis savo darbuotojy jtaka ir pripazinima
didina organizuodamas susirinkimus ir vertinimus, kuriuose
dalyvauja visi, o Lenkijos kaléjimy prieziGros tarnyba rengia
praktinius seminarus ir konsultuojamojo jgudziy ugdymo
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uzsiémimus, kuriuose mokoma valdyti psichosocialine
rizikg jvairiomis aplinkybémis.

Visose darbo vietose kyla tik joms budingy problemy,
kurias reikéty spresti joms konkreciai pritaikytais budais.
Nepaisant to, Sioje brosilroje apradytas idéjas ir principus
galima derinti ir pritaikyti bet kokio dydzio ir bet kurio
sektoriaus organizacijy poreikiams visose valstybése
narése.

Daugiau informacijos

EU-OSHA interneto svetainéje (https://osha.europa.eu)
pateikta daugybé informacijos apie saugq ir sveikatg darbe
daugiau kaip dvideSim¢ia Europos kalby.

ISsamios informacijos apie kampanija ,Saugiose darbo
vietose stresas yra valdomas” galima rasti adresu www.
healthy-workplaces.eu.

Visus EU-OSHA leidinius galima nemokamai parsisiysti is
interneto (https://osha.europa.eu/It/publications).

Padeka

EU-OSHA dékoja savo rysiy punkty valstybése narése,
Europos ekonominéje erdvéje ir Salyse kandidatése tinklui
(kompetentingoms institucijoms arba jy paskirtoms
jstaigoms, atsakingoms uz darbuotojy saugg ir sveikatg)
uz pasiulyty pavyzdziy jvertinima ir nominacijy pateikima
Saugiy darbo viety geros praktikos apdovanojimams. Sis
apdovanojimy konkursas nebuty jvykes be jy paramos.

EU-OSHA taip pat dékoja Saugiy darbo viety geros
praktikos apdovanojimy vertinimo komisijai: jos pirmininkui
Peteriui Kelly i$ Jungtinés Karalystés sveikatos ir saugos
darbe vykdomosios jstaigos, taip pat vertinimo komisijos
nariams Francisco Jesus Alvarezui i§ Europos Komisijos
Uzimtumo, socialiniy reikaly ir lygiy galimybiy generalinio
direktorato, Janui Kahrui Frederiksenui i$ Danijos profesinés
sajungos FTF, Eckhardui Metze'ui i$ Vokietijos profesinés
sveikatos ir saugos bei standartizacijos komisijos ir Hannu
Stalhammarui i§ Suomijos socialiniy reikaly ir sveikatos
apsaugos ministerijos.

Galiausiai labai dékojame visoms organizacijoms, kurios
dalyvavo 2014-2015 m. Saugiy darbo viety geros praktikos
apdovanojimuose, ypa¢ toms, apie kurias raoma Siame
leidinyje.
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Issekimo ir streso prevencija: ,Gyvenimo
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Problema, su kuria susidurta

LSiemens” yra visame pasaulyje veikla vykdanti
technologijy bendrové, taciau darbuotojy sveikatos
valdymo problemas joje siekiama spresti tiek pasauliniu,
tiek vietos mastu. Neseniai atlikus visuotines apklausas
apie sveikatos valdymga ir psichosocialine rizika, bendrovés
vietos padalinyje Belgijoje nustatyta, kad mazdaug 16 proc.
darbuotojy patiria didelj stresa. Nustatyti pagrindiniai
rizikos veiksniai — nereguliarios darbo valandos ar per ilgas
darbo laikas, nerimas dél neuztikrintos darbo vietos, klaidy
poveikis ir darbo intensyvumas.

Priemonés, kuriy imtasi

Remiantis pasauliniu  mastu atliktais vertinimais ir
atsiliepimais, gautais i$ ,Siemens” organizacijy daugiau
kaip septyniasdeSimtyje 3aliy, sukurta visos bendrovés
metodika ,Pusiausvyra gyvenime” (,Life in Balance”,
LiB) penkiose srityse, kurios laikomos svarbiausiomis
sekmingam psichosocialinés rizikos ir istekliy valdymui. Tai
yra: informuotumas, vadovybés dalyvavimas, komunikacija,
mokymas ir  paramos  darbuotojams  programa.
+Pusiausvyros gyvenime” metodika kaip svarbi bendrosios
darbuotojy sveikatos valdymo programos ,Sveiki ir
darbingi” (,Fit@Work”) dalis Belgijoje pradéta taikyti
nuo 2013 m., pasirinktos pagal konkrecius vietos rizikos
veiksnius tinkamiausios priemonés, kurios pritaikytos prie
vietos kulturos ir salygy bendrovéje.

Nustatyti iSsekimo bei streso rizikos veiksniai ir tai, kad Sios
problemos tebéra labai stigmatizuojamos. Siekiant didinti
informuotuma ir mazinti iy problemy stigmatizavima
sukurtas filmas apie vieng dél to nukentéjusj vadybininka,
kuris pasisiulé pasidalyti savo patirtimi. Taip pat sukurtas
mokomasis filmas siekiant, kad kituose bendrovés
padaliniuose visame pasaulyje baty galima vadovautis
panasiu pozidriu ir kurti Svietimui skirtus filmus.

Siekiant labiau jtraukti vadovybe ir didinti jos samoninguma
organizuojami mokymo valdyti stresg kursai vadovams ir
dviejy dieny seminarai apie sveikata. Abiem iniciatyvomis
skatinamas sveikatingumas ir akcentuojamos galimybés
gauti paramg tiek prevencijai, tiek reabilitacijai. Kviec¢iami

dalyvauti ir tuo besidomintys darbuotojai, net ir neturintys
su personalu susijusiy atsakingy pareigy; Sie darbuotojai
taip pat pateikia vertingy jzvalgy.

Siekiant gerinti komunikacija 2013 m. sukurtas ,Siemens”
socialinis tinklas. Belgijoje Siame tinkle jsikaré darbo
grupé ,Sveiki ir darbingi” (,Fit@Work"), Siuo metu tapusi
aktyvia darbuotojy, sveikatos eksperty ir savanoriy
nariy bendruomene, kurioje diskutuojama streso bei
psichosocialiniais klausimais ir kitomis sveikatos temomis.

Darbuotojy nerimas dél darbo vietos neuztikrintumo
.Siemens” Belgijoje mazinamas taikant vadinamajj Darbo
galimybiy rodiklj (,Employability Index”). Tai priemoné,
pagal kurig parengiami individualios raidos planai ir
pasiiloma ilgalaikio mokymosi gairiy. Kiekvienam
darbuotojui nustatomos tinkamos profesinés raidos
trajektorijos.

Galiausiai mazdaug 66 proc. ,Siemens” darbuotojy visame
pasaulyje gali naudotis paramos darbuotojams programa.
Remiantis neseniai atliktu vietos rizikos vertinimu ir
pasauline apklausa apie paramos darbuotojams programas
buvo parengti paramos darbuotojams programy kokybés
valdymo dokumentai, siekiant padéti geriau naudotis Siuo
vertingu istekliumi.
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Remiantis ~Pusiausvyros gyvenime” programos
jgyvendinimu Belgijoje persvarstyta turima paramos
darbuotojams programa ir Siuo metu pagal ja
siloma specialisty pagalba visiems psichosocialine
rizikg patiriantiems bei teisiniy problemy turintiems
darbuotojams ir artimiausiems jy Seimos nariams.

Pasiekti rezultatai

«  Sveikatos valdymo seminarai vertinimo skaléje nuo 1
(labai gerai) iki 6 (visiSkai nenaudinga) jvertinti 1,8 balo.
Siuose seminaruose iki Siol jau dalyvavo apie 10 proc.
visy darbuotojy.

«  Mazdaug 70 proc. visy vadovy savanoriskai dalyvavo
mokymo valdyti stresa kursuose; 90 proc. dalyviy sake,
kad labai rekomenduos §j mokyma savo kolegoms.

- Pradéjus jgyvendinti iniciatyva ,Sveiki ir darbingi” labai
sumazéjo pravaiksty. Daugiau kaip 250 darbuotojy
(apie 20 proc.) prisijungé prie socialinio tinklo
bendruomenés ir per pastaruosius Sesis ménesius joje
paskelbta apie 400 pranedimy, susijusiy su sveikata.

«  Vadovybé ir darbuotojai émé daugiau démesio skirti

sveikai gyvensenai.
2014 m. ,Siemens” jteiktas Belgijos mety darbdavio
apdovanojimas  pripazjstant  jos  jgyvendintas
,Pusiausvyros gyvenime” ir kitas iniciatyvas; prie to
labai prisidéjo ir taikomas Darbo galimybiy rodiklis.
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»@yvybingas bankas“: vadovy ir darbuotojy
itraukimas j geroves didinimo procesa darbe

www.lIsb.dk/Isb

Problema, su kuria susidurta

Itin jtemptoje finansy sektoriaus aplinkoje darbo tempas
ir reikalavimai yra dideli. Tai didina streso rizika, todeél savo
ruoztu gali didéti nedarbingumas dél ligy. Siekiant gerinti
$ig padétj, banke norima skirti démesio psichosocialinei
rizikai ir padéti darbuotojams pasiekti geresne darbo ir
asmeninio gyvenimo pusiausvyra, nors tai daznai sunku
padaryti einant atsakingas pareigas. Sioje bendrovéje
tikima, kad norint pasiekti plataus uzmojo verslo tikslus
nepaprastai svarbu turéti sveikus ir pajégius darbuotojus.

Priemonés, kuriy imtasi

,Gyvybingas bankas” (,Bank in Motion”) - ,Lan & Spar”
gyvenimo budo koncepcija, kuria siekiama padéti
darbuotojams geriau prisitaikyti prie itin jtemptos darbo
aplinkos. Pagal $ia koncepcija imtasi labai jvairios veiklos
visuose bendrovés padaliniuose.

Siekiant mazinti stresg dél didelio darbo kravio ir
reikalavimy banke pradétas projektas ,Padaryk tai dabar”
(DO IT NOW). Juo siekta tikslo didinti darbo nasuma
bendrovéje suteikiant darbuotojams priemoniy, kad jie
galéty dirbti sistemingiau ir sugaisty maziau laiko. Stresa
mazinti taip pat padeda nedidelé organizacijos hierarchija,
neformalus bendravimo stilius banke ir darbuotojy turima
jtaka per savo darbo diena. Ypa¢ vengiama sistemingai
planuoti virsvalandzius, kad individualus darbo kravis
nebuty per didelis, taip pat nustatytas reikalavimas dirbant
daryti mankstos pertraukéles.

Pagal ,Gyvybingo banko” iniciatyva daug démesio
skiriama darbuotojy gerovei. ,Gero gyvenimo menas”
(,The Good Life”) - mokymo kursas darbuotojams dél jy
geroves, vertybiy, pazidry ir jprociy darbe ir namuose. Be
to, ,Geroves kompasas” (,Wellbeing Compass”) yra dialogui
skirta priemone, kuria naudodamiesi darbuotojai gali

2014-2015 m. Saugiy darbo viety geros praktikos apdovanojimai

7 LAUREATAS ¥

diskutuoti apie tokias problemas kaip bauginimas darbe ar
didelis darbo kravis. Taip pat visi vadybininkai yra atestuoti
ugdymo specialistai, gebantys patarti tiek asmeninio, tiek
profesinio gyvenimo klausimais, ir visi darbuotojai gali
naudotis bendrovés psichologinés pagalbos programa.

,Lan & Spar” taip pat tikima, kad psichikos ir fiziné sveikata
yra neatskiriamai susijusios. Kasmet atliekami darbo
viety vertinimai kartu su darbuotojy sveikatos patikromis
ir, remiantis Siais vertinimais, nustatomi prioritetiniai
veiksmai darbo vietoms gerinti. Jei manoma, kad
darbuotojo neatvykimas | darbag dél ligos yra nejprastas,
su juo pasikalbama dél jo gerovés siekiant nustatyti, ar jo
neatvykimo j darba priezastis buvo darbo salygos banke ir
kaip bankas galéty jam padeéti.

Galiausiai bent karta per metus vyksta pokalbiai su
darbuotojais dél jy profesinés raidos: be kita ko, jvertinami
darbuotojy gebéjimai ir parengiami jy tobulinimosi planai,
taip didinant darbuotojy pasitenkinima darbu.
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Pasiekti rezultatai

«  Praéjus metams nuo ,Gero gyvenimo” mokymo kurso
pradzios 55 proc. darbuotojy pranesé apie pageréjusia
darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra.

Nustatytas maZesnis savarankiskai vertinamo streso
per dieng ir (arba) per savaite lygis.

«  Pradéjusrengti pokalbius su darbuotojais dél jy gerovés

banke perpus sumazéjo atvejy, kai neatvykstama |
darbg dél ligos ar iSeinama laikiny atostogy dél su
stresu susijusiy priezasciy.
Geriausiy darbdaviy tyrimo rezultaty sarase bankas per
ketverius metus pakilo i$ 69 j 20 vieta. 2013 m. 93 proc.
darbuotojy buvo patenkinti arba labai patenkinti savo
darbu ,Lan & Spar”.

«  Nuo 2013 iki 2014 m. labai pagerinta psichologiné
darbo aplinka.

Taip pat padidéjo bendrovés produktyvumas, pajamos
ir klienty pasitenkinimas.
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Vidines pusiausvyros link: maziau pravaiksty ir
didesnis pasitenkinimas darbu gamybos pramones c/

sektoriuje

www.daimler.com

Problema, su kuria susidurta

Visais motoriniy transporto priemoniy gamintojo
,Daimler” organizacijos lygmenimis pastebéta, kad
padaugéjo su darbuotojy psichikos sveikata susijusiy
problemy ir padaugéjo islaidy dél pravaiksty. Vienas
pavyzdys - techninés priezitros inZinieriams gresianti itin
didelé psichosocialinio streso rizika. Jy darbe gali tekti
spresti sudétingus uzdavinius naudojant jvairias masinas,
atsakomybé yra didelé, o laiko triksta. Dar viena nustatyta
padidéjusio streso priezastis buvo dazni pertraukimai
atliekant techninés priezitros darbus.

Priemonés, kuriy imtasi

Siekiant jvertinti su konkreciomis darbo pareigomis siejama
psichologinj stresg ,Daimler” pradéta nauja psichologinio
streso rizikos vertinimo procedura: be kita ko, aiskiai skiriami
jtaka darantys iSorés veiksniai, objektyviai nustatyta
su darbu susijusi jtampa ir vidinis Siy veiksniy poveikis
asmeniui. Siekiant pagerinti darbo salygas, ypac techninés

2014-2015 m. Saugiy darbo viety geros praktikos apdovanojimai
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prieziGros inZinieriams, iSmokyta analitiky grupé kartu
su tiesioginiais darbuotojy vadovais ir virsininkais iStyré
Sias darbo pareigas naudodama standartizuota analizés
priemone. Remiantis Sia analize nuspresta, kad ateityje
darbo priziirétojai nebeleis trikdyti techninés prieZitros
darby eigos, ir perskirstytos susijusios atsakomybés sritys.

Be to, bendrovés medicinos punktas ir darbuotojy
konsultavimo skyrius kartu su kitais vidaus partneriais
surengé informacine daugialypés terpés kampanija
JVidinés pusiausvyros link”. Ja siekta jtraukti kuo daugiau
darbuotojy visais organizacijos lygmenimis didinant
informuotuma asmeninés psichikos sveikatos klausimais.
Per Sig metus trukusig kampanija daugiausia démesio skirta
prevencinéms priemonéms ir sukurta svarbi intraneto
platforma; parengta brosidry, plakaty ir skrajuciy; sukurtas
e. mokymosi modulis skatinant darbuotojus pacius save
jvertinti; organizuoti sveikatingumo kursai, kuriuose
mokyta atsipalaiduoti ir iSvengti streso; vyko pokalbiai su
ekspertais; surengta sveikatos viktorina ir imtasi jvairiy kity
priemoniy.
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Pasiekti rezultatai
T iy

«  Pavyko labai sumazinti nedarbinguma dél ligy ir
islaidas, patiriamas dél darbuotojy pravaiksty. 3 it

«  Patys darbuotojai savo darbo salygas subjektyviai innerer Stabilitst.
vertino geriau negu prie$ §j vertinima, padidéjo jy
motyvacija ir pasitenkinimas darbu.

«  Sveikatos kampanijos puslapis internete perzitrétas
daugiau kaip 100 tdkst. karty, o sveikatos viktorinos
dalyviy buvo daugiau kaip 1 900 - tai padéjo didinti
informuotuma apie psichikos sveikatos problemas
darbe.

«  Labai pageréjo socialiné aplinka ir nuotaika darbe.

«  Pagerinta vadovavimo kultura psichosocialinéje srityje.

«  Padidéjo naSumas.

Wege zu

Hesustordsngen des Altags maistorn

Pavyko labai sumazinti nedarbingumq dél
ligy ir islaidas, patiriamas dél darbuotojy B it DAIMLER
pravaiksty.
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Visuotinis streso valdymas nelengvame

pastininky darbe

www.dpdhl.com

Problema, su kuria susidurta

Pasaulyje pirmaujancios pasto ir logistikos jmoniy grupés
.Deutsche Post DHL Group” klientai tikisi, kad jos paslaugos
bus teikiamos itin sparciai ir kokybiskai, todél darbo
reikalavimai ir tempas yra dideli. Papildomy sunkumy DHL
darbuotojams kelia naudojamos naujos technologijos,
darbas naujose veiklos srityse ir darbas globaliais rysiais
susaistytame pasaulyje. Sioje apie 200 tukst. darbuotojy
vien Vokietijoje samdancioje jmoniy grupéje butina
nepaliaujamai stengtis gerai valdyti stresa visais jmonés
lygmenimis, nes tik taip jmanoma islaikyti auksta paslaugy
kokybe.

Priemonés, kuriy imtasi

2013 m. ,Deutsche Post DHL Group” paskelbé savo
darbuotojy sveikatos, saugos ir gerovés strategijg, pagal
kurig itin svarbi yra psichikos sveikata. Si strategija daro
jtaka jvairiai politikai ir principams, taikomiems visame
pasaulyje, jskaitant organizacine kultura, elgesio kodeksg,
jmoniy sveikatos politika ir bendradarbiaujant su darbo

LAUREATAS

tarybomis dedamas pastangas skatinti sveikatinguma
darbe. Tais paciais metais $i bendrové taip pat tapo viena i$
iniciatoriy, pradejusiy visos Europos iniciatyva ,Kovokime
su depresija darbe” (,Target Depression in the Workplace”).

.Deutsche Post DHL Group” itin svarbiu laikomas
vadovybés jsipareigojimas ripintis darbuotojy psichikos
sveikata. Todél 2012 m. pradéta internetinio mokymo
programa vadovaujan¢iam personalui ,Vadovavimas
ir psichikos sveikata”. Taikant 3ig priemone pateikiama
pavyzdziy ir patarimy, kaip vadovai gali patys islikti sveiki
ir kartu apsaugoti nuo streso darbuotojus. Tuo paciu metu
vykusiame eksperty forume ,Nesijaudinkite dél streso.
Psichikos sveikata darbe” svarstytos strategijos, kaip
reikéty gerinti psichikos sveikatos bukle darbe. Vadovai
taip pat reguliariai dalyvauja praktiniuose uzsiémimuose ir
seminaruose psichologinio streso darbe tema.

Pripazjstama, jog palaikyti gera psichikos sveikatos bukle
padeda ir tai, kad darbuotojams suteikiama galimybé
patiems planuoti savo darbo dieng. Todél darbuotojai
tiesiogiai jtraukiami j darbo praktikos planavimo procesa.

Darbuotojy sveikatg individualiai tikrina bendrovéje
dirbantis gydytojas; remiantis $iy sveikatos patikry
rezultatais darbuotojams  pateikiama patarimy ir
rekomendacijy ir gydytojas padeda imtis bet kokiy
reikiamy priemoniy, pradedant ugdomuoju konsultavimu,
kaip geriau valdyti savo individualius isteklius, ir baigiant
skubiomis intervencijomis sunkios depresijos atveju. Taip
pat darbuotojams rengiami seminarai dél stresui valdyti
profesiniame ir asmeniniame gyvenime reikalingy jgadziy.

Be to, asmeninis suinteresuotumas ir motyvacija didinami
organizuojant jvairius uzsiémimus, kaip antai Pasaulines
savanoriy dienas, kuriy metu darbuotojams suteikiama
galimybé aktyviai dalyvauti pilietiniame gyvenime,
puoseléti bendruomeniskuma ir geriau realizuoti save.
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Pasiekti rezultatai

« 2013 m. pasaulinés darbuotojy apklausos rezultatai
atskleidé per paskutinius astuonerius metus padaryta
pazanga, jskaitant pageréjusias darbo salygas ir aktyvia
vadovy lyderyste.

Mazdaug 1 500 vadovy uzsiregistravo dalyvauti
mokymo programoje ,Vadovavimas ir psichikos
sveikata”.

« Didelj darbo nasuma pavyko islaikyti, o daznai ir

padidinti.
Su darbuotojy sergamumu susijusiy islaidy néra daug.
2010 m. apdovanojimuose ,Veikli Europa” (,Move
Europe”) ,Deutsche Post DHL Group” apdovanota uz
rupinimasi psichikos sveikata, o jos valdymo sistema
saugos ir sveikatos srityje priskirta A+ kategorijai.

14 | Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agentra (EU-OSHA)



2014-2015 m. Saugiy darbo viety geros praktikos apdovanojimai

Viesbucio vadovybe ir darbuotojai bendromis
pastangomis gerina darbo salygas

www.colonhotelbarcelona.com

Problema, su kuria susidurta

,Hotel Coléon”—mazojijmoné, kurioje dirbatik 78 darbuotojai.
Praeityje jos darbuotojai neturéjo daug galimybiy isreiksti
savo nuomone dél to, kaip organizuojamas jy kasdienis
darbas. Taciau viesbucio vadovybé galiausiai suprato, kad
sprendziant $j klausimg galima padéti didinti darbuotojy
motyvacija, iniciatyva ir pasitenkinima darbu.

Priemonés, kuriy imtasi

Sudaryta darbo grupé, kurioje dalyvavo ir vadovybés,
ir darbuotojy atstovai. Si grupé pradéjo taikyti
psichosocialinés rizikos prevencijos procedura. Vienas
svarbiausiy atlikto rizikos vertinimo rezultaty buvo tai, kad
nuspresta pritaikyti ir pertvarkyti vieSbucio darbo metodus.

Visy pirma pradéti organizuoti jvairiy vieSbucio padaliniy
susirinkimai. Siuose susirinkimuose siekta informuoti,
diskutuoti ir priimti sprendimus dél kasdienio darbo ir dél
to, ka jame buty galima patobulinti. Susirinkimai vyksta
kas dvi savaites darbo valandomis; juose vadovybé ir
darbuotojai turi galimybe aptarti kylancias problemas ir
kartu ieskoti bldy, kaip jas spresti.

Rengdamiesi  Siems susirinkimams darbuotojai gali
pristatyti norimas svarstyti temas dédami anoniminius
pasiilymus j tam skirta dézute. Sias temas privaloma
svarstyti susirinkime ir baigiant diskusija turi bati pateiktas
pasidlymas, kaip svarstytg klausima reikéty iSspresti.
Tada vieSbucio vadovybé privalo pateikti atsakyma | ta
klausima zodziu ir rastu. Darbo grupés pareiga yra pranesti
darbuotojams apie atliktus veiksmus arba kad pateikto
pasitlymo jvykdyti nejmanoma.

ki Siol jau pasidlyta jvairiy sprendimy, kurie sékmingai
jgyvendinti. Sios permainos vyko nesunkiai ir labai padéjo

LAUREATAS

Iki 100
darbuotojy

kurti darnesne ir veiksmingesne darbo procedirg bei
teisingiau paskirstyti darba. PavyzdZiui, karta pasiulyta
geriau paskirstyti uzduotis dengiant stalus prieSpieciams
ir pietums. Pasidlytas sprendimas, kad Siuos ruo3os darbus
pakaitomis atlikty jvairiy pamainy darbuotojai. Kitas
sékmingai jgyvendintos priemonés pavyzdys - prieSpieciy
uzsakymy priémimo formos pakeitimas ir Siuo tikslu
naudojamos techninés jrangos patobulinimas.

Be to, darbo grupé kas du ménesius jvertina susirinkimy
eiga bei darbuotojy pasitlyty pakeitimy jgyvendinimg ir
pasitlo keisti tai, kas, jos nuomone, yra svarbu. Si procedira
pradéta taikyti jvairiuose viso vie$bucio padaliniuose,
jskaitant restorang, skalbiniy tvarkymo patalpas, valytojy
skyriy, vieSbucio priimamajj ir virtuve. Visg 3j procesa
planuojama persvarstyti 2015 m.

' Atlikus psichosocialinés rizikos vertinima pagal 21 CoPsoQ Istas metodika (PsQCat, katalony versija), projektas buvo vykdomas bendradarbiaujant su
CCOO profesine sajunga, jos techniniu biuru Higia ir Sios sajungos Darbo, aplinkos ir sveikatos institutu (ISTAS).
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Pasiekti rezultatai

« Iki Siol pasiulyta 51 priemoné, jgyvendintos 26,
13 jgyvendinama S$iuo metu, o 12 priemoniy
jgyvendinimas atidétas.

«  Sios priemonés padaré jtakg svarbiausioms jmonés
veiklos sritims, o dél kai kuriy priemoniy pakeistos jos
verslo strategijos.

. Tiek zmogiskyjy istekliy vadovas, tiek vieSbucio
darbuotojy teisiniai atstovai palankiai vertina jvykusias
permainas.

. Pagerintas darbo organizavimas ir padidinta
darbuotojy gerove.

Darbuotojai sitlo temas, kurias noréty
svarstyti susirinkimuose, o baigiant diskusijqg
susirinkime turi bati pateiktas pasiulymas,
kaip svarstytq klausimgq reikéty isspresti.
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S3ziningumo ir skaidrumo kultura padeda

garantuoti Simtaprocentinj rezultata teikiant

uzsakomasias IT paslaugas

www.schubergphilis.com

Problema, su kuria susidurta

»Schuberg Philis” yra uzsakomasias IT paslaugas teikianti
bendrové, tarp kurios klienty - internetiniai bankai,
energetikos jmonés ir vyriausybinés organizacijos. Savo
klientams ji suteikia Simtaprocentinio rezultato garantija,
nes jeigu jos sistemy veikimas sutrikty, Sios organizacijos
nebegaléty vykdyti savo veiklos. Todél darbas yra ypac
sunkus, o reikalavimai dideli - esama laikotarpiy, kai itin
padidéja jtampa, darbo kravis ir atsakomybés nasta, todél
darbuotojams nuolat gresia pavojus pervargti.

Priemonés, kuriy imtasi

Simtaprocentinio rezultato garantija galéty reiksti, kad
visiSkai negalima daryti jokiy klaidy, tac¢iau ,Schuberg
Philis” tikima, kad §j rezultaty pasiekti jmanoma tik laikant
klaidas neatsiejama proceso dalimi, jas visiskai saziningai
pripazjstant ir i$ jy mokantis. Saziningumas, skaidrumas ir

7 LAUREATAS

atvirumas yra pagrindiniai tarpusavio santykiy bendrovéje
principai, laikomi itin svarbiais siekiant jos tiksly.

Puoseléjant tokia bendrovés kultirg ir telkiant darba
darniose bei savarankiskose grupése darbuotojai gali
prasyti pagalbos ir nebijo atvirai pripazinti savo asmeniniy
stiprybiy bei silpnybiy. Dirbdami tokioje palankioje
aplinkoje darbuotojai drasiai kelia jiems rapimus klausimus
ir geba tobuléti kaip savo srities profesionalai ir asmenybés.

Siekiant valdyti didelj darbo kravj taikomas ,spieciaus”
metodas (siekdamas bendro tikslo iSvien dirba visas
kolektyvas), pagal kurj darbas vertinamas ir dalijamas |
lengviau valdomas dalis. Be to, kasdien vyksta trumpi
darbuotojy ratelio pasitarimai siekiant aptarti pazanga,
neleisti kolegoms persidirbti ar buati atskirtiems nuo
kolektyvo ir uztikrinti, kad darbai baty atlikti iki nustatyto
termino.

Darbuotojai dalyvauja kasmetiniuose susirinkimuose deél
blsimos bendrovés raidos ir turi nemaza jtaka spresti
dél savo kasdienio profesinio gyvenimo. Be to, kolegy
tarpusavio vertinimais, kurie vyksta kartu su metiniais
personalo vertinimais, darbuotojai padeda vieni kitiems
tobuléti. Taip darbuotojai gali prasmingai prisidéeti prie
bendrovés, savo profesinio gyvenimo ir bendradarbiy
gerovés ir jauciasi uz tai atsakingi.

Bendrové skiria démesio savo darbuotojy fizinei ir psichikos
sveikatai. Darbuotojai gali naudotis atestuoto bendrovés
psichoterapeuto ir fizioterapeuto paslaugomis, aktyviai
raginami sportuoti ir sveikai maitintis.

Vadovybés jsipareigojimas rapintis darbuotojy gerove ypac
pastebimas Seimos dienomis, kurios organizuojamos dukart
per metus; Siomis dienomis vadovaujantys darbuotojai
stengiasi artimiau su visais susipazZinti. Be to, bendrové
mazdaug ketvirtj savo pelno kiekvienais metais reinvestuoja
visy savo darbuotojy ir jy Seimy gerovei didinti.
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Pasiekti rezultatai

«  Itin maza - mazesné nei 1 proc. — darbuotojy kaita (kai
darbuotojai iSeina i$ darbo pries bendrovés norg).

- Taip pat labai mazas nedarbingumas del ligy: 2013 m.
jis buvo 0,9 proc., kur kas mazesnis negu IRT sektoriaus
vidurkis. Tai reiskia, kad per metus tiesiogiai sutaupoma
229 tukst. EUR islaidy, kurios kitaip buty patirtos dél
pravaiksty.

«  Klientai yra labai patenkinti: per pastaruosius penkerius
metus ,Schuberg Philis” kitiems rekomendavo net
100 proc. jos klienty.
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Geresné komunikacija, konflikty sprendimas ir

streso valdymas

www.sw.gov.pl/pl/okregowy-inspektorat-sluzby-wieziennej-koszalin

Problema, su kuria susidurta

Lenkijos Kosalino regiono kaléjimy priezitros inspekcija
prizitri, kontroliuoja ir koordinuoja kalinimo jstaigose
atliekamas uzduotis. Tai, kad tenka bendrauti su kaliniais,
yra akivaizdi streso priezastis kaléjimo darbe, taciau yra ir
kity galimy streso priezasciy, jskaitant didelj darbo kravj,
laiko ir paramos stoka. Be to, esama be galo jvairiy situacijy,
kuriomis darbuotojai patiria stresa.

Priemonés, kuriy imtasi

llgg laikag patiriamas stresas issekina, todél kaléjimy
inspekcija 2012 m. atliko apklausa, kurios metu tyré
darbuotojy issekimg jvairiuose kaléjimy skyriuose. Gauti
rezultatai parodé, kad iSsekimo rizika néra visur vienoda -
ji priklauso nuo kontakty su kaliniais, pamaininio darbo
sistemy ir darbuotojo lyties. Tiesiogiai atsizvelgiant j Sios
apklausos rezultatus organizuoti praktiniai seminarai ir
kitokia veikla siekiant 3alinti Siomis jvairiomis aplinkybémis
esamus streso veiksnius.
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Iki 100
darbuotojy

I$ pradziy vyko praktiniai streso prevencijos seminarai,
kuriuose darbuotojams pasillyta jvairiy sprendimy, kaip
elgtis susikloscius stresinéms situacijoms ir mazinti jtampa
profesiniame bei kasdieniame gyvenime. Po to surengti
praktiniai seminarai, skirti streso mazinimo jgudziams lavinti
siekiant jtvirtinti jgytus jgadzius ir padéti darbuotojams
praktiskai taikyti iSmoktus streso prevencijos metodus.

Taip pat jgyvendinta konsultuojamojo psichosocialiniy
jgudziy ugdymo programa siekiant jos dalyviams perteikti
efektyvios komunikacijos principus, ryZztingo asmeniniy
konflikty sprendimo strategijas ir kovos su neetisku elgesiu,
agresija, diskriminavimu ir bauginimu darbe strategijas;
lavinti ir kiti darbuotojy jgudziai.

Be to, gauta pranesimuy, jog vidurinés grandies vadovybés
pareiglny patiriama jtampa labai didina tai, kad vyresniyjy
nurodymus ,i$ virSaus” tenka derinti su darbuotojy
poreikiais. Todél kaléjimy ir jy skyriy vadovams surengti
praktiniai streso valdymo seminarai siekiant padéti jiems
pasiekti $ig pusiausvyra ir sumazinti jtampa.
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Siekiant plétoti ir tobulinti visg §j procesg vertinama visa

veikla ir praktiniai seminarai, be kita ko, atliekama apklausa Pasiekti rezultatai

siekiant jvertinti kelis svarbius veiksnius, jskaitant mokymo

tiksluma ir kokybe, déstomas temas ir gebéjima tokio - Didesnis darbuotojy informuotumas apie tai, kaip
mokymo turinj pritaikyti praktikoje; taip pat vertinama mazinti stresg tiek profesiniame, tiek asmeniniame
déstytojy ir konsultuojamojo ugdymo specialisty darbo gyvenime.

kokybé. - Daugiau darbuotojy praso suteikti informacijos apie

praktinius streso prevencijos bei valdymo seminarus ir

. . . o juose dalyvauja.

Pagal konsultuojamojo psichosocialiniy . Pateke j sunkias situacijas darbuotojai yra labiau linke

jgudziy ugdymo programgq siekta mokyti atvirai ir noriai prasyti pagalbos ir paramos.

- Rediau iSeinama laikino nedarbingumo atostogy dél
sudétingy situacijy darbe.

«  Padidéjo darbuotojy pasitenkinimas darbu.

efektyvios komunikacijos ir ryZtingomis
strategijomis spresti darbe kylancius
asmeninius konfliktus.
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Lyderyste mazinant psichosocialine rizika

draudimo darbe

www.triglav.si

Problema, su kuria susidurta

»Zavarovalnica Triglav” - draudimo bendrové, turinti
padaliniy visoje Slovénijoje ir per 2 takst. darbuotojy.
Nepaisant gery rezultaty, gaunamy joje kasmet atliekant
organizacinio klimato vertinimo apklausg, nustatyti
keli psichosocialinés rizikos veiksniai. Tai rizika, siejama
su vadovavimo ir darbo organizavimo problemomis,
numanomu neteisingu elgesiu su darbuotojais, neefektyvia
komunikacija ir darbo beiasmeninio gyvenimo pusiausvyros
trkumu. Jos padariniai - darbuotojy patiriamas stresas,
iSsekimas ir nepalanki darbo atmosfera.

Priemonés, kuriy imtasi

Siekdama ilgainiui pagerinti kiekvieno darbuotojo sveikata,
didinti pasitenkinima ir entuziazma darbe ir geriau valdyti
psichosocialine rizikg bendrové parengé programa ,Triglav.
smo”. Pagal 3ig programa vyksta daug jvairiy renginiy ir
veiklos visuose regioniniuose bendrovés padaliniuose.

Jvairiy priemoniy pagal 3iag programa skirta vadovams,
tarp jy — ,lyderystés mokykla“, konsultuojamasis vadovy,
jskaitant valdanciuosius direktorius, ugdymas, konferencijos
vadovams apie tai, kaip gerinti komunikacijg ir informacijos
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srautg, taip pat parengtos vadovams skirtos gairés dél
svarbiausiy uzduociy, kurias turéty atlikti visi vadovai.

Darbuotojams gali buti teikiamos psichologo konsultacijos,
ypac jeigu jie patyré su darbu susijusiy trauminiy jvykiy,
pavyzdziui, grasinimy, iSpuoliy ar apipléSima. Taip pat
organizuojamos paskaitos, Svietimo programos, stazuotés
ir praktiniai seminarai tokiomis temomis kaip sékmingas
darbo kravio valdymas, streso valdymas ir komunikacijos
bei santykiy darbe gerinimas.

Darbuotojy orumo apsauga yra tradiciné pagrindiné
bendrovés vertybé, jtraukta j jos geros verslo praktikos
kodeksa. Bendrovéje visg laikg dirba patikétinis, kuriam
galima pranesti apie konfliktus ir nepageidaujama
(priesiska, bauginama arba Zzeminama) elgesj darbe. Tokiais
atvejais problemos sprendziamos tarpininkaujant tinkamai
iSmokytam personalui, o rimtesnius atvejus vertina
komitetas.

Be to, nustatyti tinkamesni kriterijai, pagal kuriuos
vertinamas darbas ir paaukstinamos pareigos; labai
skatinamas darbuotojy ir jvairiy bendrovés padaliniy
bendradarbiavimas ir novatoriSkumas. Toks darbuotojy
karjeros perspektyvy gerinimas ir aktyvaus dalyvavimo
skatinimas padidino jy pasitenkinimg darbu.
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Pasiekti rezultatai

«  Kasmetiné darbuotojy apklausa atskleidé, kad vis
geriau vertinamas organizacinis klimatas; ypac
pageréjo su personalo valdymu susijusiy vertinimo
kategorijy rezultatai.

«  Nuo 2008 m. kasmet vis mazéja darbuotojy pravaiksty.

«  Nuo 2011 iki 2013 m. dél darbuotojy laikino
nedarbingumo atostogy patiriamos islaidos sumazintos
8,6 proc. (141 tukst. EUR).

- Didéja darbuotojy pasitenkinimas ir noras dirbti,
daugiau bendradarbiaujama tarp jvairiy bendrovés
skyriy, padaliniy ir tarnyby.

«  Nelaimingy atsitikimy darbe néra daug ir toliau mazéja.
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Darbo vieta be streso — jokiy traumy plieno

gamybos darbe

www.usske.sk

Problema, su kuria susidurta

Plieno gamybos sektoriuje daznai kyla jvairiy pavojy ir
dirbama pavojingomis salygomis. ,U. S. Steel KoSice”
(USSK) tikslas — jokiy traumy darbe. Bendrovés darbuotojai
mokomi, kad galéty dirbdami jaustis saugiai ir pasikliauti
savo gebéjimais bei jgudziais. Be to, bendrovéje tikima, kad
darbe visiskai nelikus streso darbuotojai galés visa démesj
sutelkti j savo darbg ir geriau valdyti galincius kilti pavojus
bei j juos reaguoti.

Priemonés, kuriy imtasi

USSK stresas darbe mazinamas keliomis organizacinémis
strategijomis. Pagal programg ,Sustok ir imkis veiksmy”
(,Stop & Act”) darbuotojams nustatyta proceduira, kurios
reikéty laikytis susiddrus su rizika, kad jie galéty sustabdyti
darbg ir kreiptis patarimo j darbo priziGrétoja ar kolegas.
Taip tokiomis aplinkybémis patiriama maziau streso.

Be to, naudodamiesi IT taikomaja programa darbuotojai
gali pranesti apie darbe patiriama rizikg ir pasidlyti idéjy
dél galimy prevenciniy priemoniy. Tada vadovai ir darbo
saugos bei sveikatos skyrius apsvarsto Siuos pasialymus ir
jais remdamiesi imasi priemoniy. Sioje sistemoje aktyviausi
darbuotojai uz iniciatyvg apdovanojami. Galiausiai renkasi
,5augos rateliai” - tai darbo priziGrétojo vadovaujami
susirinkimai kiekvienos pamainos pradzioje, kuriuose
siekiama atkreipti darbuotojy démesj j konkrecius pavojus,
kuriy reikéty saugotis, jskaitant psichosocialinius pavojus.

Be to, bendrovéje tikima, jog jos veikla gali buti sékminga
tik tada, kai kiekvienas jos kolektyvo narys sékmingai
derina darbg su $eimos ir asmeniniu gyvenimu. Darbuotojai

LAUREATAS

nemokamai konsultuojami pagal ugdomojo vadovavimo
darbe ir gyvenime programa - pagal ja tiek darbuotojai,
tiek jy S$eimy nariai gali neribotai konsultuotis su
specialistais telefonu visg para, visomis savaités dienomis,
taip pat el. pastu. Be to, darbuotojai gali kreiptis j USSK
buveinéje dirbantj psichologa, kuris pataria tiek darbo,
tiek asmeniniais klausimais. IS tiesy dazZniausiai su juo
konsultuojamasi dél tarpusavio santykiy darbe. Pagal
Sig programa vyksta ir paskaitos tokiomis temomis kaip
iSsekimo prevencija, gebéjimas ginti savo interesus darbe
bei asmeniniame gyvenime ir sveika gyvensena.

Renginiai organizuojami ir ne darbo metu, jskaitant sporto
renginius, kaip antai USSK futbolo ¢empionatg ir projekta
~Sportuojanti Seima”“, kuriais darbuotojai ir jy Seimy nariai
skatinami gyventi aktyviai ir visuomeniskai. Be to, Seimos
saugos dienos renginiais padedama geriau suvokti saugos
ir sveikatos svarbg, o darbuotojai tuo metu atsipalaiduoja
draugiskoje aplinkoje kartu su savo seimomis.
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Pasiekti rezultatai

Nuo 2006 m. darbe patiriamy traumy sumazéjo
79 proc.

«  Tuo padiu laikotarpiu 95 proc. sumazéjo traumy, dél
kuriy darbuotojai kelias dienas yra nedarbingi.

- Darbuotojai praneSa apie didesnj asmeninj
pasitenkinima, pagerinta darbo bei asmeninio
gyvenimo pusiausvyrg ir geresne psichologine
savijauta.

«  PraneSama apie aukstesnj Ziniy, jgadziy ir gebéjimy
lygj, didesnj profesinj aktyvuma ir geresnius darbo
rezultatus.
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Rupintis reiskia dalytis: kolektyvinis poziuris j A
inZinieriy patiriamo streso mazinima

Y Iz
5

www.fastems.com/en/home

Problema, su kuria susidurta

Bendrové ,Fastems” tiekia pagal uZsakymus pagamintas
automatizacijos sistemas, todél jai svarbu turéti specialisty
Ziniy apie naujausias technologijas. Darbas yra itin
sudétingas, jo terminai griezti ir inZinieriams daznai tenka
vykti j uzsienj sistemy jdiegti. Tai reiskia, kad streso rizika yra
didelé, o kadangi bendrovei reikia specialisty, Sio klausimo
nejmanoma i$spresti paprasciausiai didinant isteklius. Todel
darbuotojai prasydavo pakeisti jy darbo pobudj ar isleisti
juos ilgesniy atostogy dél seimyniniy priezasciy, taip pat
nemazai darbuotojy iséjo i$ darbo; kilo ir kitokiy problemuy.

Priemonés, kuriy imtasi

Nuo 2009 m. pradzios ,Fastems”, bendradarbiaudama su
savo partnere profesinés sveikatos tarnyba, taiko integruoto
visuotinio streso darbe vertinimo (TIKKA") procedura.
TIKKA - visapusiskas streso veiksniy darbe vertinimas,
atliekamas per pokalbius nedidelése grupése, per pokalbius
su darbo priziarétojais, individualias apklausas rastu ir
bendrus viso darbuotojy kolektyvo susitikimus.

Tokiy pokalbiy metu daugiausia svarstomi su darbo turiniu
susije klausimai (pvz., darbo tiksly aiskumas, darbo tempas
ir kravis, atsiliepimy teikimas) ir socialinis klimatas darbe
(pvz.,, bendruomeniskumo dvasia, bendradarbiavimas,
vienodas pozilris j visus). Gautus atsakymus ir pokalbiy
rezultatus, taip pat pasitdlymus, ka buty galima vystyti
ir tobulinti, kolektyviai ir konstruktyviai kartu svarsto
darbuotojai, darbo priziGrétojai ir Zmogiskyjy istekliy
atstovas renginiuose, kuriuose siekiama pateikti atsiliepimy
ir suteikti paramos.

Darbuotojy darbingumas ir gebéjimas efektyviai dirbti
vertinami naudojant individualius klausimynus. Neigiami
su stresu susije veiksniai taip pat isaiSkinami naudojant
klausimyna apie sveikata. Remiantis gautais atsakymais j
Siuos klausimus, prireikus iSrenkami asmenys, kuriy sveikata
reikéty nuodugniau istirti, ir jiems teikiama parama.

,Fastems” pakeité savo jprasta pozilrj ir daugiau
démesio skyré ankstyvai intervencijai. Pagal $j ankstyvos
intervencijos modelj darbo priziarétojai nuolat mokomi ir
raginami darbe atkreipti démesj j galimus darbo vykdymo
sunkumus, kad kilusios problemos buty sprendziamos kuo
anksciau.

' TIKKA - suom. Tyén Integroitu KokonaisKuormituksen Arviointi.
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Pasiekti rezultatai

Labai sumazéjo atvejy, kai dél streso iSeinama laikino
nedarbingumo atostogy.

Sumazéjo darbuotojy atsistatydinimy.

Pakeitus darbo tvarka, procesy apraSymus ir
atsakomybés sritis, taip pat pradéjus daugiau naudotis
elektroninémis priemonémis, darbuotojams tenka kur
kas maziau keliauti.

Po pertvarkos padidéjo darbuotojy pasitenkinimas
darbu.
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Labai pageréjo darbo atmosfera. IS jgyvendintos
procediros akivaizdu, kad darbdavys nori skirti laiko ir
pinigy darbo salygoms gerinti.

Dél ,Fastems” pasiekty TIKKA rezultaty Siuo procesu
pradéjo labiau dométis ir kitos jmonés.



Dalyvavima ir aktyvuma skatinanti politika ir

proceduros

www.nottinghamcityhomes.org.uk
satori-uk.co.uk

Problema, su kuria susidurta

Apklausos dél streso, kurig ,Nottingham City Homes" atliko
profesiniy sajungy atstovai glaudziai bendradarbiaudami
su vadovybe, rezultatai parodé, jog trys svarbiausios
streso priezastys yra praktiskai nejgyvendinami uzdaviniai,
komunikacijos stoka organizacijoje ir tai, kad nepakanka
laiko darbui atlikti. Gerindama darbo salygas bendrové
sieké nustatyti streso valdymo politika ir procesa, pagal
kurj baty aktyviai vertinamas stresas bei rizika darbuotojy
gerovei, taip pat didinti informuotuma apie tai, kaip svarbu
valdyti stresg visoje organizacijoje.

Priemonés, kuriy imtasi

,Nottingham City Homes"” pradéjo jgyvendinti oficialig
streso valdymo politika glaudziai bendradarbiaudama su
savo darbuotojy profesine sgjunga. Si politika grindziama
Jungtinés Karalystés sveikatos ir saugos darbe vykdomosios
jstaigos (HSE) nustatytais streso darbe valdymo standartais;
ja siekiama valdyti su darbu susijusio streso priezastis ir
jveikti stresa. Remiantis profesinés sgjungos atsiliepimais
ypac¢ daug démesio skiriama visy dalyvavimui ir aktyvuma
skatinan¢ioms priemonéms.

Aktyvius streso ir rizikos darbuotojy gerovei vertinimus
atlieka bendrovés vadovai padedami darbo grupés sveikatos
ir saugos klausimais. Bet kokias permainas, kai jmanoma,
stengiamasi jgyvendinti remiantis ankstesnio profesinés
sgjungos streso tyrimo rezultatais, taip pat profesinés
sgjungos atsiliepimais. Remiantis Siy aktyviy vertinimy
rezultatais bus kei¢iama ir atnaujinama tiek streso valdymo
politika, tiek mokymas valdyti stresa. Be to, aktyvaus
vertinimo procese visiems darbuotojams i$dalijamos
informacinés brosiGros apie stresg, kuriose daugiausia
démesio skiriama veiksmams svarbiausiose srityse pagal HSE
nustatytus valdymo standartus (reikalavimams, kontrolei,
paramai, tarpusavio santykiams, vaidmenims ir permainoms).
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Pagal streso valdymo politika vyko visy tiesioginiy
darbuotojy vadovy mokymas psichosocialinés rizikos ir
streso temomis siekiant stiprinti jy jgadzius valdyti stresa
savo darbuotojy grupése. Darbuotojai taip pat buvo
mokomi siekiant didinti jy gerove, be kita ko, diskutuota
apie tai, kaip reikéty elgtis per sunkius pokalbius su klientais
dél tokiy dalyky kaip mokesciai.

Siekiant suteikti daugiau informacijos apie psichikos
sveikatg vyko jvairGs uzsiémimai, jskaitant reguliarius
~pokalbius prie arbatos” skatinant darbuotojus kalbétis
apie dalykus, nuo kuriy priklauso jy sveikata ir gerove
darbe. Taip pat neseniai jdiegta mokymosi proceso
valdymo sistema siekiant, kad darbuotojams buty
lengviau dalyvauti mokymo kursuose, kuriais siekiama
suteikti Ziniy apie stresa, ir gauti susijusios mokomosios
medziagos.

Kasmet vertinama visy darbuotojy asmeniné profesiné
raida, taip pat reqguliariai vyksta individualts pokalbiai su
vadovais, kuriuose apsvarstomi ir perzitrimi darbo rezultatai
bei galimi paramos poreikiai, be kita ko, dél griezty terminy,
bendravimo problemy ir darbe keliamy reikalavimy.
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Pasiekti rezultatai

« SuZinota daug apie stresg. Geriau suprantami stresg

keliantys veiksniai ir silloma naujy idéjy, kaip galima
juos valdyti.
Bendrovés streso valdymo politika ir susijes mokymas
prisidéjo prie to, kad jai jteiktas apdovanojimas -
Jnvestuotojy j Zmones aukso medalis” (,Investors in
People Gold”).

«  Darbuotojy nedarbingumas dél streso, depresijos ir
su kitomis psichikos sveikatos problemomis susijusiy
susirgimy atidziai stebimas kiekvienais metais ir
tikimasi, kad per ateinancius kelerius metus jis sumazés.
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Didesne jtrauktis, dalyvavimas ir sekmingesnis
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PAGIRTINAS
PAVYZDYS

bendravimas pagyvenusiy Zmoniy prieziuros

organizacijoje
www.vitas.be

Problema, su kuria susidurta

Pagyvenusiy Zmoniy priezitros paslaugy bendrové ,VitaS”
penkerius metus sparciai augo ir iSplété savo veikla i3
vienos j tris vietas. Kartu su Siais poky¢ciais kilo ir tam tikry
problemy. Dél nepakankamai aiskios komunikacijos su
darbuotojais Sios plétros procese atmosfera darbe kartais
bidavo jtempta. Daugéjo pravaiksty, darbe kildavo
konflikty. Tam tikrais atvejais esami darbuotojai nerimavo
dél didéjancio naujy darbuotojy skaiciaus ir nebebuvo tikri
dél savo darbo pobudzio ir saugumo. Vadovybé pastebéjo,
kad kai kuriais atvejais sumazéjo darbuotojy motyvacija, jie
tapo labiau jsitempe.

Priemonés, kuriy imtasi

Buvo atliktas psichosocialinés rizikos vertinimas daugiausia
démesio skiriant trims pagrindinéms sritims: organizacinei
struktdrai, personalo politikai ir darbuotojy gerovés
didinimui.

Veiksmais, kuriy imtasi, daugiausia siekta jtraukti
darbuotojus, skatinti jy dalyvavima ir gerinti bendravima su
jais ir tarp jy. Parengti darbo uzduociy aprasymai, o darbo
instrukcijos ir kiti svarbus dokumentai pateikti skaitmeniniu
formatu, kad buty lengvai prieinami visiems darbuotojams.
Pradéti rengti konflikty valdymo kursai, nustatyta atvykimo
j darbg tvarka, reguliariai vertinti darbo rezultatai ir pradéti
organizuoti uzsiémimai kolektyvui stiprinti, taip pat
siekiant gerinti informacijos srautg pradétas leisti ménesinis
naujienlaiskis. Remiantis apklausos rezultatais darbuotojai
buvo jtraukti aktyviai dalyvauti kei¢iant darbotvarkeés
planavima, pereinant prie labiau kolektyvinio, savarankisku
darbo planavimu grindZiamo pozZitrio.

Parengtas jvairovés didinimo planas siekiant geriau
jdarbinti bei mokyti Zemesnés kvalifikacijos darbuotojus ir
jveikti galimas kliatis jiems kilti karjeros laiptais.

Sio projekto sékme galima sieti su tuo, kad jame
dalyvavo visa organizacija ir laipsniskai siekta pazangos
jvairiose, kaip antai infrastruktdros, personalo, mokymo

ir kolektyvinio darbo, srityse, taip palengvinant bendryjy
tiksly jgyvendinima.

JVitaS” jnesé permainy | savo organizacijos struktlrg
ir kultdra, jos valdyma ir personalo gerove. ,VitaS”
suvokta, kad rezultaty galima pasiekti dedant pastangas
organizacijos viduje, daznai paprasciausiai labiau jtraukiant
darbuotojus, padedant jiems pasijusti suinteresuotais
ir aktyviais proceso dalyviais. Bendrové atrado, kad
kuriant didelj vis labiau motyvuoty darbuotojy kolektyva
organizacijoje galima pasiekti platesnio uzmojo tikslus.
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Pasiekti rezultatai

JVitaS” atrado, kad paciy darbuotojy nurodyty sriciy
tobulinimas tiesiogiai prisidéjo prie asmeninés galios
suteikimo jiems, o tai, kad darbuotojai jos jgijo daugiau, savo
ruoztu padéjo kurti labiau motyvuotg ir produktyvig darbo
jéga, noriai padedancia spresti visos organizacijos problemas.
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darbo dalis aprupinimo bustu asociacijoje
,Boligkontoret Aarhus, AAB", ,Aarhus AAB™ ir ESL, Danija

www.bk-aarhus.dk

Problema, su kuria susidurta

IS gyventojy patiriamas smurtas, grasinimai susidoroti,
jzeidinéjimas ir priekabiavimas pastaraisiais metais kelia
vis daugiau problemy basto prieziGros darbuotojams
Danijos aprupinimo bustu organizacijose. Darbas pavieniui
kartu su tuo, kad nejprasta atvirai kalbéti apie darbe
patiriama emocine jtampa ir stresa, ir tai, kad smurtas
Siame darbe suvokiamas kaip neisvengiamybeé, buvo didelé
psichologiné nasta bisto priezitros ,Boligkontoret Aarhus”
darbuotojams.

Priemonés, kuriy imtasi

Sukurtas metodas, kuriuo galima sistemingai ir efektyviai
apsaugoti bisto prieziGros darbuotojus nuo smurto,
grasinimy ir priekabiavimo. Siekiant apzvelgti darbuotojy
patirtj ir gerove iki $io projekto ir po jo, taikyta analitiné
priemoné.

Nustatytos aiskios procediros, kaip reikéty aprasyti
patirto smurto bei grasinimy atvejus ir imtis tinkamy

Iki 100
darbuotojy

priemoniy: Siuo tikslu parengta smurto prevencijos politika
ir atnaujinti esami kriziy valdymo planai. Siekiant dalytis
patirtimi sudarytos darbo grupés, kuriose busto priezitros
darbuotojai kartu analizuoja problemines darbo situacijas ir
dalijasi prevenciniy priemoniy taikymo patirtimi.

Itin svarbu buvo suteikti busto prieziuros darbuotojams
galimybe savarankiskai ar dirbant kartu su saugos ir
sveikatos darbo grupe atlikti vertinimus ir imtis prevenciniy
priemoniy. Be to, tai, kad vadovai akivaizdZiai rémé §j
projekta, labai prisidéjo prie jo sékmés. Tai Zinodami
darbuotojai jautési remiami ir maté, kad vadovybé rimtai
vertina jy pranesimus apie jvykusius incidentus, o dar
svarbiau tai, kad dél jy imamasi konkreciy veiksmy. Taip
pat sudarytos darbo grupeés, skirtos dalytis patirtimi,
siekiant skatinti blsto priezilros darbuotojus diskutuoti
apie smurtinius incidentus.

Parengta visapusisko mokymo programa, kuri jgyvendinta
rengiant seminarus busto priezitros darbuotojams. Taip
pat kaip pagalbiné mokomoji priemoné sukurti keli trumpi
filmai. Su Sia mokymo koncepcija supazindinami visi nauji
darbuotojai.
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Pasiekti rezultatai

Sumazéjo smurtiniy incidenty ir grasinimy atvejy.

« Sumazéjo busto priezilros darbuotojy juntamas
stresas ir per didelio psichologinio krlvio simptomai.

- Busto prieziuros darbuotojai geriau suvokia, kaip
smurtas kenkia jy gerovei ir pasitenkinimui darbu.
Labai pasikeité blsto priezitros darbuotojy pozilris —
jie émé laisviau tarpusavyje kalbétis apie patirtus
smurtinius incidentus.

«  Labai sustiprinta vadovybeés ir kolegy teikiama parama
dél smurtiniy incidenty nukentéjusiems darbuotojams.
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Seminaruose dalyvavo trys ketvirciai visy busto
prieziGros darbuotojy ir jy vadovuy.

Blsto priezilros darbuotojai geriau vertina savo
jgudzius valdyti tarpusavio santykius darbe.



Rizikos vertinimas ir streso darbe valdymas

atlieky surinkimo sektoriuje

www.dimos-xalkideon.gr
www.ypakp.gr

Problema, su kuria susidurta

Vadovy grupé, valdanti atlieky surinkimg Chalkidés
savivaldybéje, suprato, jog yra tam tikry su darbo salygomis
susijusiy problemy, kaip antai nereguliarus pamaininis
darbas. Be to, susirtpinta ir dél tokiy dalyky kaip neaiskios
pareigos ir apskritai prasta komunikacija. Paaiskéjo, jog
kartais darbuotojai néra visiskai tikri dél savo atliekamy
pareigy ir uzduociy, o aktyvus dalyvavimas sprendimy
priémimo procese ne visada skatinamas. Dél to tam
tikromis aplinkybémis kilo grésmé nesilaikyti geros darbo
praktikos, taigi daugéjo nelaimingy atsitikimy, pravaiksty ir
nedarbingumo dél ligos atvejy. Kai pirma karta nustatyta
darbo nepaisant ligos ir streso darbe problema, vadovybei
tapo aisku, kad padétj reikia keisti.

Priemonés, kuriy imtasi

Prevencinémis intervencijomis siekta priimti kolektyvinius
sprendimus ir skatintas aktyvus visy darbuotojy bei vadovy
dalyvavimas. Vadovaujantis sisteminiu pozidriu padeti
pagrindai kurti tokiai darbo aplinkai, kurioje svarbiausia
baty pasitikéjimas, bendradarbiavimas, supratingumas
ir parama ir kurioje darbuotojai bei vadovybé aktyviai
dalyvauty gerinant darbo salygas.
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Pirmiausia stengtasi pasalinti organizacinius trakumus.
Pakeista darbo organizavimo tvarka rengiant darbo
tvarkarascius ir paskirstant darba pagal jstatymy nuostatas,
darbo sutartis bei darbuotojy poreikius. I3aiskintos
darbuotojy uzduotys ir pareigos ir skatintas jy dalyvavimas
sprendimy priémimo procese.

Skirta démesio ergonominiam darbo praktikos planavimui
mazinant pernelyg aukstos ar Zemos temperaturos poveikj
darbuotojams ir sudarant atlieky surinkéjy grupes pagal
patirties lygj. Siuksliavezése jdiegtos globalinés padéties
nustatymo sistemos, kad buty jmanoma palaikyti rysj
nelaimés atveju, o senesnés transporto priemonés pakeistos
naujomis. Taip pat pakeista sveikatos ir saugos politika;
Siais pakeitimais siekta stiprinti socialinius ir asmeninius
santykius, suteikti darbuotojams galimybe iSreiksti savo
rapescius ir tobulinti mokymo sistema.

Individualiu lygmeniu pradéta paramos darbuotojams
programa suteiké galimybe darbuotojams jgyti reikiamy
gebéjimy ir jgudziy atpazinti ir valdyti problemines
situacijas. Tai padéjo stiprinti darbuotojy gebéjima keisti
savo pozilrj ir elgesj, kad iSvengty streso.

" Sis projektas jgyvendintas jo valdymo grupés pastangomis. Sios grupés nariai: Toukas Dimitrios (profesinés sveikatos ir saugos
inspektorius) ir Delichas Miltiadis (profesinés sveikatos ir saugos inspektorius) is Centrinés Graikijos profesinés rizikos prevencijos centro
(KE.P.E.K.); Metaxas Nikolaos (konsultantas saugos klausimais), Simitzis Athanasios (darbo medicinos gydytojas), Vrakas Alexandros
(Atlieky rinkimo departamento administracijos vadovas), Basoukos Alexandros (darbuotojy atstovas sveikatos ir saugos klausimais),
Boulougouras Vasilios (darbuotojy atstovas sveikatos ir saugos klausimais), Athanasopoulos Athanasios (darbuotojy atstovas sveikatos
ir saugos klausimais) ir Tsokou Froso (darbuotojy atstovas sveikatos ir saugos klausimais), dirbantys Chalkidés savivaldybéje.
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Pasiekti rezultatai

Bendras rizikos patirti stresa darbe lygis sumazintas
nuo ,vidutinio” iki ,zemo”.

«  Sumazéjo nelaimingy atsitikimy dél Zzmogaus klaidy.

«  Sumazéjo pravaiksty, nedarbingumo dél ligos ir
skubios medicinos pagalbos atvejy.

- Padidintas darbuotojy ir administracijos
samoningumas ir atsakomybé sprendziant su stresu
susijusias problemas.

- Darbuotojai aktyviai dalyvauja mazinant stresa darbe.
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Visapusiskas psichosocialines rizikos prevencijos

planas

www.acciona.com

Problema, su kuria susidurta

Dauguma  visame  pasaulyje  veikla  vykdancios
atsinaujinanciosios energijos sektoriaus jmonés ,Acciona
Energia” darbuotojy - inZinieriai, administratoriai ir
geodezininkai. Atlikus psichosocialinés rizikos vertinima
nustatyta viena itin pavojinga - valdymo centro
mechaniko - pareigybé. Kai kurie Sio darbo aspektai —
darbo laikas, savarankiskumas, darbo kravis ir uzduociy
atlikimas - pripazinti galimais psichosocialinés rizikos
veiksniais. Dél to parengtame veiksmy plane pateikta tiek
prevenciniy, tiek taisomyjy priemoniy.

Priemonés, kuriy imtasi

Nedelsiant imtasi trumpalaikiy taisomyjy veiksmy
konkre¢ioms valdymo centro mechaniko pareigoms
gerinti. Be kita ko, nustatytas pranesimo protokolas, pagal
kurj darbuotojai gali pranesti vadovybei, jeigu mano,
kad jy darbo kravis yra per didelis, taip pat jdiegta nauja
programiné jranga, skirta jrenginiams valdyti. Sia nauja
priemone padedama mazinti protinio darbo kravj ir
palengvinamas mechaniky darbas. Taip pat nustatyta nauja
procedura siekiant uZztikrinti, kad informacija ir instrukcijos
baty aiSkios ir suprantamos; baigiant instruktaza
patikrinama, ar kiekvienas mechanikas teisingai supranta
savo darbo instrukcijas, o jei ne, jos toliau aiskinamos.

2014-2015 m. Saugiy darbo viety geros praktikos apdovanojimai

PAGIRTINAS
PAVYZDYS

Atlikti valdymo centro mechaniky darbo patobulinimai
davé gery rezultaty; jais labai susidoméjo kity bendroveés
padaliniy darbuotojai ir tai paskatino ,Acciona” jgyvendinti
labiau ilgalaikj visai bendrovei skirtg visapusiska
psichosocialinés rizikos prevencijos plana.

Imtasi tiek kolektyviniy veiksmy visos bendrovés mastu
ar atskiruose jos padaliniuose, tiek individualiy veiksmy
dél konkreciy darbuotojy arba patys darbuotojai veiksmy
émeési savarankiskai.

Norint imtis kolektyviniy prevenciniy priemoniy reikéjo
tvirto vadovy pasiryzimo tai daryti. ,Acciona” pripazinta,
kad vadovai daro lemiama jtaka skatinant puoseléti tokia
kultra, kurioje svarbiausia buty tarpusavio pagarba, buty
skatinamas kolektyvinis darbas ir asmeniné darbuotojy bei
viso kolektyvo raida. ,Acciona” buadingi valdymo principai
yra giliai jsisaknije jos direktoriy ir vadybininky kolektyve,
taciau pripazjstama, kad norint issaugoti Sig kulttra reikia
perduoti tokj poziarj ir bisimiems vadovams. Siuo tikslu
parengta ugdomojo konsultavimo programa, kuriai remti
organizuota sistemingo mokymo veikla. Taip pat nustatytas
protokolas, pagal kurj imamasi priemoniy kovojant su
priekabiavimu darbe.

Pavieniais  veiksmais, jskaitant streso valdymo ir
sveikatingumo skatinimo seminarus ir streso stebésenai
skirtas kompiuterines taikomasias programas, padedama
skatinti  darbuotojus  tobuléti, islikti sveikiems ir
motyvuotiems.
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Pasiekti rezultatai

Jau nebebidna atvejy, kai darbuotojai neatvyksta j
darbg dél psichosocialinio pobudzio susirgimy. Taip
pat pagerintas bendradarbiavimas, aktyvus darbuotojy
dalyvavimas ir psichosocialine darbo aplinka. Visapusiskas
+Acciona” planas labai prisidéjo puoseléjant palankia darbo
aplinka, kurioje su zmonémis elgiamasi pagarbiai ir kurioje
skatinamas darbuotojy sveikatingumas bei tobuléjimas.
Tai padéjo bendrovei ,Acciona” sustiprinti savo pozicijas ir
padidinti veiklos tvaruma.
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Jvairios streso darbe prevencijos priemoneés,
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taikomos jvairiomis aplinkybéemis pasaulineje

orlaiviy gamybos jmoneje
www.airbus.com

Problema, su kuria susidurta

Pastaraisiais metais ,Airbus”, siekdama islikti orlaiviy
gamybos rinkos lydere, sukdré daug naujy produkty.
Siekiant dirbti nasiau ir remti permainas jgyvendinta Simtai
tobulinimo projekty. Tobulinimas apima ir organizacinius
pokycius, jskaitant jmoniy susijungimus ir jsigijimus.

Siekiant norimo didesnio darbo nasumo ir kartu rapinantis,
kad susije darbuotojai prisitaikyty prie permainy, reikéjo
kruops¢iai apsvarstyti pokyciy poveikj darbo salygoms
ir darbuotojy gerovei jgyvendinant tinkamas pokyciy
valdymo ir darbuotojy jtraukimo proceduras.

Be to, reikéjo gerinti streso darbe prevencija, 3j ,Airbus
Group” politikos reikalavima derinant su vietos teisés
normomis ir priemonémis.

Priemonés, kuriy imtasi
~Airbus France”

LAirbus France” sukuré prevencijos metodika, pagal kurig
nuodugniai ir skatinant visy dalyvavima vertinamas pokyciy
poveikis, dél kurio bendrovéje gali kilti psichosocialiné
rizika, ir pateikiama svarbiausiy rekomendacijy, kuriomis
remiantis bus parengtas veiksmy planas.

Pirmame Sio proceso etape naudojant kontrolinj sarasa
iSrenkami tik psichosocialinés rizikos poziariu svarbus
projektai, kuriuos vertéty visapusiskai iSanalizuoti.
Pagal antrame etape taikoma metodika vyksta praktinis
seminaras, skirtas poveikiui aptarti, kuriame dalyvaujantys
jvairiy organizacijos hierarchijos pakopy darbuotojai
pateikia savo pastaby nuodugniai svarstant Zmogaus
veiksniy ir socialine rizika, susijusig su vertinamu projektu
arba poky¢iu, remiantis sistemingu klausimynu. Siame
uzsiémime, kurj veda du kvalifikuoti koordinatoriai,
svarstomi tikslai, veikiamos darbuotojy grupés ir bet kokie
susije renginiai arba projektai. Sistemingai apzvelgiamas
permainy poveikis darbo salygoms, jskaitant darbo
kravj, savarankiSskuma ir pripazinima darbe. Kartu gali
bati vertinamas pradinis darbuotojy pazeidziamumas
psichosocialinés rizikos atzvilgiu. Parengiama suvestiné
ataskaita, kurioje apibendrinami svarbiausi nustatyti
poveikio budai ir dél kiekvieno rizikos veiksnio pateikiama
rekomendacijy. Tada projekty vadovas pagal Sias
rekomendacijas parengia veiksmy plana, kuris mazdaug po
trijy ménesiy perziarimas.

© Airbus Military, fotografas Louis Olivas

Si metodika iki $iol jau mazdaug 15 karty taikyta jvairiems
projektams, pradedant galutinio orlaivio surinkimo
konvejerio veikimu ir baigiant IT skyriaus reorganizavimu.

~Airbus Spain”

LAirbus Spain” reguliariai atliekamos patikros siekiant
nustatyti darbuotojy rizikos grupes, kurioms gresia patirti
psichosocialiniy problemy. Tada atliekami 3iy grupiy
vertinimai siekiant diagnozuoti problemas ir padéti
imtis  kolektyviniy taisomyjy priemoniy praktiniuose
seminaruose ir uZsiémimuose, kuriuose pateikiama
atsiliepimuy. Rizikos sric¢iy nustatymas atliekant patikras yra
prevenciné priemoné, kurig taikant mazinama tikimybé,
kad gali susiklostyti pavojingy situacijy, ir padedama
mazinti tokiy situacijy pavojinguma.
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Be to, darbuotojy bukle individualiai stebi medicinos
tarnybos siekiant nustatyti tuos is jy, kuriems kyla rizika, o
prireikus darbuotojai gali prasyti psichologinés pagalbos
per profesines sajungas, vadovus arba Zmogiskyjy
istekliy skyriy. Psichologinés konsultacijos teikiamos
individualiuose susitikimuose, taip pat internetu (pastarasis
bandomasis projektas Siuo metu tebevykdomas).

Po 6-8 ménesiy pakartotinai vertinama esama padétis ir
intervencijos. Taip pat parengtas vadovas, kuriame i$samiai
aprasytos priemonés, skirtos padéciai gerinti. Jis gali bati
taikomas jvairiose srityse ir yra veiksminga Sios metodikos
praktinio jgyvendinimo priemoné.
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»Airbus France”

Aiskiau suvokiama pokyciy valdymo svarba ir tai, kaip
nuo psichosocialinés rizikos poveikio gali priklausyti
viso projekto sékmé.

Pastebéta, kad per palyginti trumpa laika (apie 6 darbo
valandas, dalyvaujant mazdaug 15 Zzmoniy) gaunama
svarbios naudos vadovams ir kitiems dalyviams.

Pagal standartine ,Airbus” projekty valdymo metodika
nuo Siol bus nuosekliau valdomi pokyciai, jskaitant
psichosocialinés rizikos prevencija.

LAirbus Spain” Didéja informuotumas apie
psichosocialine rizika ir psichikos sveikatg darbe.

Po pakartotinio vertinimo beveik visose ataskaitose
nustatyta pazanga, susijusi su dalyvavimu ir darbo
uzduodiy atlikimui svarbiais veiksniais.

Toks poziris sékmingai perimtas kitose provincijose
esanciose darbo vietose.

Galimy taikyti priemoniy toliau daugéja ir Sis procesas
dabar gali bati naudingas didesniam darbuotojy
skaiciui.

Sistemingai apzvelgiamas permainy
poveikis darbo sqlygoms, jskaitant darbo
kravj, savarankiskumgq ir pripazinimq darbe.




Psichosocialines rizikos prevencijos priemones
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dideléje tarptautineje pramoneés jmoniy grupeje

www.schneider-electric.com

Problema, su kuria susidurta

Elektros tiekimo jmoniy grupé ,Schneider Electric” jau
nuo 2002 m. pripazjsta, kad darbe labai svarbu valdyti
psichosocialine rizikg. Turint 20 tukst. darbuotojy
dvidesimtyje veiklos viety, tai — nepaliaujamai vykdomas
uzdavinys, todél nuo 2009 m. bendroveé pradéjo vadovautis
sistemingesniu pozilriu j psichosocialinés rizikos valdyma.
Nustatytos tam tikros sritys, kuriose reikia skirti daugiau
démesio psichosocialinéms darbo salygoms ir rizikai.
Todél vadovybé nusprendé imtis reikiamy priemoniy Siose
srityse.

Priemonés, kuriy imtasi

Bendrové émé vadovautis prevenciniu pozidriu, iSdéstytu
jos susitarime su socialiniais partneriais, Siuo tikslu
naudodama savo personalg ir kitus turimus iSteklius. Ji
atrado, jog visai nereikia daug islaidy norint pripazinti
zZzmoniy atliekamo vaidmens svarbga visais organizacijos
lygmenimis. Sékmingai jgyvendinti 3ig strategija itin
padéjo sistemingas psichosocialinés rizikos vertinimas
(pvz., i$samus rizikos vertinimai, atliekami darbo grupéje,
kurioje svarbu visy dalyvavimas).

Kiekvienoje veiklos vietoje parengta prevencijos
programa, prireikus taikoma atskirais organizaciniais
lygmenimis. Si programa parengta siekiant nustatyti
pavojus ir vertinti rizika taikant rizikos darbe vertinimo
dalyvaujant visiems metoda. Ja taip pat siekta prevencijos
srityje dirbantj personalg mokyti atrasti bendra kalba,
atidziai sekti psichosocialing, be kita ko, iSsekimo rizika,
parengti priemoniy siekiant kovoti su bauginimu darbe ar
savizudybiy rizika ir padéti nukentéjusiems darbuotojams
neprarasti savo darbo vietos.

Siekiant  suteikti daugiau informacijos apie su
psichosocialine rizika siejamus pavojus, rizikos veiksnius,
jos padarinius ir prevencijos budus, pradéta mokymo
programa, kuri pritaikyta jvairioms darbuotojy grupéms.
Psichosocialinés rizikos vertinimas taip pat jtrauktas j
kiekvieno reorganizavimo projekto planavima. Be to, pagal
programa ,Sauni darbo vieta” darbo vietos ergonomiskai
pagerintos siekiant, kad jos bty patogesnés ir pageréty
darbuotojy gyvenimo kokybé.

Sudarytas komitetas, kuriam pavesta stebéti susitarimo
vykdyma ir apibendrinti psichosocialinés rizikos vertinimy
duomenis siekiant parengti veiksmy planus, skirtus
jgyvendinti visoje 3alyje.
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.Schneider Electric” pavyko sutelkti visus uz sveikaty ir
sauga darbe atsakingus asmenis - vadovus, personalo
skyriy ir darbuotojy sveikatos bei saugos komiteta - kartu
su darbuotojais ir jy atstovais iSvien dirbti siekiant bendro
tikslo gerinti gyvenimo kokybe darbe.

Mokymo apie psichosocialine rizikg veikloje iki Siol jau
dalyvavo nemazai vadovy, sveikatos bei saugos srities
pareiginy ir darbuotojy. Viena prioritetiniy 2015 m.
mokymo temy yra informuotumo apie psichosocialine
rizikg didinimas.

Pirmieji jgyvendinty priemoniy rezultatai rodo, kad
iSsekima deél darbo patirianciy vadovy sumazéjo daugiau
kaip 50 proc.



Bendroves iniciatyvy siekiant mazinti stresq ir
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psichosocialine rizika jgyvendinimas

www.cofely-gdfsuez.it

Problema, su kuria susidurta

Kaip ir daugelis kity organizacijy, besistengianciy islikti per
pasaulio finansy krize, statybos bendrové ,Cofely Italia”
buvo priversta iSlaikyti auksta gamybos lygj ir kartu mazinti
sanaudas, todél didéjo darbuotojy darbo kravis. Sujungus
kelias bendroves j vieng, darbuotojy skaicius joje laipsniskai
mazintas ir like darbuotojai nesijauté tikri dél savo darbo
viety ateities. Kadangi dél visy 3Siy veiksniy galéjo daugéti
pravaiksty ir nelaimingy atsitikimy, imtasi priemoniy gerai
psichosocialinei darbo aplinkai kurti.

Safety Prevention Visit:
positive thinking to anticipate!

L SR
—_—

Priemonés, kuriy imtasi

Siekiant nustatyti psichosocialinés rizikos priezastis 2010 m.
atlikti du atskiri tyrimai: streso darbe rizikos vertinimas ir
darbo aplinkos tyrimas. Abiejy tyrimy rezultatai patvirtino,
kad reikia didinti vadovybés dalyvavima sprendziant su
sveikata ir sauga susijusius klausimus, gerinti komunikacija
su darbuotojais, didinti jy informuotuma ir aktyvy
dalyvavima. Taip pat nustatyta, kad labai svarbu imtis
iniciatyvy gerinti organizacine struktura, j tai visy pirma
jtraukiant bendrovés vadovus ir darbo prizitrétojus.

Siekiant sékmingai jgyvendinti §j projekta itin svarbios
buvo darbo gerinimo iniciatyvos, kuriomis siekta atkreipti
démesj | pagrindinj darbuotojy vaidmenj didinant
asmenine gerove, taip pat veiklos produktyvumag ir
augima. Pavyzdziui, pradéta rengti prevencines saugos
patikras siekiant atkreipti démesj | bet kokias galimas
problemas ar sunkumus ir juos visiems kartu spresti, imtis
iniciatyvy gerinti padétj ir stiprinti gera praktika. Per Sias
patikras vertinti tokie aspektai kaip darbo organizavimas,
darbo aplinka ir vykdoma veikla. Viena svarbiausiy spresty
problemy buvo tai, kaip jveikti numanomus barjerus,
skiriancius darbuotojus nuo vadovy, — tam reikéjo kurti
abipusio pasitikéjimo aplinka.

,Cofely Italia” pripazino komunikacijos svarba ir butinuma
bendrovéje. Komunikacija su darbuotojais tapo efektyvesné
vadovams labiau jsitraukus j darbo procesg ir dalyvaujant
cecho gamybinéje veikloje, o ne vien i$ virSaus vadovaujant
visai organizacijai. Toks vadovy suinteresuotumas kartu su
visy darbuotojy jtraukimu bei dalyvavimu padéjo pereiti
prie iniciatyvesnio pozidrio bendrovéje ir bendromis
pastangomis puoseléti prevencijos kultira.

Be to, 2014 m. pradétos dvi sveikatos profilaktikos
iniciatyvos: vyresnio amziaus darbuotojy sveikatos patikros
dél Sirdies ir kraujagysliy ligy ir specialisty konsultavimo bei
psichologinés paramos paslaugos telefonu. Abi iniciatyvos
visiems darbuotojams yra nemokamos.
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« Nuo 2010 m. iki 2013 m. nelaimingy atsitikimy darbe
sumazéjo 85 proc.

« 2011 m. atliktos 208 prevencinés saugos patikros
vietoje, 0 2013 m. — jau 438. Taip pat labai (apie 80 proc.)
sumazéjo pastebéto ,nesaugaus” elgesio darbe atvejy.

- Atliekant apklausg 2013 m. j teiginj ,Man patinka dirbti
tokioje aplinkoje” beveik 5 proc. darbuotojy atsaké
«nelabai” arba ,visiskai ne”, palyginti su daugiau kaip
30 proc. 2010 m. I$ Sios apklausos taip pat suzinota
apie padidéjusia darbuotojy motyvacija, lojaluma
bendrovei ir geriau suvokiama savo vaidmenj joje.
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Visapusiska psichosocialines rizikos prevencijos
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vyriausybés administracijoje programa

opm.gov.mt/en/PAHRO/Pages/PAHRO.aspx

Problema, su kuria susidurta

Keliuose administracijos departamentuose nustatyta tam
tikry problemy, jskaitant nedarbingumo dél ligy didéjima,
didesne personalo kaita, didelj darbo kravj ir darbo
reikalavimus. SuZinota, kad atliekama per mazai rizikos
vertinimy ir per mazai intervencijy psichosocialinei rizikai
mazinti.

Priemonés, kuriy imtasi

Psichosocialinés  rizikos problemg Maltos viesojoje
administracijoje imtasi spresti visais organizaciniais
lygmenimis — pradedant vadovybe ir baigiant eiliniais
darbuotojais.

Personalo skyrius parengé sistemingo paramos paslaugy
teikimo darbuotojams programa, pagal kurig siekta
nustatyti psichosocialine rizikg ir parengti bei jgyvendinti
tinkamas kontrolés priemones Siai rizikai mazinti. Pagal
Sig programa, kurioje vadovaujamasi prevenciniu pozilriu
j psichosocialine rizika, atliekami rizikos vertinimai,
jgyvendinamos konkrecios kontrolés priemonés, vyksta
mokymo kursai ir seminarai, teikiamos informavimo
ir konsultavimo paslaugos. Programoje pabrézta, kad
reikia skirti daugiausia démesio pirmosios pakopos
intervencijoms, be kita ko, nustatyti streso darbe mazinimo
ir kovos su bauginimu bei priekabiavimu darbe politika, ir
numatytos antrosios pakopos (mokymas ir informuotumo
didinimo uzsiémimai) bei treciosios pakopos (individuali
parama) intervencijos.

Pirmiausia atlikti psichosocialinés rizikos vertinimai visose
ministerijose siekiant rinkti duomenis apie psichosocialine
rizika ir jos poveikj darbuotojy gerovei; be kita ko, pateikti
oficialis klausimynai, taip pat vyko pusiau suplanuoti
individualls pokalbiai ir darbas tikslinése grupése.

Po to organizuotos mokymo iniciatyvos. Tarp jy buvo
jvadinis 32 valandy mokymo apie psichosocialine rizika
kursas vyresniajai vadovybei, kurio metu taip pat pristatyti
ir apsvarstyti pradiniy rizikos vertinimy rezultatai. Surengta
deSimt bendro pobudzio informaciniy renginiy, taip

pat jzanginé konferencija vadovybei siekiant pristatyti
naujgja programa ir paslaugas, po to 33 informuotumo
didinimo renginiai vidurinés grandies vadovybei ir per
300 uzsiemimy darbuotojams, kuriuose svarstyti su darbu
susijusio streso, psichikos sveikatos ir kiti psichosocialinés
rizikos klausimai.

Galiausiai  pradéta  teikti  konsultavimo  paslauga
darbuotojams, kuriy darbingumg mazino su darbu
susijusios ir (arba) asmeninés problemos, jskaitant stresa.
Siekiant skatinti darbuotojus naudotis Sia paslauga
organizuoti informaciniai renginiai ir platintos skrajutés.
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Pasiekti rezultatai

Akivaizdu, jog didéja tiek darbuotojy, tiek vadovybés
informuotumas apie psichosocialine rizikg darbe, taip
pat apie su darbu susijusj stresa. Tokio padéties geréjimo
nejmanoma isreiksti skaiciais, taciau apie jj galima spresti i$
to, kiek pagalbos prasymy dél psichosocialinés rizikos darbe
gaunama i$ jvairiy administracijos padaliniy ir darbuotojy.

Dauguma dalyviy vertinant mokyma saké esa patenkinti
Siomis iniciatyvomis ir sidlé toliau organizuoti nuolatinius
uzsiémimus informuotumui didinti. Dauguma darbuotojy
taip pat saké, kad yra labai patenkinti teikiama konsultavimo
paslauga ir kad rekomenduos ja savo kolegoms.



Prevencinis psichosocialineés rizikos valdymas
vadovaujantis organizaciniu poziuriu

www.ipoporto.min-saude.pt

Problema, su kuria susidurta

Portugalijos onkologijos institutas ,O Porto” — specializuota
ligoniné ir sudétinga organizacija, kurioje dirba jvairiy sriiy
specialisty grupiy ir teikiama jvairiy paslaugy. Sio instituto
uzdavinys — uztikrinti veiksminga visy rasiy psichosocialinés
rizikos, kaip antai streso, issekimo, emocinés jtampos,
smurto ir priekabiavimo darbe, prevencijg visoje
organizacijoje.

Priemonés, kuriy imtasi

Rizikos valdymas institute grindZiamas organizaciniu
pozilriu j prevencija ir sveikatingumo skatinima; tai — viena
strateginiy organizacijos uzduociy.

Sistemingu rizikos vertinimu grindZiama instituto bendroji
psichosocialinés rizikos valdymo darbe sistema. Kiekvienoje
darbo vietoje vyksta rizikos vertinimo procesas. Naudojant
bendra vertinimui skirta klausimyna nustatomi pagrindiniai
psichosocialinés rizikos veiksniai ir parengiama vertinimo
ataskaita kartu su siGlomy psichosocialiniy intervencijy
planu, kuriuos apsvarsto tiksliné darbo grupé.

Rastu nustatyta psichosocialinés rizikos prevencijos politika
uztikrinamas vadovybés |sipareigojimas ir vadovy bei
darbuotojy dalyvavimas prevencinio valdymo procese.
Organizacija padalyta j 80 atskiry rizikos valdymo sriciy,
kuriy kiekvieng koordinuoja vietoje paskirtas rizikos
vadybininkas. Viduriniosios grandies vadovai atsako uz
psichosocialinés rizikos valdymo veiklag savo padaliniuose.
Tiek vadovai, tiek darbuotojai dalyvauja rizikos valdymo
veikloje, jskaitant idéjy aptarimus, tikslines grupes,
klausimynus, sveikatos poreikiy tyrimus ir sveikatos bei
mokymo plany rengima. Parengtas metinis mokymo
planas, j kurj jtraukti su psichosocialinés rizikos prevencija
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susije veiksmai. Taip pat reguliariai platinami naujienlaiskiai
ir ataskaitos.

Uztikrinti psichosocialinés rizikos prevencijg ir skatinti
sveikatinguma padeda psichologas — profesinés sveikatos
specialistas, taip pat prireikus bendradarbiaujama su
profesiniu gydytoju ir uz sauga darbe atsakingu techniniu
specialistu.  Sudétingiausius atvejus spresti padeda
psichologas ar kitas iSorés ekspertas.

Galiausiai imtasi iniciatyvy skatinti darbuotojus rapintis
savo sveikata, kaip antai organizuotos kampanijos pries
rakyma, skatinta dirbant daryti mankstos pertraukéles, taip
pat uzmegzti partnerystés rysiai su vietos sporto centrais.

' |gyvendinant veiklg remtasi ligoninés administratoriaus prof. J. Aguiar Coelho indéliu. Profesorius yra streso ir psichosocialinés rizikos prevencijos
praktikos tyrimy, sklaidos ir jgyvendinimo Portugalijos ligoninése pradininkas.
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«  Nuo 2006 m. atlikti 25 psichosocialinés rizikos
vertinimai. Taip pat pradéti keli su sveikata darbe susije
projektai.

« Nuo 2010 m. jvyko 57 mokymo uZzsiémimai
psichosocialinés rizikos valdymo tema.

« Ligoningje pastebéta, kad sumazéjo darbuotojy
pravaiksty ir patiriamo streso.

«  Kadangi problemos sprendziamos, uzuot jas ignoravus,
padidéjo darbuotojy pasitenkinimas darbu ir pageréjo
psichosocialiné darbo aplinka.
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Efektyvus psichosocialinés rizikos valdymas
naftos chemijos pramonés jmonéje

slovnaft.sk/sk

Problema, su kuria susidurta

Darbas naftos chemijos pramonés bendrovéje ,Slovnaft”
daugiausia apima kontroles sistemy ir masiny valdyma.
Bendrovéje siekta nustatyti, kurios darbo vietos ir veikla
kelia didZiausia pavojy ne tik darbuotojy sveikatai, bet
ir visos bendrovés gerovei. Daugelis didziausiy nelaimiy
pramonéje jvyksta dél zmogaus klaidy, todél ,Slovnaft”
sistemingai vertindama psichosocialine rizikg sieké, kad
Zzmoneés daryty maziau klaidy ir baty iSvengta nelaimingy
atsitikimy bei sveikatos problemy dél streso.

Priemonés, kuriy imtasi

2012 m. ,Slovnaft” pradéjo savo projekta COHESIO
(, Atitiktis profesinés sveikatos ergonomikos reikalavimams
ir optimali streso diagnostika”), pagal kurj svarbiausios yra
trys — streso valdymo, pamaininio darbo ir ergonomikos -
sritys. Pirmojoje srityje siekta tiksly pasalinti arba kiek
jmanoma sumazinti psichosocialine rizika, padidinti darbo
nasumga ir sumazinti nedarbinguma dél ligy, kuriomis
sergama dél neigiamo psichosocialinés rizikos poveikio.

Bendradarbiaujant su profesinés sveikatos tarnyba atlikti
psichosocialinés rizikos vertinimai astuoniose bendrovés
gamybos vietose, dalyvaujant i$ viso 800 darbuotojy.

Prevencinio pozitrio diegima visapusiskai rémé vadovybé,
taip pat jtrauktas visas personalas — darbuotojai dalyvauja
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sveikatos apsaugai skirtoje veikloje ir supranta, kaip tai
svarbu jy darbe.

Vienas svarbiausiy Sio projekto tiksly buvo nustatyti,
kokios darbo pareigos ir veikla yra pavojingos ir kurioms
i$ jy didele jtaka turi Zmogaus veiksniai. Netinkamai jas
valdant gali kilti grésmé darbuotojo gyvybei ir sveikatai,
aplinkiniams gyventojams, aplinkai ir pacios bendrovés
gerovei. Pradétas praktinis imituojamasis mokymas valdyti
krizes siekiant mazinti tikimybe, kad darbuotojai patirs
stresa jvairiomis aplinkybémis, ir stiprinti darbuotojy
jgadzius tokias situacijas valdyti. Taip pat patikrintas
naudojamy asmeniniy apsaugos priemoniy patogumas.

Be to, siekiant, kad darbuotojai geriau suprasty §j klausima,
surengtas streso valdymo seminaras. Siame vieng dieng
trukusiame mokymo renginyje kartu su kitomis temomis
suteikta pagrindiniy Ziniy ir Sia tema, stiprinti komunikacijos
gebéjimai ir mokyta taikyti streso mazinimo strategijas.

Kita veikla apémé, be kita ko, profilaktines sveikatos
apziaras, kuriy metu visapusiskai ir tikslingai tikrinta
darbuotojy sveikatos ir psichologiné buklé.

Taip pat organizuota sveikatingumo skatinimo veikla,
pavyzdZiui, vyko pilateso uzsiémimai ir jkurti sporto klubai
siekiant skatinti darbuotojus reguliariai mankstintis. Pagal
.Sveiko maisto” programg mitybos specialistas jvertino
darbuotojams valgykloje tiekiamg maista ir pasidlé
papildyti meniu ir sveikesniais patiekalais.
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Paciy darbuotojy manymu, naudingiausia mokymo veikla
buvo praktinis imituojamasis mokymas valdyti krizes. Nuo
tada, kai pradéta naudoti Sio bandomojo kriziy imitavimo
priemoné, per ketverius metus kilo dvi rimtos krizés ir
abiem atvejais darbuotojai patvirtino, kad sékmingiau
valdé kiekvieng i3 Siy situacijy. Trys ketvirciai darbo saugos
tyrime dalyvavusiy darbuotojy saké, kad yra patenkinti
vykdyta veikla.

Bendrovéje sumazéjo traumy ir nedarbingumo dél ligy
atvejuy.
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Darbuotojai yra patenkinti patogesnémis asmeninémis
apsaugos priemonémis.



»@eras darbas!”“ Pastangos didinti zmoniy gerove

darbe

www.satshp.fi

Problema, su kuria susidurta

Socialinés rlpybos ir sveikatos priezitros srityje kartu su
pagrindiniy sri¢iy medicinos specialistais - gydytojais ir
slaugytojais — dirba ir techniniai darbuotojai, valytojai,
maitinimo  paslaugy darbuotojai ir administratoriai.
Kadangi $Siy jvairiy profesiniy grupiy darbo kultdros yra
skirtingos, taip pat dél to, kad jy darbo vietos iSsibarsciusios
visame regione, Satakuntos regiono ligoninése, kuriose
i viso esama 3 600 darbuotojy, buvo sunku visuotinémis
priemonémis uztikrinti profesine darbuotojy gerove.

Priemonés, kuriy imtasi

2008 m. Satakuntos regiono ligoninése pradéta
jgyvendinti visapusisko gerovés didinimo darbe programa,
pavadinta ,Geras darbas!”, pagal kuria akcentuotos
keturios svarbiausios sritys: produktyvus vadovavimas,
kompetencijos  uztikrinimas, darnus  bendradarbiy
kolektyvas ir jkvepiantis bei prasmingas darbas.

Pirmame programos etape (2008-2010 m.) atnaujintos kai
kurios personalo valdymo ir saugos bei sveikatos darbe
gairés. Antrame etape (2011-2013 m.) kiekvieno padalinio
darbuotojai parengé savo gerovés didinimo darbe plana.
Dabartiniame etape (2014-2016 m.) daugiausia démesio
skiriama darbo organizavimui ir procesams; pripazjstama,
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kad gerovés darbe nejmanoma ,sukurti” i$ nieko - ji
jmanoma tik esant geram darbo organizavimui.

Darbg priziGrintis personalas yra atsakingas uz tokius
struktdrinius veiksnius kaip lyderysté, kompetencijos
valdymas, sklandZios procediros, gera darbo atmosfera
ir darbo aplinkos gerinimas. Parengta jvairiy tam skirty
priemoniy ir procediry. Ne maziau svarbus yra ir
darbuotojy vaidmuo. Darbuotojai raginami stiprinti savo
gebéjimus ir naudotis galimybémis mokytis.

Kitos priemonés, kuriomis gerinamas darbo organizavimas
ir darbe puoseléjama saugos bei sveikatos kultira, yra
vidaus rySiy gerinimas, parama reorganizuojamiems
skyriams ir darbo saugos bei sveikatos priemoniy taikymas
darbo padaliniuose. Sukurtas paramos darbingumui
modelis, skirtas darbuotojams, kurie gali dirbti ne visg
darbo dieng, siekiant, kad jie per anksti neiseity j pensija.
Darbo prizirétojai mokyti tinkamai vadovauti ir rapintis
darbuotojy kompetencija. Nustatytas darbo problemy
sprendimo procesas, o susikloscius sudétingoms situacijoms
problemos sprendziamos kolektyvinémis pastangomis.

2014 m. pradéta ,Darbingos dienos” kampanija siekiant
didinti fizinj darbuotojy aktyvuma. Sios kampanijos

pradzioje atlikta pirminé darbuotojy fizinés baklés patikra.
] Sig programa jsitrauké daugiau kaip 1 500 darbuotojy.

l IJ|
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Pasiekti rezultatai

+ Nedarbingumas dél ligy 2013-2014 m. laikotarpiu ) ) o
sumazéjo 91 proc. (dél to sutaupyta beveik Gerovés darbe nejmanoma ,sukurti” is
Il'IS min. EUR). darb nieko - ji jmanoma tik esant geram darbo
. anuojant parama darbingumui sutaupyta gryna : : :
suma vien 2013 m. virsijo 1T min. EUR. organizavimul.
« Sumazéjo (net iki 25 proc. per metus maziau)
nelaimingy atsitikimy darbe.
« Atlikta darbuotojy apklausa atskleidé, kad padidéjo
pasitenkinimas darbu.
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Problema, su kuria susidurta

Transporto priemoniy gamintojas TOFAS Zino, kad
netinkamos darbo salygos, naudojama netinkama jranga
ir fizinio aktyvumo stoka kelia grésme darbuotojy fizinei ir
psichikos sveikatai. Bendrové sieké sukurti gerg ir malonig
darbo aplinka ir skatinti savo darbuotojy sveikatinguma.

Priemonés, kuriy imtasi

TOFAS pradéjo visapusiska ,Laimingy darbuotojy
programa”, pagal kurig daugiau démesio skyré darbuotojy
sveikatai ir gerovei ir kuri apémeé tiek darbo aplinkos, tiek
darbuotojy veiklos gerinima. Pripazinta, jog galutinio tikslo,

2014-2015 m. Saugiy darbo viety geros praktikos apdovanojimai

PAGIRTINAS
PAVYZDYS

kad darbuotojai buty sveiki ir laimingi, pasiekti nejmanoma
be nuolatinés vadovybés paramos.

Sios programos ,Streso analizés” dalimi siekta imtis
spresti streso darbe problemas. Gauti rezultatai svarstomi
specialiuose  komitetuose,  planuojama  atitinkama
veikla siekiant mazinti problemas ir imamasi reikiamy
administraciniy priemoniy. Atliekamus patobulinimus,
pavyzdziui, skirtus darbo tempui stebéti ir gerinti, remia
vyresnioji vadovybé ir jie yra svarbls mazinant jtampa
darbe, siekiant sukurti tokig darbo aplinka, kurioje visiskai
nebaty streso.

Darbo salygas siekta gerinti ir priemone ,Laimingo
gyvenimo erdves”, kuria pagerinta ergonomika ir jrengta
jvairiy darbuotojams skirty patogumy, be kita ko, jrengtos
poilsio zonos, prekyvieté ir mazas kino teatras.

Taip pat jdiegta speciali programiné jranga siekiant
mazinti stresg, padedant darbuotojams iSvengti rutinos
darbe. Kiekvieng darbo pamaing darbuotojai pradeda
penkiy minuciy manksta, kurig atlikdami atsipalaiduoja ir
pasirengia dirbti. Be to, 11 savanoriy jkurty laisvalaikio kluby
ir 9 sporto klubai pagyvina darbuotojy bendruomeninj ir
kultdrinj gyvenimg ir padeda skatinti aktyvy dalyvavima,
karybiska mastysena ir naujas pazintis.

Galiausiai darbuotojams teikiamos paramos paslaugos —
jie visa para, visomis savaités dienomis gali kreiptis
informacijos ir konsultacijy j psichikos sveikatos specialistus.
Si paslauga skirta naudotis ne tik darbuotojams, bet ir jy
Seimy nariams; taip siekiama padéti darbuotojams sunkiu
metu, uztikrinant, kad jie ir toliau prisidéty prie bendroveés
geroves.
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Pasiekti rezultatai

Apskritai padidinta bendra darbuotojy gerové, taip pat
padidintas darbo naSumas ir pagerinta kokybé. Taip pat
sumazeéjo sveikatos problemy, nelaimingy atsitikimy darbe
ir zmogaus klaidy.

Darbuotojy atsiliepimai patvirtina, kad jdétos pastangos
davé rezultaty. Psichikos ir fizinés sveikatos buklei
svarbis veiksniai yra valdomi, o streso rizika ir galimos
psichosocialinés problemos, kiek tik jmanoma, sumazintos.



KAIP ]SIGYTI EUROPOS SAJUNGOS LEIDINIY
Nemokamy leidiniy galite jsigyti:

+ viena egzemplioriy:
svetainéje EU Bookshop (http://bookshop.europa.eu);

daugiau negu viena egzemplioriy / plakata / Zemélapij:

Europos Sajungos atstovybése (http://ec.europa.eu/represent_It.htm),

ES nepriklausanciy Saliy delegacijose (http://eeas.europa.eu/delegations/index_It.htm),
susisieke su tarnyba Europe Direct (http://europa.eu/europedirect/index_It.htm)

arba paskambine numeriu 00 800 6 7 8 9 10 11 (nemokamai visoje ES) (*).

(*) Informacija teikiama nemokamai, daugelis skambuciy taip pat nemokami (nors kai kurie rysio paslaugy teikéjai gali imti mokestj,
taip pat gali reikéti mokeéti, jeigu skambinsite taksofonu arba viesbucio telefonu).

Parduodamy leidiniy galite jsigyti:
« svetainéje EU Bookshop (http://bookshop.europa.eu).
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Europos darbuotojy saugos ir sveikatos
agentara (EU-OSHA) padeda siekti, kad
Europa tapty saugesne, sveikesne ir nasesne
vieta dirbti. Agentira atlieka tyrimus, kuria ir
platina patikima, esmine, nesaliska su sauga
ir sveikata susijusig informacija bei rengia
informacines kampanijas visoje Europoje.
1994 m. Europos Sajungos jsteigta agentira
yra jsikarusi Bilbao mieste, Ispanijoje, ir
vienija Europos Komisijos, valstybiy nariy
vyriausybiy, darbdaviy ir  darbuotojy
organizacijy  atstovus  bei  geriausius
specialistus kiekvienoje ES valstybéje naréje
ir uz ES riby.

Europos darbuotojy saugos ir
sveikatos agentira

C/Santiago de Compostela 12
48003 Bilbao, SPAIN
El. pastas: information@osha.europa.eu

http://osha.europa.eu

Leidiniy biuras

Vykdant 2014-2015 m. Saugiy darbo viety kampanijq
»Saugiose darbo vietose stresas yra valdomas” pabréZiama,
kad be galo svarbu pripazZinti streso darbe ir kitokios
psichosocialinés rizikos problemas, ir skatinama jas valdyti
vadovaujantis darniu poZidriu j sveiky darbo viety prieziarq.

Psichosocialinio pobudzio pavojy esama kiekvienoje darbo
vietoje, taciau juos galima sékmingai valdyti net ir turint
ribotus isteklius. Per Siq kampanijq teikiama su darbu
susijusiam stresui ir psichosocialinei rizikai valdyti reikiamos
paramos, gairiy ir priemoniy.
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