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Innganqur

Verdlaun herferdarinnar Vinnuvernd er allra hagur fyrir
goda starfshaetti voru veitt af Vinnuverndarstofnun Evrépu
(EU-OSHA) sem hluti af herferdinni Vinnuvernd vinnur
a streitu 2014 - 2015. Verdlaunin 2014 -15 mida ad pvi ad
finna leidandi deemi um fyrirtaeki eda samtdk sem med
virkum hzetti na ad stjorna streitu og salfélagslegri ahaettu
a vinnustédum.

Verdlaunin eru fyrir nyjar og framurskarandi tillogur svo
og skuldbindingu stjérnenda og patttoku starfsmanna
i barattunni vid salfélagslega &haettu. [ gegnum sam-
keppnina kynnir EU-OSHA lausnir & svidi vinnuverndar
4 vinnustodum og midlar upplysingum um géda starfsheetti
um alla Evropu.

i heildina barust 55 tillégur, par & medal 48 tilldgur
fra adildarrikjunum (frd 26 l1ondum) og sjo tillogur fra
opinberum samstarfsadilum herferdarinnar.  Fyrirteeki
af Ollum sterdum (par & medal 12 smafyrirteeki) ur
margvislegum atvinnugreinum voru & medal umsaekjanda.

Matsnefnd — ddémnefnd verdlaunanna fyrir gbda
starfshaetti, par a medal fulltrar hagsmunahdépanna
fijogurra i framkvaemdastjorn EU-OSHA og sérfraedingur
i malaflokknum — féru yfir og 16gdu mat & innsendar
tillogur og valdi sigurvegara og vidurkenningarhafa ur
hépnum.

Mikilvaegi stjornunar 4 streitu og 4 salfélagsri
dheettu

Sélfélagsleg ahaetta stafar oft af sleemu vinnuskipulagi,
sleemri stjornun svo og lélegu félagslegu umbhverfi
a vinnustadnum. Ahattan er medal annars o6héflegar
krofur, 6tryggt starfsdryggi, areitni og ofbeldi, svo eitthvad
sé nefnt. bessi dhaetta og skortur & videigandi Urreedum
eda studningi geta leitt til pess ad starfsmenn verdi fyrir
streitu en pad getur leitt til pess ad starfshaefni peirra
minnkar i og utan vinnu og ef slikt & sér stad yfir langan
tima getur pad leitt til alvarlegra andlegra og likamlegra
heilsufarsvandamala, eins og kulnunar i starfi, punglyndis,
hjarta- og a0asjukdéma eda likamlegra verkja svo sem
bakverkja.

Nyleg konnun fra Eurobarometer sem gerd var fyrir
framkveemdastjorn  Evrépusambandsins' leiddi i ljés
ad 53 % launpega telja ad streita sé adal 6ryggis- og
heilbrigdisdhaettan & vinnustdodum og 27 % launpega
sogou fra pvi ad peir fyndu fyrir streitu, punglyndi og kvida
af véldum vinnu sinnar eda sem hefur aukist af voldum
hennar, sidastlidna 12 manudi.

Sleemt sélfélagslegt vinnuumhverfi getur einnig haft
neikvaed ahrif & fyrirtaekin sem og & efnahag rikjanna.

' Framkvaemdastjérn Evrépusambandsins, 2014. Eurobarometer 398
vinnuadstaedur”. Tilteek &: http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/
fl_398_sum_en.pdf
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Auknar fjarvistir og ofmaeting (starfsmenn maeta veikir
og geta ekki unnid sem skyldi) af véldum streitutengdra
sjukdéma og aukin slysa- og meidslationi, til ad mynda af
voldum aukins hrada vid vinnu undir pressu, getur leitt til
toluverds kostnadar fyrir fyrirtaeki eda stofnanir. Innanlands
er talid ad kostnadur fyrir fyrirteeki og samfélagid hlaupi
& milljoroum evra.

Auk pess er mikill misskilningur og vidkvaemni, jafnvel
fordémar til stadar gagnvart salfélagslegri ahaettu
a vinnustadnum og enn finnast fordémar gagnvart
gedreenum vandamdlum. Fyrirtaekjakbnnun EU-OSHA
i Evropu um nyja og adstedjandi dhaettu (ESENER)? leiddi
i [jos ad yfir 40% atvinnurekenda telja salfélagslega ahaettu
erfidari i medforum en hefdbundnar dhaettu i vinnuvernd.

G060 vinnuvernd vinnur & streitu

Toluverdur fjoldi yfirmanna, sem téku patt i konnun
i Evropu i gegnum ESENER (79 %) sogdu fra pvi ad peir
hefdu dhyggjur af streitu a vinnustodunum sinum en faerri
en 30 % sogdu fra pvi ad peir veeru med ferla til stadar til
bess ad taka & salfélagslegri dhaettu. Hins vegar er stjéornun
4 salfélagslegum 3dhaettum naudsynleg og mdoguleg
i fyrirtaekjum af ollum steerdum og ma framkvaema hana
med pvi ad nota sdomu reglur og vid stjérnun & annarri
vinnuverndarahaettu salfélagslegri ahaettu.

Pvi midar pessi herferd ad pvi ad auka vitund um streitu
og salfélagslega dheettu & vinnustodum, til pess ad beeta
skilning & vandamdlinu og veita vinnuveitendum og
launpegum studning og leidbeiningar til pess ad taka
a pessari dhaettu med skilvirkum haetti.

Pad er & abyrgd atvinnurekenda og skylda samkveemt
[6gum ad leggja mat & og stjorna sélfélagslegri ahaettu
& vinnustadnum. bad er mjog mikilvaegt ad yfirmenn leggi
sig fram vid ad stjérna streitu og fai starfsmenn i lid med
sér til ad finna dhaettu og gera daetlanir um ad innleida
lausnir. Avallt skal fyrst horfa til Grbéta & vinnuumhverfinu
i heild og innleida paer lausnir fyrst, adur en einstakar
radstafanir eru teknar fyrir. Studningsrikt vinnuumhverfi
og opid samtal & milli stjérnenda og starfsmanna er
sérstaklega mikilveegt fyrir sélfélagslega dhaettu, pvi slikt
studlar ad trausti par sem starfsmenn veigra sér ekki vid
ad vekja mals & vandamalum. Auk pess getur skilningur
4 vandamalum utan vinnustadarins, pé ad pad sé ekki
skylda samkvaemt [6gum, hjalpad til vid ad skapa gott
sélfélagslegt vinnuumhverfi.

Eins og med vinnuverndarahaettu eru forvarnir skilvirkasta
leidin til pess ad taka a salfélagslegum ahaettum
a vinnustadnum. Pegar vinnutengd streita og vanheilsa
hefur nad ad skjota rotum fara fjarvistir venjulega vaxandi
og ad sama skapi minnka afkdst og nysképun hnignar. bvi

2 Vinnuverndarstofnun Evropu, 2010. Evropukonnun fyrirteekja um
nyjar og adstedjandi ahaettur (ESENER). Tiltaek &: https://osha.europa.
eu/en/esener-enterprise-survey/enterprise-survey-esener
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er mjog mikilveegt ad deetlun sé til stadar og vandamal séu
fyrirbygg0.

Avinningurinn af pvi ad stjorna sélfélagslegri aheettu
er mjog mikill. Fyrir launpega pydir pad aukin vellidan
og anagja i starfi. Fyrir stjérnendur pydir pad heilbrigt,
dhugasamt og afkastamikid vinnuafl. Fyrir fyrirtaeki, baett
almenn frammistada, feekkun fjarvista og ofmaetinga,
leegri slysationi, feekkun meidsla og betra starfsmannahald
almennt vegna minnkunar & vinnutengdri streitu. A0
lokum er minnkadur kostnadur og byrdi a einstaklinga og
samfélagid i heild dmetanlegur avinningur.

Vidurkenning 4 g6dum starfsvenjum — hverju var
démnefndin a0 leita eftir

Vid val & deemum um goédar starfsvenjur var démnefndin
a héttunum eftir:

«  Osvikinni og skilvirkri stjornun a salfélagslegri dhaettu
og vinnutengdri streitu;
ao fjolbreytni vinnuafls sé tekin med i reikninginn;
arangursrikri patttoku og adild starfsfélks og fulltrua
peirra;
« innleidingu & drangursrikum inngripum & vinnustadnum;
« adhagtséadsynaframaurbaeturivinnuverndarmalum;
«  sjalfbaerni inngripa yfir lengri tima;
ad haegt sé ad beita Urreedunum 4 68rum vinnustodum
par med talid vinnustodum i 68rum [6ndum i smaum
og medalstérum fyrirtaekjum.

Sigurvegarar og vidurkenningarhafar

i pessum baeklingi eru sigurvegarar og vidurkenningarhafar
kynntir. Hver tillaga fjallar um vandamalin, paer radstafanir
sem gripid var til og pann arangur sem nadist. Tilldgurnar
koma baedi fra storum og smaum (faerri en 100 starfsmenn)
fyrirteekjum svo og opinberum  samstarfsadilum
herferdarinnar — fjolpjédlegum fyrirtaekjum sem stydja
vid herferdina.

Fiolbreytt fyrirteeki fengu verdlaun. Fra Ppyskalandi
kom alpjédleg streitustjérnunarherferd, sem post- og
flutningafyrirteeki & heimsvisu st6d ad. Fra Danmorku
kom daemi par sem var tekist & vid jafnveegi & milli vinnu
og einkalifs i fjarméalageiranum par sem pressa er mikil
a folk. Fyrirtaeki & svidi upplysingataeknimala i Hollandi
telur ad vinnustadamenning med heidarleika og gagnsaei
sé dmetanleg til pess ad na 100 % arangri vid afhendingu
upplysingataeknikerfa og draga ur streitu, en slovakiskur
stalframleidandi midar ad pvi ad skapa vinnustad an meidsla
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(engin slys) med pvi ad skapa streitulaust vinnuumhverfi.
Litil fyrirtaeki stodu einnig ad arangursrikum verkefnum.
Spaenskt hoétel hefur baett vinnuumhverfi starfsmanna
i gegnum reglubundna fundi, par sem allir taka patt og
meta, en polsk fangelsispjonusta heldur vinnusmidjur
og feernipjalfunarfundi um sélfélagslega &haettu vid
ficlbreyttar adstaedur.

Allir vinnustadir hafa sin vandamal og pvi aetti ad snida
lausnirnar ad peim vandamalum. Hins vegar ma adlaga
hugmyndir og hugmyndafraedi baeklingsins og sérsnida
ad porfum fyrirtaekja af 6llum steerdum og gerdum i 6llum
adildarrikjunum.

Frekari upplysingar

Vefsida EU-OSHA (https://osha.europa.eu) inniheldur hafsjo
upplysinga um 6ryggi og heilbrigdi vinnustada a yfir 20
tungumalum.

Upplysingar um herferdina Gé3d vinnuvernd vinnur 4 streitu
ma finna @ www.healthy-workplaces.eu

Seekja ma oll rit EU-OSHA an endurgjalds & https://osha.
europa.eu/en/publications

bakkir

EU-OSHA vill pakka skrifstofum landanna sem eru helstu
adilar i adildarrikjunum, & evropska efnahagssvaedinu og
umsoknarlondunum (yfirvold eda adilar sem pau hafa
tilnefnt sem bera dbyrgd a vinnuverndarmalum) fyrir ad
leggja mat & og senda inn tilnefningar i Verdlaunin fyrir
g06da starfshaetti. Samkeppnin hefdi ekki verid moéguleg an
adstodar peirra.

EU-OSHA vill einnig pakka domnefnd verdlaunanna
fyrir goda starfsheetti fyrir framlag sitt: formanninum,
Peter Kelly frd Health and Safety Executive i Bretlandi
og medlimum démnefndarinnar, Francisco Jesus
Alvarez, fra framkveemdastjorn Evrépusambandsins —
stjornarsvidi atvinnu-, félagsmala og jafnra teekifaera; Jan
Kahr Frederiksen fra danska FTF stéttarfélaginu; Eckhard
Metze frd vinnuverndar- og Oryggis- og stodlunarnefnd
byskalands; og Hannu Stalhammar frd félags- og
heilbrigdismalardduneyti Finnlands.

Sidast en ekki sist viljum vid pakka 6llum fyrirteekjunum
sem toku patt i Verdlaununum fyrir géda starfshaetti 2014-
15, en sérstakar pakkir fa peir sem koma fram i pessu riti.


https://osha.europa.eu
http://www.healthy-workplaces.eu
https://osha.europa.eu/en/publications
https://osha.europa.eu/en/publications

Verdlaun fyrir géda starfshatti 2014-2015

Komid i veg fyrir streitu og kulnun i starfi til

oy . /VERDLAUNAHAFIY,
pess ad na lifi i jafnvaegi Y y

www.siemens.com

X

w | )
\© \ Healthy Workplaces / "/
\ ° \

iz

¥/0/
@ S/
N et

Vandamalio

Siemens er alpjédlegt teeknifyrirteeki en fyrirtaekid
midar ad pvi ad taka & heilbrigdisstjornun med
hnattreenum og stadbundnum haetti. Nylegar kannanir
um heilbrigdisstjornun og sélfélagslega &heettu hafa
verio gerdar og innanlands i Belgiu kom i ljés ad um 16%
starfsmanna pjast af mikilli streitu. Oreglulegur og langur
vinnutimi, ahyggjur af starfsoryggi, ahrif mistaka og
vinnualag veldur sérstakri dhaettu.

Abgerdir

Alpj6dlegt mat og vidbrogd fra fyrirteekjum Siemens
i yfir 70 16ndum leiddi til gerdar ataksins; Lif i jafnveegi —
aodferdarfraedi i 6llu fyrirtaekinu, sem byggir & fimm svidum,
sem eru mikilvaeg fyrir drangursrika stjérnun & salfélagslegri
adhattu og Urreedum: vitund og patttaka forystumanna,
samskiptapjalfun og adstodarazetlun par sem starfsmenn
adstoda hver annan. Lif i jafnvaegi hefur verid notad i Belgiu
sem mikilvaegur hluti af heilsustjornunardagskra sem kallast
Fit@Work frd arinu 2013 og voru bestu radstafanirnar fyrir
adkvedna dhaettupaetti valdar og lagadar ad menningu og
adstaedum i fyrirtaekinu.

i 1j6s kom mikil dhaetta var fyrir hendi & kulnun i starfi og
a streitu. Til pess ad auka vitund og létta & pvi ordspori
sem fér af pessum vandamalum, var buid til myndband fra
sjonarhorni yfirmanns, sem pjadist af pessum vandamalum
og hafdi bodist til ad deila reynslu sinni. Einnig var buid til
myndband med leidbeiningum til pess ad onnur fyrirtaeki
geetu tekid upp svipada nalgun og buid til freedslumyndboénd.

Til pess ad baeta patttoku og vitund forystunnar, var haldin
streitustjornunarpjalfun fyrir yfirmenn og tveggja daga
malstofa um vinnuvernd sem beinist ad yfirstjornendum.
Baedi verkefnin efla heilbrigdi og undirstrika pd moguleika
sem eru i bodi & studningi hvad forvarnir og endurhafingu
vardar. Ahugasamir starfsmenn, sem bera ekki abyrgd
4 00ru starfsfolki, hafa einnig fengid bod um ad taka patt
en peir deila mikilvaegu sjonarhorni.

Til pess a0 beeta samskipti var samfélagsneti Siemens
komid & fét &rid 2013. [ Belgiu var hépurinn Fit@Work
settur upp sem hluti af netinu og er hann nu virkt samfélag
starfsmanna, heilbrigdissérfreedinga og sjalfbodalida sem
reeda, medal annars, um streitu og salfélagsleg vandamal.

Tekid hefur verid & pvi ad starfsmenn hoéfou dhyggjur af
Oryggiistarfihja Siemens i Belgiu i gegnum starfshaefnismat.
betta er verkfeeri par sem einstakar daetlanir eru bunar til
og tillogur um pjalfun til langs tima eru gerdar. Hentugar
leidir eru bunar til sem passa fyrir hvern starfsmann.

Ad lokum hafa um 66 % starfsmanna Siemens
i heiminum adgang ad EAP. A grunni nylegs stadbundins
mats & aheettu og hnattreenni kdénnun & EAP hafa
gaedastjornunarupplysingar verid bunar til fyrir EAP til pess
ad hjalpa til vido ad baeta notkun & pessu dyrmaeta Urraedi.

Nidurstadan af aeetluninni Lif i jafnveegi i Belgiu var ad
nuverandi dzetlun var endurskodud og bydur hun nd &llum
starfsmonnum og einnig fjélskyldumedlimum upp a faglegan
studning fyrir salfélagslega dhaettu og l6gfraedileg vandamal.
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Arangur

«  Malsstofur i heilbrigdisstjornun hafa fengid einkunnina
1,8 & skalanum 1 (mjog gott) til 6 (engan veginn
gagnlegt), en um 10 % vinnuaflsins hefur tekid patt
i malstofunum fram ad pessu.

Um 70 % allra stjornenda hafa af frjdlsum vilja tekid
patt i streitustjornunarpjalfun, 90 % patttakenda maelir
mjog med pjalfuninni vid samstarfsmenn sina.

«  Mikid hefur dregid ur fjarvistum fra innleidingu & Fit@
Work. Yfir 250 starfsmenn (~20 %) hafa skrdd sig
a samfélagssiduna rafreent og um 400 heilsutengdar
feerslur hafa verid bunar til & sidastlionum sex
manudum.

« Aukinn ahugi er & medal stjérnenda og starfsmanna
a heilbrigdum lifsstil.

«  Siemens fékk verdlaunin Atvinnurekandi arsins i Belgiu
ario 2014 i vidurkenningarskyni, medal annars, fyrir Lif
i jafnvaegi, en starfshaefnismatid Iék par stért hlutverk.

8 | EU-OSHA — Vinnuverndarstofnun Evrdpu



Banki a hreyfingu — patttaka yfirmanna og
starfsmanna vio ad baeta vellidan

a vinnustadnum

www.lsb.dk/Isb

Vandamalid

i fjarmalageiranum er mikill prystingur & félk og vinnuhradi
og krofur eru miklar. pad leidir til aukinnar ahaettu a streitu
en hun a mati getur leitt til aukinna veikindafjarvista. Til pess
ad leysa pessi vandamal vill bankinn taka & salfélagslegri
adhaettu og stydja starfsmenn vid ad na betra jafnveegi
4 milli vinnu og einkalifs en pad er oft erfitt i krefjandi
storfum. Til pess ad nd pessu metnadarfulla markmidi er
fyrirtaekid sannfaert um ad afar naudsynlegt sé ad vera med
starfsmenn sem eru hraustir og faerir i sinu starfi.

Abgerdir

Banki d hreyfingu er lifsstilshugmyndafraedi sem Lan & Spar
notar til pess ad bua starfsmenn undir umhverfi med mikilli
pressu. Ymiss konar starfsemi hefur verid komid & fot i 6llum
utibuum fyrirtaekisins undir merkjum hugmyndafraedinnar.

Til pess ad draga Ur streitu vegna mikils vinnualags og
krafna, kom bankinn & fot verkefninu GERPU PAD NUNA.
Markmidid var ad baeta skilvirkni i fyrirtaekinu med pvi ad
sja starfsmonnum fyrir bunadi til pess ad ljuka vinnu sinni
med skipulagdari hzetti og draga ur timasoun. Flatt skipulag
og oformlegur tonn bankans svo og ahrif starfsmanna
& vinnudag sinn, hjalpadi einnig vid ad draga Ur streitu.
Sérstaklega er reynt ad koma i veg fyrir kerfisbundnar
deetlanir um yfirvinnu svo ad starfsmenn hafi ekki of mikid
a sinni kdnnu en einnig hafa skylduhlé med likamshreyfingu
verid kynnt til sdgunnar.

i Banki d hreyfingu er 16gd mikil ahersla & vellidan
starfsmanna. Gott lif er ndmskeid fyrir starfsmenn par
sem ahersla er 16gd & vellidan, gildi, vidhorf og venjur
i vinnunni og heima fyrir. Auk pess er vellidunarattavitinn
samtalsadferd sem gerir starfsmonnum kleift ad reeda

Verdlaun fyrir goda starfshatti 2014-2015

/VERDLAUNAHAFI M

um vandamal eins og einelti og mikid vinnualag. Auk
pess eru allir yfirmenn vottadir pjalfarar fyrir baedi einka-
og vinnutima og allir starfsmenn eru med adgang ad
sélfraeedingi fyrirtaekisins.

Lan & Spar truir pvi einnig ad andlegt og likamlegt heilbrigdi
fari saman. Arlega er framkvaemt mat & vinnustadnum
i tengslum vid heilbrigdisskodanir og er matid svo notad
til pess ad forgangsrada adgerdum & vinnustadnum. Ef
veikindafjarvistir eru taldar évenju miklar hja starfsmanni
fer umhyggjuviodtal fram til pess ad leggja mat & hvort
fjarvistirnar séu af véldum adstedna i bankanum og hvad
bankinn geti gert til ad adstoda.

Ad lokum eru vidtdl fyrir starfspréun starfsmanna haldin ad
minnsta kosti einu sinni & ari, en par fer fram mat & getu
starfsmannsins og préunarazetlanir banar til i pvi skyni ad
auka starfsanaegju starfsmannsins.
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Arangur

Eftir ad hafa loki® einu ari af namskeidinu Gott lif,
s6gdu 55 % starfsmanna ad jafnvaegid a milli vinnu og
einkalifs hefdi batnad.

Samdrdttur kom i ljés i maelingu & sem starfsmenn
gera sjalfir & daglegri/vikulegri streitu.

Viotol vid starfsmenn (kollud umhyggjuvidtol) hafa
leitt til pess ad veikindafjarvistir/leyfi vegna streitu
hafa minnkad um helming i bankanum.

i kénnuninni Frdbeer stadur til ad vinna d hefur bankinn
haekkad dr stédunni 69 i 20 & sidastlionum fjérum
arum. Arid 2013 voru 93 % starfsmanna anaegdir eda
mjog anaegdir med ad vinna hja Lan & Spar.

Ari® 2014 batnadi salfreedilega umhverfid mikid
i samanburdi vid 2013.

Fyrirtaekid hefur einnig séd aukin afkdst, afkoma hefur
batnad og dneegja vidskiptavina hefur aukist.
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| att ad innri stodugleika — minni fjarvistir
og aukin starfsanaegja i framleidslugeiranum -

www.daimler.com

Vandamalio

Bifreidaframleidandinn  Daimler sem er storfyrirtaeki
hefur & ollum svidum fyrirteekisins séd ad aukning
er & vandamdalum i tengslum vid andlegt heilbrigdi
starfsmanna og kostnadur hefur aukist vegna fjarvista. Eitt
deemi er ad vidhaldsverkfraedingar eru i sérstakri dhaettu
4 salfélagslegri streitu. [ starfinu kann ad felast p&rf & lausn
flokinna vandamala vardandi vélar og mikil abyrgd og
timadlag er i pessum stérfum. Einnig kom i 1jés ad truflanir
vid vinnu i vidhaldsstorfum leiddu til verulega aukinnar
streitu.

Adgeroir

Til pess ad leggja mat & sélfreedilega streitu i dkvednum
storfum bjé Daimler til nytt verklag fyrir dhaettumat
4 salfreedilegri streitu, par @ medal var greint med
skyrum haetti & milli utanadkomandi patta, vinnutengds
prystings af voldum hlutleegra patta og innri ahrifa
4 pessa paetti. | pvi skyni ad baeta sérstaklega

Verdlaun fyrir géda starfshatti 2014-2015

\/VERDLAUNAHAFI

Iz
N\ 7/

vinnuadstedur vidhaldsverkfreedinga, skodadi pjalfad
teymi greiningarmanna, asamt naestu yfirménnum og
starfsmonnum, starfshlutverkid med pvi ad nota stadladan
greiningarbinad. A grunni greiningarinnar var ékvedid ad
i framtidinni skyldu yfirmenn koma i veg fyrir truflanir vid
vidhaldsstorf og dbyrgdarsvidum var breytt.

Auk pess hélt leeknispjonusta fyrirtaekisins og radgjafardeild
starfsmanna,  dsamt  samstarfsadilum innanhuss,
margmidlunarherferd undir heitinu / dtt ad innri stédugleika.
Markmidid var ad fa eins marga starfsmenn og haegt var til
lids vid herferdina af 6llum stigum fyrirtaekisins i pvi skyni
ad auka vitund um persénuleg andleg vandamal. bessi
herferd, sem st6d yfir i eitt &r, beindi sjonum ad forvérnum
og var mjog virk & innra netinu; einnig voru bunir til
baeklingar, veggspjold og flugrit; ndamseining & netinu par
sem hvatt var til sjalfsmats; heilbrigdisnamskeid um slokun
og forvarnir gegn streitu; malstofur med sérfraedingum; og
skyndipréf um heilbrigdi, svo ad eitthvad sé nefnt.
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e

«  Veikinda fjarvistir minnkudu mikid, svo og kostnadur af
voldum annarra fjarvista. 3 P

«  Starfsmenn matu starfsadstedur sinar betri en fyrir innerer Stabilitat.
matid og skuldbinding peirra og starfsanaegja jokst.

«  Vefsida heilbrigdisherferdarinnar var skodud yfir
100.000 sinnum og yfir 1.900 manns téku heilsufars-
skyndiprofid, en pad hjalpadi til vid ad auka vitund um
gedvernd a vinnustadnum.

« Andrumsloftid 4 vinnustadnum batnadi mjog.

«  Stjérnun og vinnustadarmenningin i sambandi vid
sélfélagsleg vandamal batnadi.

Wege zu

Fjarvistum i tengslum vid veikindi feekkadi Homuslorderungen S Altags masstom,

toluvert og einnig minnkadi kostnadur vegna
fjarvista.
[P ———— DAIMLER
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Hnattraen streitustjornun i krefjandi poststorfum

www.dpdhl.com

Vandamalid

Sem leidandi fyrirtaeki & heimsvisu a svidi pdst- og
flutningsmala, hafa vidskiptavinir Deutsche Post DHL
samsteedunnar miklar vaentingar um hrada og gadi
pjonustunnar svo ad kréfur og timaalag er mikil. Notkun
& nyrri tekni, storf & nyjum rekstrarsvidum og storf
& hnattraena visu hefur i for med sér ny vandamal fyrir
starfsmenn DHL. Fyrirtaekid er med um 200.000 starfsmenn
bara i byskalandi svo ad hafa parf gdéda streitustjornun
stodugt i huga i 6llu fyrirtaekinu til pess ad vidhalda miklum
gaedum.

Adgerdir

Ari® 2013 gaf Deutsche Post DHL samstedan ut
deetlunina Heilbrigdi, 6ryggi og vellidan en par leikur
andlegt heilbrigdi stort hlutverk. bessi stefna hefur ahrif
a fjolbreytt stefnumal og meginreglur sem gilda um allan
heim — par & medal fyrirteekjamenninguna, sidareglur,
heilbrigdisstefnu og heilsueflingu & vinnustadnum, sem fer
fram i samstarfi vid vinnuradin. A sama ari vard fyrirtaekid
eitt af stofnadilum Evrépuverkefnisins Sjonum beint ad
bunglyndi d vinnustédum.

Verdlaun fyrir géda starfshatti 2014-2015

VERDLAUNAHAFI

Skuldbinding yfirstjornenda vid andlegt heilbrigdi
starfsmanna er talid mjog mikilvaegt hja Deutsche Post DHL
samstaedunni. bvi var buin til arid 2012 pjalfunarazetlunin
4 netinu sem kallast Forysta og gedheilbrigdi, par sem
sjonum var beint ad yfirmonnum. Bunadurinn veitir deemi
og rdd um hvernig yfirmenn geta sjalfir unnid ad sinu
heilbrigdi og jafnframt verndad starfsmenn gegn streitu.
Samhlida voru umraedufundir haldnir um Ekki stressa pig
yfir streitunni — beett gedheilbrigdi d vinnustabnum par sem
aoferdir til pess ad efla gedheilbrigdi & vinnustadnum eru
reeddar. Yfirmenn taka einnig reglulega patt i vinnusmidjum
og malstofum um sélfreedilega streitu & vinnustadnum.

Einnig er vidurkennt ad ef starfsmenn fa taekifeeri til pess
ad mota vinnudag sinn ad pa sé pad gott fyrir andlegt
heilbrigdi peirra. bvi taka starfsmenn beinan patt i ad
hanna starfsvenjur sinar.

A einstaklingsstigi  framkveaemir laeknir  fyrirtaekisins
leeknisskodanir. Starfsmenn fa rdd og tilmaeli vardandi
nidurstodur skodananna og hjélpar laeknirinn til vid
naudsynleg inngrip, allt fra pjalfun i einstaklingsbundinni
Urraedastjornun yfir i tafarlausar adgerdir ef um er ad raeda
alvarlegt punglyndi. Einnig eru haldnar malstofur fyrir
starfsmenn um faerni i streitustjérnun i vinnu og einkalifi.

Auk pess er einstaklingsbundinni skuldbindingu og
dhuga framfylgt med storfum eins og Alpjédlegum
sjalfbodalidadogum sem bjéda starfsmonnum  upp
a teekifeeri til pess ad lata til sin taka i samfélaginu, auka
félagsanda og persénulega anaegju starfsmanna.
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Aranqur

. Arid 2013 syndu nidurstodur alpjodlegu
starfsmannakonnunarinnar framfarir sidastlidin atta
ar, par & medal Urbaetur & vinnuadstaeedum og virkri
forystu.

Um 1.500 yfirmenn hafa skrad sig i pjalfunaraaetlunina
Forysta og andlegt heilbrigdi.

«  Afkostum hefur verid vidhaldid og pau oft aukin.

«  Kostnadur i tengslum vid veikindi hefur verid laekkadur.

«  Deutsche Post DHL samstedan fékk verdlaun fyrir
andlegt heilbrigdi arid 2010, sem hluta af verdlaununum
Move Europe, & svidi 6Oryggis og heilbrigdis en
stjérnunarkerfid fékk einkunnina A+.
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Samstarf yfirstjornar hotelsins og starfsmanna
til pess ad baeta vinnuadstaedur

www.colonhotelbarcelona.com

Vandamalio

Hotel Colon er litid fyrirteeki med adeins 78 starfsmenn.
A &drum adur héfdu starfsmenn [itid ad segja um hvernig
daglegri vinnu var hattad. Stjéornendur hételsins attudu sig
4 pvi ad med pvi ad breyta pessu myndi skuldbinding og
patttaka starfsmanna batna og pannig myndi starfsanzaegja
peirra aukast.

Adgerdir

Vinnuhép var komid & laggirnar par sem baedi fulltrdar
yfirmanna og starfsmanna téku patt en hopurinn innleiddi
ferla til pess ad koma i veg fyrir salfélagslega dhaettu. Einn
helsti hluti dhaettumatsins var s akvordun ad adlaga og
endurskipuleggja starfsadferdir hételsins.

Fyrsta skrefid var ad halda deildarfundi. Tilgangur fundanna
var ad veita upplysingar um, raeda og taka dkvardanir um
dagleg storf og mogulegar Urbaetur a peim. Fundirnir voru
haldnir & tveggja vikna fresti & vinnutima og par gatu baedi
stjornendur og starfsmenn raett verdandi &skoranir og
utbuid sameiginlega lausnir.

Til ad undirbua fundina geta starfsmenn sett efni sem peir
vilja ree0a um i nafnlausan tillogukassa. Reda parf pessi
efni & fundunum og skal umraedunni ljuka med tillogum
um hvernig skuli taka & vandamalinu. Stjérnendur hételsins
skulu svo veita munnleg og skrifleg svor vid vandamalinu.
Vinnuhépurinn ber dbyrgd & pvi ad upplysa starfsmenn
um paer adgerdir og Urlausnir sem hafa verid framkvaemdar
og einnig hvort tillaga hafi ekki verid framkveemanleg af
einhverjum orsékum.

Fram ad pessu hefur verid stungid upp & ymiss konar
lausnum og peer framkvemdar med gédum d&rangri.
Audvelt hefur verid ad innleida breytingarnar en paer hafa
studlad ad pvi ad skapa géda og hnitmidada vinnuferla og

Verdlaun fyrir géda starfshatti 2014-2015

VERDLAUNAHAFI

Feerri en 100
starfsmenn

betri dreifingu vinnunnar. Til deemis midadi ein tillagan
a0 pvi ad beeta uthlutun verkefna i tengslum vid ad
leggja & bord fyrir hadegisverd og kvoldverd. Tillagan ad
lausn var ad vixla pessum undirbuningsverkefnum & milli
mismunandi vakta. Annad daemi um arangursrika rddstofun
var breyting & pvi hvernig tekid er & méti bordapontunum
fyrir hadegisverd og uUrbaetur & teeknibunadi sem notadur
er vid pessi verkefni.

Auk pess leggur vinnuhépurinn mat 4 tveggja manada fresti
4 fundina og innleidingu breytinganna, sem starfsfolkid
hefur gert tilldgu um, og leggur til breytingar sem hann
telur videigandi. betta verklag hefur verid innleitt i mérgum
deildum hételsins, par & medal a veitingastadnum,
linherbergjum, raestingadeildinni, gestamoéttoku og
eldhusi. Aztlad er ad endurskoda allt verklagi® arid 2015.

M Verkefnid fér fram i samstarfi vid stéttarfélagi® CCOO, teekniskrifstofu pess Higia og stofnun stéttarfélagsins fyrir atvinnu-, umhverfis- og heilbrigdismal
(ISTAS) pegar sélfélagslegt dhaettumat hafdi verid framkvaemt med hlidsjon af adferdarfraedinni 21 CoPsoQ Istas (PsQCat, kataldnska utgéfan).
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. Af 51 adgerd, sem 16gd var til, hafa 26 komist til
framkveemda fram ad pessu, 13 eru i innleidingu en 12
hefur verid frestad.

« Rd&dstafanirnar hafa ndd til lykilsvida vid rekstur
fyrirtaekisins og leiddu nokkrar peirra til pess ad stefnu
fyrirtaekisins var breytt.

«  Baedi yfirmadur mannaudsmala og  o6ryggis-
trinadarmadur starfsmanna hételsins  hafa  verid
jakvaedir i gard breytinganna.

+  Baedi vinnuskipulag og vellidan vinnuaflsins hefur
batnad.

Starfsmenn senda inn efni til umraedu
d fundum og skal umraedunni ljuka med
tillogu um lausn d vandamadlinu
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Andrumsloft heidarleika og gagnsaeis

vid utvistun a upplysingataekni = 100% arangur

www.schubergphilis.com

Vandamalio

Schuberg  Philis  er  Utvistunarfyrirteeki &  svidi
upplysingataekni med vidskiptavini eins og netbanka,
orkufyrirteeki og opinberar stofnanir. beir dbyrgast 100 %
arangur gagnvart vidskiptavinum, ef kerfid feeri & hlidina
ba gaetu pessi fyrirtaeki ekki sinnt storfum sinum. bad gerir
vinnuna gridarlega 6grandi og krefjandi — a timabilum
er rosaleg pressa, mikid vinnudlag og mikill skilningur
& dbyrgd — svo ad heettan & ad vinna yfir sig er alltaf til
stadar.

Adgeroir

Tulka maetti 100% abyrgd pannig ad pad pyddi ad ekki
meetti gera nein mistok en Schuberg Philis trdir pvi ad
adeins sé haegt ad nd arangri med pvi ad saetta sig vid ad
mistok séu hluti af ferlinu. Folk eigi ad vera alveg heidarlegt
pbegar kemur ad peim og lera af mistékum sinum.
Heidarleiki, gagnsaei og hreinskilni einkenna innri samskipti
og eru pau talin mjog mikilvaeg til pess ad fyrirtaekid nai
markmidum sinum.

ZVERDLAUNAHAFIY,

Pessi menning i fyrirteekinu og aherslan a ad vinna
i samhentum og sjalfsteedum teymum veitir starfsmdnnum
teekifeeri til pess ad bidja um hjalp og vera hreinskilnir um
persénulega styrkleika og veikleika sina. Umhverfi par sem
starfsmenn fa studning, pydir ad peir hafa engar ahyggjur
af pvi ad vekja mals 4 vandamalum og geta vaxid faglega
0g persénulega.

Til pess ad taka & miklu vinnudlagi er pyrpingaradferdin
notud (teymid vinnur sem eitt ad sameiginlegu markmidi)
til pess ad leggja mat & og skipta vinnunni i medfaerilegar
einingar. Teymid heldur lika umreedufundi @ hverjum degi
til pess ad raeda um framfarir, koma i veg fyrir ad medlimir
i teyminu vinni of mikid eda eru of einangradir og tryggja
aod timafrestir séu virtir.

Starfsmenn taka patt i arsfundum um framtidarstefnu
fyrirtaekisins og hafa mikid ad segja um dagleg storf sin.
Auk pess hjalpa starfsmenn hverjir 6drum ad vaxa med
jafningjaryni sem framkveemd er samhlida arsmatinu.
Pvi geta starfsmenn lagt sitt af morkunum og peim
finnst peir abyrgir gagnvart fyrritaekinu, vinnulifi sinu og
samstarfsmanna sinna.

Fyrirtaekid synir baedi likamlegu og andlegu heilbrigdi
starfsmanna af &huga. Starfsmenn hafa adgang ad
vottudum medferdaradila i fyrirtaekinu og sjukrapjélfara
en mjog er maelt med patttoku i iprottastarfi og heilbrigdu
matarzedi.

Ahersla yfirstjornenda & vellidan starfsmanna kemur i ljos
a fjolskyldudogum sem haldnir eru tvisvar a ari. Hattsettir
starfsmenn leggja sig par fram um ad kynnast 6llum. Auk
bess fjarfestir fyrirtaekid um pad bil einum fjorda af hagnadi
sinum i vellidan allra starfsmanna og fjolskyldna peirra.
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«  Starfsmannavelta (pad ad starfsmenn haetti gegn vilja
fyrirtaekisins) er mjog lag: minni en 1 %.

«  Fjarvistatidni vegna veikinda er mjog lag: 0,9 % 4arid
2013, mun leegri en medaltalid i upplysinga- og
samskiptateeknigeiranum. Pad samsvarar beinum
sparnadi upp a 229.000 evrur i fjarvistakostnadi a ari.

«  Anzegja vidskiptavina er mjog ha og i fimm ar hefur
tidni vidskiptavina, sem maela med Schuberg Philis vid
adra, verid 100 %.
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Betri samskipti, lausn deilumala og

streitustjornun medal fangavarda

www.sw.gov.pl/pl/okregowy-inspektorat-sluzby-wieziennej-koszalin

Vandamalio

Fangelsisstofnunin i Koszalin stjérnar, hefur eftirlit med og
samraemir verkefni fangelsa. Samband vid fanga er &stzeda
fyrir mikilli streitu i fangelsispjonustunni en einnig eru
adrar mogulegar orsakir streitu eins og mikid vinnualag,
timadlag og skortur & studningi. Auk pess er um margar og
mismunandi adstaedur ad raeda sem starfsménnum finnast
streituvaldandi.

Adgerdir

Afleidingar langvarandi streitu er kulnun i starfi. bvi
framkveemdi eftirlitid konnun arid 2012 par sem kulnun
i starfi var skodud hja undirdeildum pess. Nidurstédurnar
syndu ad dhaettan & kulnun var mismunandi eftir sambandi
vio fanga, vaktakerfum og kynferdi. Til ad bregdast vid
nidurstodum kdénnunarinnar voru haldnar vinnusmidjur og
gripid var til adgerda til pess ad taka & streitupattum vid
pessar fjolbreyttu adstaedur.
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Feerri en 100
starfsmenn

I byrjun voru forvarnarnamskeid haldin um streitu par sem
starfsménnum voru syndar ymiss konar lausnir til pess
ad takast & vid streituvaldandi adstaedur og létta a alagi
i starfi og einkalifi. Sidan voru haldnar vinnusmidjur um
feerni til ad takast & vid streitu i pvi skyni ad byggja ofan
4 pekkingu starfsmanna og gefa peim kost & pvi ad zefa
streituvarnartaekni.

Einnig var pjalfunarazetlun fyrir salfélagslega faerni komid
a laggirnar til pess ad sja starfsménnum fyrir meginreglum
skilvirkra samskipta. Pessi faerni var til deemis hvernig eigi
ad syna akveoni til ad leysa atok a milli folks og leida til
bess ad taka & ésidsamlegri hegdun, yfirgangi, mismunun
og mugsefjun..

Auk pess var skyrt fra pvi ad koma pyrfti a jafnveegi & milli
krafna stjornenda i samanburdi vid starfsmenn, pvi peer
skopudu mikla spennu & milli yfirmanna sem storfudu
sem millistjornendur. Pvi voru smidjur um streitustjéornun
haldnar fyrir stjornendur og yfirmenn deilda til pess ad
hjalpa peim ad na pessu jafnveegi og sla a spennu.
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Til pess ad bua til og baeta ferlid er mat lagt 4 alla starfsemi
og vinnusmidjur en i pvi felast kannanir sem leggja mat
4 fjdlmarga peetti, par 8 medal nakveemni og gaedi, efni sem
fjallad er um, og moguleika a verklegri notkun a innihaldinu
dsamt pvi ad mat er lagt & kennarana/pjélfarana.

bjdlfunardaetlun i sdlfélagslegri faerni beindi
sjonum ad skilvirkum samskiptum og
hvernig eigi ad syna dkvedni til pess ad leysa
dtok d milli félks d vinnustadnum

Arangur

Vitund um ad draga ur streitu baedi i vinnunni og
einkalifinu jokst 4 medal starfsmanna.

Fjoldi starfsmanna sem &skadi eftir upplysingum og
tok patt i vinnusmidjum um forvarnir og streitustjérnun
jokst.

Starfsmenn eru opnari og viljugri til pess ad leita sér
hjalpar og leita eftir studning i erfidum adstaedum.
Veikindafjarvistum vegna erfidra adstaedna faekkadi.
Starfsanaegja jokst.
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Forysta i salfélagslegri ahattu

i tryggingastarfsemi

www.triglav.si

Vandamalio

Zavarovalnica Triglav er tryggingafyrirteeki med utibu
um alla Sléveniu og yfir 2.000 starfsmenn. bratt fyrir
godan arangur i arskonnuninni sem tekur st6duna
i fyrirteekjamenningunni pa kom sélfélagsleg dheetta i 1jos.
Ahaettan tengdist stjérnun og vinnuskipulagi, pvi ad folk
taldi sig illa medhondlad, oskilvirkni var i samskiptum
og ¢6jafnvaegi & milli vinnu og einkalifs. Afleidingar voru
medal annars streita, kulnun i starfi og sleemt andrumsloft
i vinnunni.

Abgerdir

Med pad ad markmidi ad nd fram langtimadhrifum
4 heilbrigdi, anaegju og dhuga hvers starfsmanns auk betri
stjérnunar a sélfélagslegum pattum, kom fyrirtaekid & fot
JIriglav.smo-daetluninni®. Fjélmargir vidburdir og adgerdir
voru haldnir, sem hluti af daetluninni, en hin er framkvaemd
i 0llum svaedisbundnum atibdum.

Fjdlmargar adgerdir dzetlunarinnar beinast ad stjérnendum,
par & medal forystuskoli, pjalfun fyrir forystumenn og
framkveemdastjora, rddstefnur fyrir forystumenn til pess
a0 baeta samskipti og upplysingafleedi og handbdk fyrir

Verdlaun fyrir goda starfshatti 2014-2015
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forystumenn par sem tilgreind eru mikilveegustu verkefni
allra yfirmanna.

Sélfraedingur er til stadar til pess ad bjéda starfsmonnum
upp & radgjof, einkum ef peir hafa ordid fyrir afollum
sem tengjast vinnunni, t.d. hétunum, ardsum eda ranum.
Fyrirlestrar, fraedsla, starfspjalfun og vinnusmidjur eru
einnig haldnar um efni eins og arangursrika stjérnun
a vinnudlagi, streitustjérnun og baett samskipti og sambond
& vinnustadnum.

Hefdbundid gildi hja fyrirteekinu er ad vardveita virdingu
starfsmanna og er pad hluti af reglum fyrirtaekisins fyrir godar
starfsvenjur. Trinadarmadur er avallt til stadar til ad taka a moti
tilkkynningum um vandamdl og oaeskilega (fjandsamlega,
o6gnandi eda litilleekkandi) hegdun & vinnustadnum. Pbvi
er fylgt eftir annadhvort med sattamidlun, sem pjalfadur
starfsmadur fer fyrir eda, i alvarlegri malum, er nefnd sem sér
um ad leggja mat a malin.

Auk pess hafa vidmid fyrir vinnumat og stdduhaekkanir verid
baett og mjog er hvatt til samstarfs & milli starfsmanna og
deilda svo og nyskopunar. bessar Urbaetur & starfspréun
starfsmanna og adkomu hafa leitt til aukinnar anaegju i starfi.
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- Arleg skodanakdénnun medal starfsmanna syndi ad
einkunn fyrir vellidan starfsmanna i fyrirteekinu fari
hakkandi; einkum eru einkunnirnar ordnar betri hja
stjérnendum.

«  Fjarvistir hafa minnkad & hverju ari fra 2008.

- Frd 2011til 2013 hefur kostnadur vid veikindaleyfi
leekkad um 8,6% (141.000 evrur).

- Anazgja og 4hugi starfsmanna fer vaxandi, og samstarf
a milli eininga, deilda og pjénustusvida hefur aukist.
Slysatidni & vinnustadnum er lag og fer laekkandi.
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Streitulaus vinnustadur = vinnustadur an slysa

i stalframleioslu

www.usske.sk

Vandamalio

i stalframleidslugeiranum eru heettur og heettulegar
adstaeodur algengar. Markmid U. S. Steel Kosice (USSK) eru
ad engin slys eigi sér stad eda svokodllud nullslysa stefna.
Bo0id er upp & pjalfun til pess ad starfsmenn séu 6ryggir
og hafi trd & getu sinni og fagkunnattu. Auk pess trdir
fyrirteekid pvi ad med pvi ad losa sig alveg vid streitu
& vinnustadnum, geti starfsmenn einbeitt sér fullkomlega
ad vinnu sinni og stjérnad og brugdist betur vid haettum
sem kunna ad verda & vegi peirra.

Adgeroir

USSK hefur markad sér ymiss konar stefnur til pess ad draga
Ur streitu & vinnustadnum. Azetlunin ,stoppadu og gerdu
eitthvad” bydur starfsménnum upp a verklag ef peir verda
varir vid dhaettu pannig ad peir geti stodvad verkefni sin
og leitad rada hja yfirmanni eda samstarfsmanni og dregid
pbannig ur streitustigi i adstaedunum.

Auk pess bydur hugbunadur starfsménnum upp 4 ad senda
inn dhaettu sem peir hafa ordid varir vid a vinnustadnum
og hugmyndir ad fyrirbyggjandi adgerdum. Yfirmenn og
oryggis- og heilbrigdisdeildin fer sidan yfir tillogurnar og
innleidir ihlutanir & grundvelli tillagnanna. beir starfsmenn
sem eru hvad virkastir i kerfinu fa verdlaun fyrir forvirk
vidhorf sin. Ad lokum halda yfirmenn éryggisfundi i upphafi
hverrar vaktar par sem farid er yfir sérstakar haettur sem
starfsmenn aettu ad geeta sin 3, par 8 medal séalfélagslegar
haettur.

Auk pess er fyrirtaekid sannfaert um ad naudsynlegt sé ad
hver hépmedlimur ndi jafnveegi & milli vinnu, fjolskyldu
og einkalifs til pess ad fyrirtaekinu gangi vel. Bodid er

Verdlaun fyrir géda starfshatti 2014-2015
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upp & Okeypis radgjof i asetluninni Vinnulifspjalfun, en
i henni hafa badi starfsmenn og fjolskyldumedlimir
peirra adgang ad otakmarkadri radgjof 24/7 i sima og
tolvupdsti. Auk pess eiga starfsmenn kost & pvi ad leita til
sélfreedings a starfsstodvum USSK par sem rdd eru veitt
baedi um persénuleg og starfstengd malefni. Stadreyndin
er su ad algengasta vandamalid, sem radgjofin fjallar um,
er samband & milli einstaklinga & vinnustadnum. Undir
aeetlunina heyra einnig framsogur um efni eins og forvarnir
gegn kulnun i starfi, ytni i starfi og einkalifi og heilbrigdur
lifsstill.

Vidburdir utan vinnutima eru einnig haldnir, par & medal
iprottavidburdir eins og fétboltamét USSK og verkefnid
fiolskyldan i iprottum, en pad hvetur starfsmenn og
fiolskyldumedlimi peirra til pess ad vera virkir og
félagslegir. Auk pess hjalpar oryggisdagur fjélskyldunnar
vid ad auka vitund um mikilvaegi 6ryggis og heilbrigdis
4 medan starfsmenn slaka a i vinalegu andrdmslofti med
fjolskyldum sinum.
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Fra arinu 2006 hefur slysationi laekkad um 79%.
A sama tima hefur slysum, sem leitt hafa til fjarvista fra
vinnu, faekkad um 95%.

«  Starfsmenn greina fra aukinni persénulegri anagju,
betra jafnveegi & milli vinnu og einkalifs og betri
andlegrar vellidunar.

Einnig hefur verid greint fra pvi ad pekking, feerni og
geta, fagleg skilvirkni og vinnuafkdst hafi batnad.
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Umhyggja = midlun — patttokunalgun til pess o =
a0 taka a streitu medal verkfraedinga

R V.

www.fastems.com/en/home

Vandamalio

Fastems bydur upp a sérsnidin sjalfvirk kerfi og parf pvi
4 sérfraedipekkingu i nyjustu taekni ad halda. Vinnan er mjog
krefjandi og timafrestir eru stuttir. Verkfreedingarnir purfa
oft ad fara til utlanda til pess ad setja upp kerfi. bad pydir ad
haettan 4 pvi ad streita komi upp er mikil en par sem porf er
a sérfraedipekkingu er ekki haegt ad leysa vandamalid med
bvi ad baeta bara vid starfsfélki. bad hefur leitt til éska um
breytingar & starfslysingu, aukinni lengd a leyfum og mikils
fjolda uppsagna, medal annarra vandamala.

Abgerdir

Fra pvi snemma ars 2009 hefur verklagid Sampaett mat
4 allri vinnustreitu (TIKKA') verid notad af Fastems i samstarfi
vid pjonustuadila fyrirtaekisins & svidi vinnuverndar. TIKKA
er alhlida mat & vinnustreitu og er framkvaemt i gegnum
litil hopavidtol, vidtol vid stjornendur, med persénulegum
spurningalistum og sameiginlegum fundum alls teymisins.

Vidtolin beinast ad vandamdélum i starfi (t.d. hversu skyr
starfsmarkmid eru, vinnuhradi og vinnudlag, vidbrogd)
og félagslegu andrumslofti i vinnunni (t.d. félagsanda,
samstarfi, jafnri medferd). Svor og nidurstodur vidtalanna,
svo og tillogur ad adgerdum og urbétum eru reedd med
uppbyggjandi haetti af starfsmonnum, stjornendum og
fulltrda mannaudsdeildar & vidburdum fyrir vidbrégd og
studning.

Personulegir spurningalistar eru notadir til pess ad leggja
mat & starfshaefni og afkastagetu starfsmanna. Einnig hafa
haettulegir peettir, sem leida til streitu, verid kortlagdir med
bvi ad nota spurningalista um heilbrigdi. A grundvelli svara
vid spurningunum eru einstaklingar valdir ef talid er ad peir
purfi a itarlegri heilbrigdisskodun ad halda og peim veitt
adstod.

Fastems hefur breytt adferdarfraedi sinni. Inngrip eru nu
gerd strax. Med inngripum strax fa stjérnendur st6duga
pjalfun og eru hvattir til pess ad vekja athygli 8 hugsanlegum
4dhyggjum & vinnustadnum hvad vardar vinnugetu og leysa
ur vandamalum eins snemma og haegt er.

' TIKKA er myndud af Tyon Integroitu KokonaisKuormituksen Arviointi.
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Streitutengd veikindaleyfi hafa minnkad mikid.

Fjoldi uppsagna hefur minnkad.

Breytingar & vinnufyrirkomulagi, lysingum & verklagi
og utdeilingu abyrgdar dsamt aukningu & notkun
rafdrifinna teekja hafa leitt til mikillar minnkunar
a ferdalogum.

26 | EU-0SHA — Vinnuverndarstofnun Evrépu

Endurskipulagning vinnunnar hefur beett anaegju
starfsmanna.

Andrimsloftid & vinnustadnum hefur batnad mikid.
Nyju ferlarnir hafa synt fram & ad atvinnurekandinn
hefur vilja til pess ad verja tima og peningum i ad baeta
vinnuadstaedur.

TIKKA nidurstodur Fastems hafa leitt til aukins ahuga
a verklaginu medal annarra fyrirtaekja.



patttakandi og forvirkar stefnur og verklag

www.nottinghamcityhomes.org.uk
satori-uk.co.uk

Vandamalio

Streitukdnnun sem framkveemd var & Nottingham City
Homes af fulltrium stéttarfélagsins i nanu samstarfi
vid stjérnendur leiddi i ljés ad prjar helstu astaedurnar
fyrir streitu voru ad setja sér éraunhaef markmid, skortur
4 samskiptum innan fyrirtaekisins og 6fullnaegjandi timi til
ad ljuka vid vinnuna. Til pess ad baeta starfsadstaedurnar
gerdi fyrirteekid adheettumat og Uthjo streitustefnu il
ad draga Ur streitu og auka vellidan auk pess ad efla
vitund starfsmanna um mikilvaegi streitustjornunar i 6llu
fyrirteekinu.

Abgerdir

Nottingham City Homes lagdi upp med ad bua til opinbera
streitustjornunarstefnu i ndnu samstarfi vid stéttarfélagid.
Stefnan byggir & stodlum Health and Safety Executive
(HSE) fyrir vinnutengda streitu og beinist hdn ad pvi ad
greina orsakir og taka & vinnutengdri streitu. A grundvelli
vidbragda fra stéttarfélaginu er mikil ahersla 16gd
& patttoku starfsmanna og adgerdir til forvarna.

Forvirkt dhaettumat 4 streitu og vellidan (e. Proactive stress
and wellbeing risk assesment, PSWRA) er framkvaemt af
stjiérnendum med hjalp heilbrigdis- og Oryggisteymisins.
Nidurstodur fyrri streitukannana stéttarfélagsins og
vidbrogd stéttarfélagsins eru notadar vid prounina par
sem unnt er. Nidurstodur PSWRA verda notadar til pess
ad baeta og uppfera baedi streitustjornunarstefnuna og
streitustjérnunarpjalfunina. Auk pess fa allir starfsmenn
upplysingabléd um streitustjornun sem hluta af PSWRA
ferlinu, par sem sjonum er beint ad adgerdum sem tengjast
helstu svidum i stjornunarstodlum HSE (krofur, stjorn,
studningur, samband, hlutverk og breytingar).

Verdlaun fyrir goda starfshatti 2014-2015
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Einnig var  haldin pjalfun,  sem hluti  af
streitustjornunarstefnunni, um salfélagslega aheettu og
streitu fyrir alla millistjornendur til pess ad beeta feerni
peirra vid ad stjorna streitu i hopunum sinum. Einnig
fengu starfsmenn vellidunarpjalfun, par & medal féru fram
umrzaedur um hvernig eigi ad standa ad erfidum samraedum
sem peir kunna ad eiga vid vidskiptavini, um malefni eins
og skatta.

Einnig hefur fjoldi adgerda & svidi andlegs heilbrigdis farid
fram, par & medal Tespjallsfundir til pess ad hvetja starfsmenn
til pess ad reeda um paetti sem hafa ahrif & heilbrigdi peirra
og vellidan i vinnunni. Einnig hefur namsstjérnunarkerfi
nylega verid kynnt til sbgunnar par sem starfsmenn eiga
greidari adgang ad streituvitundarpjalfun og tengdu efni.

Allir starfsmenn fa arlegt persénulegt mat a préun sinni og
reglulega fundi augliti til auglitis med stjornendum, par sem
farid er yfir og reett um frammist6du og hugsanlegar parfir
4 adstod, par 4 medal stutta timafresti, samskiptavandamal
og vinnualag.
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«  Synileg aukning er & pekkingu og vitund um streitu.
Meiri skilningur er a streitupattum og nyjar hugmyndir
hafa komid fram um hvernig megi hafa stjérn 4 peim.
Streitustjérnunarstefnan og tengd pjalfun leiddi til
pess ad fyrirtaekiod fékk gullverdlaunin Fjarfestir i folki.

«  Fylgst er ndid med veikindafjarvistum vegna streitu,
punglyndis og annarra andlegra heilsufarsvandamala
fra ari til ars og er gert rad fyrir pvi ad peim muni faekka
a komandi arum.
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Betri adkoma, patttaka og samskipti
hja fyrirtaeki a svidi umonnunar aldradra

www.vitas.be

Vandamalio

A sidastlidnum fimm &rum hefur fyrirteekid VitaS, sem
sér um umonnun aldradra, vaxid hratt og aukist ur einni
yfir i prjar stadsetningar. Breytingarnar hofou i for med
sér nokkur vandamal. Oskyr samskipti vid starfsmenn
4 vaxtartimanum leiddi stundum til pess ad andrimsloftid
var spennuprungid. Fjarvistir jukust og darekstrar attu sér
stad & vinnustadnum. | dkvednum tilvikum olli vaxandi
fjoldi nyrra starfsmanna dhyggjum hja peim starfsménnum
sem pegar voru til stadar og skapadist évissa hja peim um
innihald og 6ryggi starfa sinna. Yfirstjornin tok eftir pvi ad
starfsmenn misstu dhugann i nokkrum tilvikum og urdu
jafnvel stressadir.

Abgerdir

Ahzttumat var framkvaemt fyrir salfélagslega ahaettu
par sem sjénum var beint ad premur svidum: skipulagi,
starfsmannastefnu og eflingu 4 vellidan starfsmanna.

baer adgerdir, sem gripid var til, beindust ad adkomu,
patttoku og samskiptum frd og til starfsmanna.
Starfslysingar voru bunar til og vinnuleidbeiningar og
adrar videigandi upplysingar voru settar & stafreent form
og gerdar adgengilegar o6llu vinnuaflinu. Komid var a fot
fundum um atakastjornun, maetingarstefnu, reglulegu
mati & frammistodu og hépefli auk pess sem manadarlegt
fréttabréf var gefid ut til pess ad auka upplysingaflaedi.
A grundvelli kénnunarnidurstadnanna téku starfsmenn
virkan patt i breytingum & vaktaskipan par sem adferdinni
var breytt yfir i aukna patttoku sem byggdi a sjalfsskraningu.

Azetlun um fjélbreytni var buin til i pvi skyni ad bata
rddningar og pjalfun ofagleerdra starfsmanna og sigrast
4 hugsanlegum ésynilegum hindrunum.

Arangur verkefnisins ma rekja til pess ad allt fyrirtaekid
tok patt og & mérgum svidum folst nalgunin i pvi ad gera
hlutina skref fyrir skref — til ad mynda pegar kom ad
innvidum, starfsfélki, pjalfun og hopvinnu — pannig ad
framkveemdin i heild yr&i audveldari.

VIDURKENNINGARHAFI

VitaS gerdi breytingar & uppbyggingu og menningu
fyrirteekisins, stjornendum og velferd starfsmanna.
VitaS komst ad pvi ad arangurinn getur komid innan fra
fyrirtaekinu, oft einfaldlega med pvi ad virkja starfsmenn
pannig ad peim finnist peir vera med i raddum og leyfa peim
ao taka patt med virkum haetti. Fyrirtaekid komst ad pvi ad
med pvi ad bua til stéran grunn med mjog dhugasdomum
starfsménnum i fyrirtaekinu sé audveldara ad na stérum
markmidum.
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VitaS komst ad pvi ad med pvi ad radast gegn peim
vandamalum sem starfsmennirnir sjalfir hofdu bent 3,
hefdi pad bein ahrif & eflingu einstaklingsins. A sama
skapi leiddi efling einstaklinga til 4hugasamara og
afkastameira vinnuafls sem var 4fjad i ad leysa vandamal
innan fyrirtaekisins.
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Oryggi — nattarulegur hluti af storfum hja

busetufélagi
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VIDURKENNINGARHAFI

Boligkontoret Arosum, AAB Ardsum AAB og ESL, Danmérku

www.bk-aarhus.dk

Vandamalio

Ofbeldi, hétanir um ofbeldi, misnotkun og areitni fra
ibdum er ordid ad vaxandi vandamali & sidastlidnum arum
hja l6dastarfsmonnum hja busetufélogum i Danmorku.
Sambland af pvi ad vinna einn sins lids og hefdir fyrir pvi
a0 raeda ekki um tilfinningaalag og streitu i vinnunni, asamt
bvi ad sampykkja ofbeldi sem hluta af starfinu, leiddi til
mikils andlegs alags hja l6dastarfsmonnum Boligkontoret
i Arésum.

Abgeroir

Adferd var utbuin til ad koma i veg fyrir ofbeldi, hétanir
og areitni med kerfisbundnum og skilvirkum haetti gegn
[6dastarfsmonnum. Greiningarbunadur var notadur til pess
ad kortleggja reynslu og vellidan starfsmannanna baedi
fyrir og eftir verkefnid.

Skyrt verklag til ad skré og fylgja eftir atvikum um ofbeldi
og o6gnanir var buid til med pvi ad utbua stefnu gegn

Feerri en 100
starfsmenn

ofbeldi og uppfaera peer azetlanir sem voru til stadar
a svidi afallastjornunar. Reynslumidlunarhépum var komid
a laggirnar en par fara I60astarfsmenn saman yfir erfidar
adstaedur i vinnunni og midla af reynslu sinni hvad vardar
fyrirbyggjandi adgerdir.

Lykillinn var ad gera lédastarfsménnum, einum sins lids
eda i samstarfi vid oryggisnefndina, kleift ad leggja mat
& og gripa til fyrirbyggjandi adgerda. Auk pess var mjog
mikilveegt fyrir drangur verkefnisins ad yfirmenn studdu
vid pad med synilegum haetti. Med pvi ad gera pad, fundu
starfsmenn fyrir studningi og litu svo & ad yfirmenn taekju
atvikaskyrslur peirra alvarlega og pad sem mikilvaegara er,
gripu til adgerda. Hépum til ad midla reynslu var einnig
komid & fét til pess ad hvetja til umreedna um ofbeldi
& medal [6dastarfsmanna.

Alhlida pjalfunardaetlun var buin til og haldnar malstofur
fyrir 168astarfsmenn. Einnig voru buin til myndstiklur
til pess ad stydja vid pjalfunina. Allir nyir starfsmenn fa
kynningu & nyju pjalfuninni.
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Minnkun 3 fjolda tilvika ofbeldis og hétana. «  brir fjérou hlutar l6dastarfsmanna og yfirmanna toku
«  Minnkun & streitu og einkennum andlegs alags medal patt i malstofunum.

|60astarfsmanna. . Lédastarfsmenn segja ad faerni peirra i mannlegum
« Aukin vitund medal l6dastarfsmanna um ahrif ofbeldis samskiptum i vinnunni hafi batnad.

a vellidan og starfsanaegju.
Toluverdar breytingar & vidhorfum l|6dastarfsmanna
gagnvart pvi ad raeda opinskatt um ofbeldistilvik hver
vid annan.

«  Mun betri reynsla af studningi baedi yfirmanna og
samstarfsmanna eftir ofbeldistilvik.
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Mat og stjornun a ahaettum a vinnutengdri

streitu i sorphirdugeiranum

www.dimos-xalkideon.gr
www.ypakp.gr

Vandamalio

Stjornendahdpurinn, sem sa um sorphirdu i sveitarfélaginu
Chalkida, attadi sig a pvi ad akvedin vandamal veeru til
stadar pegar kom ad vinnuadsteedum eins og o6reglulegri
vaktavinnu. Auk pess hafdi verid vakid mals & vandamalum
eins og Oljésum hlutverkum og sleemum samskiptum
i heild. | ljés kom ad starfsmenn voru stundum o&vissir
um skyldur sinar og skyldustorf og ekki var alltaf tekid
mark & virkri patttoku vid dkvardanatoku. Pad leiddi til
pess ad gddar starfsvenjur voru i uppndmi vid akvednar
kringumsteedur sem svo leiddi til aukningar & slysum,
fjarvistum og veikindaleyfum. Pegar vandamalid ofmaeting
og vinnutengd streita kom fyrst fram vard yfirstjérninni
ljost ad porf veeri a breytingum.

Adgerdir

Fyrirbyggjandi adgerdum var beint ad sameiginlegum
lausnum og hvéttu peer til virkrar patttoku allra starfsmanna
og yfirmanna. Med pvi ad nota kerfisbundna nalgun var
grunnurinn lagdur ad pvi ad skapa vinnuumhverfi sem
byggir & trausti, samstarfi, skilningi og studningi, par sem
starfsmenn og stjornendur taka virkan patt i pvi ad baeta
vinnuadstaedurnar.

VIDURKENNINGARHAFI

i forgangi var ad taka & annmérkum i skipulagi. Gerdar
voru breytingar & vinnuskipulagi i gegnum vinnuaaetlanir,
vinnudreifingu samkveemt 16ggjof, vinnusamningum og
porfum starfsmanna. Skyldustorf og skyldur starfsmanna
voru skyrdar og patttaka peirra i dkvardanatoku var efld.

Vinnuvistfraedileg daetlanagerd fyrir starfsvenjur var kynnt
til sdbgunnar med pvi ad lagmarka vahrif 6fgakennds
hitastigs og med pvi ad bua til sorphirduhoépa a grundvelli
reynslu. GPS-tekjum og samskiptateekjum var komid
fyrir i sorpbilum til pess ad haegt veeri ad eiga samskipti
i neydartilvikum og eldri 6kutaeki voru endurnyjud. Auk pess
voru gerdar breytingar a heilbrigdis- og oryggisstefnunni.
Han midar ad pvi ad knyja fram félagsleg samskipti, veita
starfsmonnum taekifaeri til pess ad koma ahyggjum sinum
a framfeeri og baeta pjalfunarkerfio.

Medal einstaklinga hefur innleiding pessarar dzetlunar
starfsmanna gert peim kleift ad 6dlast naudsynlega haefni
og fagkunnattu til pess ad atta sig a og taka 4 vandamalum.
Pad hefur eflt getu starfsmanna til pess ad koma i veg fyrir
streitu med breytingum & nalgun peirra og hegdun.

(') Var framkvaemt af styrihdpi pess en medlimir hans voru Toukas Dimitros (vinnuverndareftirlitsmadur) og Delichas Miltiadis (vinnuverndareftirlitsmadur)
fra forvarnarmidstod vinnuverndarahaettna (KE.P.E.K) i Mid-Grikklandi; og Metaxas Nikolos (6ryggisradgjafi), Simitzis Athanasios (vinnulaeknir), Vrakas
Alexandros (yfirmadur sorphirdudeildar), Basoukos Alexandros (vinnuverndarfulltrdi starfsmanna), Boulougouras Vasilios (vinnuverndarfulltrui
starfsmanna), Athanasopoulos Athanasios (heilbrigdisfulltrii starfsmanna) og Tsokou Froso (vinnuverndarfulltrdi starfsmanna) fra sveitarfélaginu

Chalkida.
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Arangur

Aheetta 4 vinnutengdri streitu minnkudu ar midlungs
mdrgum i fdar i heildina.

«  Faekkun slysa vegna mannlegra mistaka.

«  Faekkun fjarvista, veikindaleyfa og bradatilvika.

« Aukin vitund og abyrgd medal starfsmanna og
stjérnsyslu pegar kemur ad malum i tengslum vid
streitu.

Virk patttaka starfsmanna vid ad taka & vinnutengdri
streitu.
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Alhlida azetlun til ad fyrirbyggja salfélagslega

ahaettu

www.acciona.com

Vandamalio

Meirihluti starfsmanna hja Acconia Energia, alpjodlegu
fyrirtaeki & svidi endurnyjanlegrar orku, eru verkfraedingar,
skrifstofufélk eda skodunarmenn. Mat & saélfélagslegri
dheettu leiddi i 1jés ad eitt starf var sérstaklega haettulegt:
taeknimenn i stjornstéd. | ljés kom ad sérstakir peettir
starfsins — vinnutimi, sjalfraedi, vinnualag og starfshlutverk
— hefdu hugsanlega i for med sér sélfélagslega dhaeettu.
Samsvarandi adgerdardeetlun innihélt adgerdir baedi til ad
koma i veg fyrir og lagfeera vandamalin.

Abgerdir

Gripid var til tafarlausra adgerda sem midudu vid sérstakt
hlutverk teeknimanna i stjornst6d. bar & medal folst
innleiding & samskiptareglum, sem gera starfsménnum
kleift ad gera stjérnendum vidvart ef peim finnst vinnudlag
mikid, auk pess var fenginn nyr hugbunadur fyrir stjorn
alls fyrirtaekisins. Nyja teekid hjalpar til vid ad draga
ur andlegu vinnualagi og gerir starf teeknimannanna
audveldara. Einnig var nytt verklag kynnt til ségunnar til
pess ad tryggja ad upplysingar og leidbeiningar séu skyrar
og audskiljanlegar; athugad er hvort tulkun hvers og eins
teeknimanns & leidbeiningunum sé rétt vid undirritun eda
ba ad hun er skyrd frekar.

Verdlaun fyrir goda starfshatti 2014-2015

VIDURKENNINGARHAFI

Urbaeturnar & vinnuumhverfi teeknimanna i stjérnstéd
syndu gédan arangur og syndu starfsmenn i 63rum hlutum
fyrirtaekisins peim mikinn dhuga. pad hvatti Acconia til pess
ad hrinda i framkvaemd alhlida deetlun til langs tima i 6llu
fyrirtaekinu til ad koma i veg fyrir salfélagslega dhaettu.

Baedi voru préadar almennar adgerdir fyrir allt fyrirtaekiod eda
eina deild og sérstakar adgerdir, sem dkvedinn starfsmadur
eda starfsmenn attu ad hrinda sjalfir i framkveemd.

Almennu fyrirbyggjandi adgerdirnar treystu & mikla
patttoku stjérnenda. Acciona attadi sig & pvi ad yfirmenn
eru helsti hvatinn fyrir pvi ad vidhalda fyrirtaekjamenningu
sem byggir & virdingu og hvetja til hoépavinnu og
einstaklingsbundinnar préunar. Sa stjérnunarstill sem
einkennir Acciona & sterkar reetur i framkveemdastjorn
fyrirtaekisins, en pad kom i ljés ad til pess ad vidhalda
pessari menningu veeri naudsynlegt ad flytja pessi vidhorf
til naestu kynslédar yfirmanna. bjalfunarazetlun, sem fékk
stod af skipulogdu pjalfunarstarfi, var buin til. Auk pess var
buid til verklag til pess ad taka a areitni.

Einstakar adgerdir, par & medal streitustjornun og
vinnusmidjur til heilsueflingar og tolvuforrit til pess ad hafa
eftirlit med streitu, hjalpadi vid ad studla ad framproun
starfsmanna og halda peim heilbrigdum og dhugasémum.
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Arangur

Engar fjarvistir hafa komid upp af véldum salfélagslegra
vandamala. Gott samstarf, starfsmannapatttaka og gott
salfélagslegt vinnuumhverfi er hluti af avinningnum.
Alhlida deetlun Acciona hefur med virkum haetti studlad
a0 jakvaedu vinnuumhverfi par sem komid er fram vid folk
af virdingu og efling a sér stad & heilbrigdi og frampréun
starfsmanna. Pad hefur hjalpad Acciona vid ad styrkja stodu
sina og sjalfbaerni.
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Mismunandi adgerdir til ad koma i veg fyrir
vinnutengda streitu vid mismunandi adstaedur
hja alpjodlegum flugvélaframleidanda

VIDURKENNINGARHAFI

www.airbus.com (=l =
\© \ Healthy Workplaces / /
e\ Y
Vandamalio

A nylidnum arum hefur Airbus kynnt margar nyjar vérur
til pess ad vidhalda forystu sinni i flugvélaframleidslu.
Hundrud urbota hafa verid framkvaemdar til pess ad auka
afkost og stydja vid nyja préun. Hagraedingin & lika vid
skipulagsbreytingar eins og samruna og yfirtokur.

Til pess ad na markmidum um baetta frammistéou & sama
tima og geett er ad adldogun starfsmanna, var porf & pvi ad
fara vel yfir ahrif breytinga & vinnuadstaedum og vellidan
starfsmanna og innleida vidunandi breytingastjornun og
patttoku starfsmanna.

Auk pess var porf & pvi ad baeta forvarnir gegn vinnutengdri
streitu med pvi ad sampeaetta stefnu Airbus samstaedunnar
og stadbundna regluramma.

Abgerdir
Airbus Frakklandi

Airbus Frakklandi bjo til forvarnaradferdarfraedi sem felst
i pvi ad leggja, med itarlegum heetti og med patttoku allra
vidkomandi, mat a ahrif breytinga, sem geta leitt af sér
salfélagslega dhaettu i fyrirteekinu, og utbua tilmeeli sem
verda svo ad adgerdardaetiun.

Fyrsta skrefid i ferlinu felst i pvi ad nota gatlista til pess ad
velja adeins mikilvaegustu verkefnin ut fra salfélagslegu
dhaettumati sem eiga fulla greiningu skylda. | neesta
skrefi inniheldur adferdarfraedin vinnusmidju um dhrif par
sem patttakendur af ymsum stigum i fyrirtaekinu leggja
sitt af morkum i fitarlegri endurskodun & mannlegum
og félagslegri dhaettu i tengslum vid verkefnid eda pa
breytingu sem matid fjallar um, a grundvelli tilbuins
spurningalista. Tveir leidbeinendur sa um framkveemdina
og fer fram umraeda um markmidin, pa hépa sem koma vid
sogu, og alla tengda vidburdi eda verkefni. Kerfisbundin
endurskodun er framkveemd & 3ahrifum breytinga
4 vinnuadsteedum, par a medal vinnualag, sjalfredi og
starfsvidurkenningu. Einnig er haegt ad leggja, med
samhlida heetti, mat & hversu berskjaldadir starfsmenn eru
i upphafi gagnvart sélfélagslegri dhaettu. Samantekt er buin
til sem dregur saman helstu dhrifin sem i lj6s hafa komig,
auk pess ad innihalda tilmaeli fyrir hverja dhaettu fyrir sig.
Verkefnisstjorinn byr sidan til adgerdarazetlun & grundvelli
tilmaelanna en adgerdaraaetlunin er svo endurskodud eftir
um prja manudi.

© Airbus Military, Photographer Luis Olivas

Adferdarfraedin hefur fram ad pessu verid notud 15 sinnum
& mismunandi verkefni, allt fra lokafragangslinu loftfara yfir
i endurskipulagningu & upplysingataeknideildinni.

Airbus Spani

Airbus Spani framkvaemir reglulegar skimanir til pess
ad finna hopa sem eru i adhaettu & salfélagslegum
vandamalum. Mat er sidan gert fyrir hdpana i pvi skyni ad
greina vandamalid og leidbeina vardandi préun & urbdtum
i gegnum vinnusmidjur og samraedufundi. Audkenning
dhaettusvaeda med skimunum er fyrirbyggjandi, dregur
ur hugsanlegum haettuadsteedum og einnig ur peim sem
begar eru til stadar.
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©AIRBUS, ljésmyndari Hermann Jansen

Einnig fylgist heilbrigdispjonustan med einstaklingum
i pvi skyni ad finna pa sem eru i dhaettu, en einnig geta
starfsmenn 6skad eftir salfreediadstod, ef porf krefur fra
stéttarfélogum, stjornendum eda mannaudsdeildinni.
Bo0id er upp & salfrediradgjof i gegnum vidtol augliti
til auglitis og i gegnum vefinn (hid sidarnefnda er
tilraunaverkefni).

Eftir sex til atta manudi eru adstedurnar og ihlutanirnar
endurmetnar. Einnig hefur verid gerdur leidarvisir med
upplysingum um Urbaeturnar. Hann a vid um fjolbreyttar
adstaedur og er hagnytur bunadur fyrir verklega innleidingu
4 adferdarfraedinni.
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Arangur
Airbus Frakklandi:

« Aukin vitund er um mikilveegi breytingastjornunar
og moguleg ahrif salfélagslegrar dhaettu a arangur
verkefna.

« Komid hefur i ljés ad yfirmenn og patttakendur purfa
a tiltélulega stuttum tima (um sex vinnustundir fyrir
um 15 manns) til pess ad mikilshattar avinningur komi
i ljos.

+  Stodlud adferdafreedi vid verkefnastjornun inniheldur
nu hja Airbus itarlega breytingarstjornun, par & medal
forvarnir gegn sélfélagslegri ahaettu.

Airbus Spani:

« Aukin vitund er um sélfélagslega dhaettu og andlegt
heilbrigdi & vinnustadnum.

- Eftirendurmat ma sja arangur pegar kemur ad patttoku
0g arangurspattum & svidi hlutverka i ndnast 6llum
skyrslum.

«  Nalgunin hefur verid notud med arangursrikum haetti
& vinnustadi i mismunandi hérudum.

«  Fjolbreytni peirra adgerda sem i bodi eru hefur haldid
afram ad vaxa og getur ferlid nu hjalpad auknum fjolda
starfsmanna.

Kerfisbundin endurskodun er framkveemd
d dhrifum breytinga d vinnuadstaedur,
par d medal d vinnudlag, sjdlfredi og
starfsvidurkenningu.
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Radstafanir a svidi salfélagslegrar ahattu hja

storri alpjodlegri ionadarsamstaedu

www.schneider-electric.com

Vandamalio

Schneider Electric, fyrirteekjasamsteeda a svidi raftekja,
hefur tekid a salfélagslegri dheettu & vinnustadnum fra
arinu 2002. Fyrirtaekid er med 20.000 starfsmenn & 20
starfsstodum, sem er stédug askorun, en fra arinu 2009
hefur fyrirteekid tileinkad sér kerfisbundnari nalgun vid
barattuna gegn salfélagslegri dheettu. [ ljés hefur komid
ad sum svid parfnast sérstakrar athygli pegar kemur ad
salfélagslegum vinnuadsteedum og aheettu. bess vegna
dkvad yfirstjornin ad gripa til radstafana sem beinast ad
viokomandi svidum.

Abgerdir

Fyrirteekid kynnti til sdgunnar fyrirbyggjandi adgerdir, en
frumdrattur peirra komu fram i samkomulagi fyrirtaekisins
vid adila vinnumarkadarins, par sem notast var vid
starfsmenn fyrirtaekisins og trreedi sem pegar voru til stadar.
i 1jos kom ad pad kostar mjég litid ad vidurkenna mikilvaegi
hlutverka allra einstaklinga i fyrirtaekinu. Kerfisbundid
salfélagslegt dhaettumat (t.d. itarlegt dhaettumat sem
framkvaemt er af vinnuhépi par sem allir taka patt) var
kjarninn i arangri deetlunarinnar.

VIDURKENNINGARHAFI

A hverri starfsst6d var buin til forvarnaraeetiun sem nadi
alveg nidur til vinnueininga fyrirtaekisins par sem porf var
a. Aztluninni var tlad ad greina heettur og leggja mat
4 aheettu med ahaettumatsadferd par sem starfsmenn
taka patt. Hin midadi einnig ad pvi ad pjalfa starfsmenn
sem taka patt i forvarnarstarfi, i pvi skyni ad tala einu
mali og vera a vardbergi gagnvart salfélagslegri ahaettu,
par & medal kulnun i starfi eda sjalfsvigsahaettu og hjélpa
starfsmonnum i haettu vid ad halda storfum sinum &fram.

pbjalfunaraaetlun var gerd til pess ad auka vitund um haettur,
ahattu og afleidingar salfélagslegrar ahaettu og hvernig
megi koma i veg fyrir paer, en daetlunin var sérsnidin ad
mismunandi starfsmannahépum. Einnig vard salfélagslegt
dhaettumat hluti af allri endurskipulagningu. Auk pess var
vinnuvistfraedi beett & vinnustédum undir verkefninu Svalur
staBur pannig ad peir urdu notendavaenni og lifsgeedi
starfsmanna bo6tnudu.

Nefnd hefur verid komid a laggirnar til pess ad fylgjast
med samkomulaginu og samraema upplysingar fra
sélfélagslegu dhaettumati med pad ad markmidi ad bua til
adgerdaraaetlanir & landsvisu.
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Arangur

Schneider Electrik hefur tekist ad fa alla sem bera
abyrgd & heilbrigdis og o6ryggismalum — yfirmenn,
starfsmannadeildina og Oryggisnefndina — svo og
starfsmenn til pess ad starfa saman ad pvi markmidi ad
baeta lifsgaedin & vinnustadnum.

Toluverdur fjoldi yfirmanna, 6ryggisfulltrda og starfsmanna
hefur fengid pjalfun i greiningu a salfélagslegri ahaettu
fram ad pessu. Eitt af forgangsmalunum a svidi pjalfunar
fyrir 4rid 2015 er ad auka vitund um sélfélagslega ahaettu.

Fyrstu nidurstédur rddstafanna sem gripid var til, var syna
ad fjoldi stjérnenda sem pjast af kulnun i starfi, hefur
minnkad um meira en 50 %.



Framkvamd verkefna i fyrirtaekinu til pess ad
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VIDURKENNINGARHAFI

draga ur streitu og salfélagslegri ahaettu

www.cofely-gdfsuez.it

Vandamalio

Eins og morg fyrirtaeki sem eru ad reyna ad lifa af i alpjodlegu
fjarmalakreppunni, einbeitti byggingarfyrirtaekid, Cofely
Italia, sér ad pvi ad halda framleidslustigi hdu og kostnadi
nidri en pad hafdi i for med sér ad vinnualag jokst. [ midjum
samruna fyrirtaekisins minnkadi fjoldi starfsmanna jafnt
og pétt og pad starfsfolk sem eftir std6d, var uggandi um
framtidina og storf sin. bPar sem allir pessir paettir geta
leitt til hugsanlegrar aukningar & fjarvistum og slysum var
gripid til adgerda til pess ad koma & goédu sélfélagslegu
vinnuumhverfi.

Safety Prevention Visit:
positive thinking to anticipate!

T 17 N e i S I B S S

g opint . L

A’

———

- Ll Bl H“i E
piog e £ wrgaly gl
—""‘_,_.—-ﬁF‘-' 2 mmrani b don

-
e demmenal S lLERT

b Hedt Gafwhy pegeniyy
e ——

L SR
—————

Abgeroir

Tvaer adskildar rannsdknir voru framkveemdar arid 2010
til pess ad finna orsakir fyrir salfélagslegu ahaettunum:
dhaettumat fyrir vinnutengda streitu og koénnun
& vinnuumbhverfinu. | sameiningu stadfestu peer porfina
& pvi ad auka patttoku yfirstjérnar i malefnum sem tengjast
heilbrigdi og 6ryggi, og baeta samskipti vid starfsfolk, auk
pbess ad auka vitund pess og patttoku. baer undirstrikudu
einnig mikilveegi pess ad gera radstafanir til pess ad
baeta uppbyggingu fyrirtaekisins en par komu adallega
stjérnendur og yfirmenn fyrirtaekisins vid sdgu.

Radstafanir til ad baeta vinnuna sem folust i pvi ad beina
sjonum sinum ad adalhlutverki starfsmanna vid ad beeta
vellidan einstakra einstaklinga og auka framleidni og voxt,
[éku lykilhlutverk i &rangri verkefnisins. Til ad mynda voru
fyrirbyggjandi 6ryggisskodanir kynntar til ségunar sem tél
til pess ad benda & hugsanleg vandamal eda erfidleika, en
einnig til pess ad finna sameiginlegar lausnir, koma tillogum
ad urbdétum a framfzeri og styrkja gédar starfsvenjur. beir
paettir sem skodadir voru, voru medal annars vinnuskipulag,
vinnuumhverfi og pau stérf sem unnid er vid. Eitt helsta
vandamalid sem tekid var &, var ad yfirstiga imyndadar
hindranir & milli starfsmanna og yfirmanna, en pad krafdist
bess ad skapa umhverfi par sem gagnkvaemt traust rikti.

Cofely Italia attadi sig & grundvallarhlutverki og mikilveegi
samskipta. Samskipti vid starfsmenn urdu skilvirkari eftir pvi
sem yfirmenn toku meiri patt og syndu sig i framleidslusal
og 16gdu stjérnarstédur sinar hja fyrirtaeekinu a hilluna um
stundarsakir. Pessi skuldbinding yfirmanna dsamt adkomu
og patttoku allra starfsmanna hjalpadi fyrirtaekinu vid
ad feerast i att ad frumkvaedri ndlgun og sameiginlegri
forvarnarmenningu.

Auk pess var tveimur fyrirbyggjandi heilbrigdisverkefnum
hleypt af stokkunum arid 2014: skimun a eldri starfsménnum
fyrir hjarta- og eedasjukdomum og simapjonusta par
sem bodid er upp & radgjof og salfredilega adstod.
Badi verkefnin standa 6llum starfsmonnum til boda an
endurgjalds.
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Arangur

Slysatidni minnkadi um 85 % & milli &ranna
2010 og 2013.

Fjoldi  fyrirbyggjandi  6ryggisskodana jokst  ar
208 4rid 2011 i 438 4rid 2013. Einnig hefur ordid
t6luverd minnkun (i kringum 80 %) & fjolda tilvika par
sem dhaettuhegdunar vard vart.

[ kénnun sem framkvaemd var arid 2013, svorudu naerri
bvi 5% starfsmanna yfirlysingunni mér likar vel ad vinna
i pessu umhverfi med svarinu ad litlu leyti eda alls ekki.
Pad ma bera saman vid yfir 30 % arid 2010. K6nnunin
leiddi einnig i ljos ad starfsmenn voru dhugasamari,
fannst peir vera skuldbundnari fyrirteekinu og
medvitadri um hlutverk sitt.



Verdlaun fyrir géda starfshatti 2014-2015

Alhlida azetlun um forvarnir gegn

salfélagslegri ahaettu i stjornkerfinu

opm.gov.mt/en/PAHRO/Pages/PAHRO.aspx

Vandamalid

Vandamal sem komu i ljés i mérgum deildum voru medal
annars auknar veikindafjarvistir, aukin starfsmannavelta,
mikid vinnudlag og vinnukréfur. | ljés kom ad litid var
framkveemt af dhaettumati eda adgerdum fyrir salfélagslega
adhaettu.

Abgeroir

Opinbera stjornsyslan & Moltu rédst gegn salfélagslegri
dhaettu 4 6llum stigum stofnunarinnar, allt fra stjiornendum
til starfsmanna.

Starfsmannadeildin bjé til vel uppbyggda stoddsetlun
fyrir starfsmenn med pad ad markmidi ad bera kennsl
a salfélagslega ahaettu og bua til og innleida videigandi
stjérnunarrddstafanir til pess ad taka & ahaettunum.
Aztlunin, sem byggir & fyrirbyggjandi nalgun gegn
sélfélagslegri dhaettu, snyr ad gerd dhaettumats, innleidingu
a4 sérstokum eftirlitsrddstofunum, pjalfunarndmskeidum,
malstofum, upplysingapjonustu  og radgjafapjonustu.
Han undirstrikadi mikilveegi pess ad beina sjonum ad
fyrstu stigum ihlutana, par & medal stefnumdtunar a svidi
vinnutengdrar streitu, eineltis og areitni auk pess ad fjalla
baedi um annad (pjalfun og vitundarmalstofur) og pridja
stig ihlutana (einstaklingsbundinn studningur).

i fyrsta lagi var salfélagslegt &haettumat framkveemt
i 6llum raduneytum til pess ad safna upplysingum um
salfélagslega dhaettu og ahrif peirra 4 vellidan starfsmanna.
bpar & medal voru gerdir formlegir spurningalistar dsamt
einstaklingsviotolum med halfuppbyggdum haetti og
rynihépar.

bar & eftir voru pjélfunarverkefni skipul6gd. pau innihéldu
32klukkustunda pjalfunarnamskeid i upphafi fyrir 2edri
stjérnendur um sélfélagslega dhaettu en pad var einnig
notad til pess ad kynna og reda um nidurstodur fyrsta
dhaettumatsins. Haldnir voru tiu almennir upplysingafundir
og radstefna til ad hleypa verkefninu af stokkunum fyrir
stjérnendur til pess ad kynna nyju azetlunina og pjénustuna

VIDURKENNINGARHAFI

og svo i kjolfarid foru fram 33 fundir fyrir millistjornendur
og yfir 300 fundir fyrir starfsmenn par sem fjallad var um
vinnutengda streitu, gedheilbrigdi og adrar salfélagslega
aheettu.

[ lokin var préud radgjafarpjéonusta fyrir starfsmenn, ef
vinnutengd og/eda persénuleg malefni, par @ medal streita,
hafa ahrif & frammistédu peirra i vinnunni. Vitundarfundir
og baklingur voru notadir til pess ad kynna notkun
bjénustunnar.
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Arangur

Ljost er ad baedi starfsmenn og stjornendur eru medvitadri
um sélfélagslega dheettu & vinnustadnum og vinnutengda
streitu. Pad er ekki haegt ad meta i magni en pad finnst
i peim fjolda beidna um adstod frd mismunandi deildum
og starfsmonnum i tengslum vid salfélagslega &heettu
& vinnustadnum.

i pjalfunarmati sagdist meirihluti patttakenda vera
anaegdur med verkefnin og lagdi til ad aframhaldandi
vitundarndmskeid veeru haldin. Meirihluti starfsmanna
sagdi einnig ad hann veeri mjog danaegdur med
rddgjafarpjénustuna og myndi maela med henni vid
samstarfsfélaga.



Verdlaun fyrir goda starfshatti 2014-2015

Skipulagsnalgun a stjornun salfélagslegrar

ahattu

www.ipoporto.min-saude.pt

Vandamalio

Krabbameinsstofnun Portugals, O Porto, sem er sérhaeft
sjukrahus, er margbrotin stofnun par sem ymiss konar
sérfredihdpar og pjénusta kemur saman. Vandamal
stofnunarinnar er ad tryggja skilvirkar forvarnir
a sélfélagslegri dhaettu — eins og streitu, kulnun i starfi,
tilfinningalegt alag, ofbeldi og areitni a vinnustadnum —
i allri stofnuninni.

Adgerdir

Ahzttustjérnun stofnunarinnar byggir & skipulagdri nalgun
ad forvornum og heilsueflingu. Litid er svo & ad hun gegni
pbydingarmiklu hlutverki hja stofnuninni.

Kerfisbundid dhaettumat er kjarninn i almennu skipulagi
stofnunarinnar vid stjornun & salfélagslegri aheettu
& vinnustadnum. Oll stérf purfa ad fara i gegnum
adhaettumatsferlid. Notast er vid almennan spurningalista
til pess ad audkenna helstu salfélagslegu ahaettuna og bua
til matsskyrslu, sem inniheldur tillogur ad salfélagslegri
adgerdaraaetlun, og eru pessi atridi svo reedd af rynihdpi.

Stefna & bladi fyrir forvarnir gegn sélfélagslegri ahaettu
tryggir skuldbindingu forystunnar og patttoku stjornenda
og starfsmanna i fyrirbyggjandi stjornunarferlinu.
Stofnuninni er skipt i 80 &haettustjérnunarsveedi og fer
stadbundinn dhaettustjorifyrir hverju svaedi. Millistjérnendur
bera 4dbyrgd & pvi ad stjérna sélfélagslegu dheettustarfi
i deildum sinum. Baedi stjornendur og starfsmenn taka
patt i dhaettustjornunarstarfinu, en i pvi felst medal annars
hugarflugsfundir, rynihépar, spurningalistar, kannanir um
heilsuparfir og gerd heilsu- og pjalfunaraeetlana. Arleg
pjalfunardaetlun sem inniheldur adgerdir, er tengjast pvi ad
fyrirbyggja sélfélagslega dhaettu, hefur verid gerd. Auk pess
er fréttabréfum og skyrslum dreift med reglulegu millibili.

VIDURKENNINGARHAFI

Forvarnir gegn sélfélagslegri ahaettu og heilsuefling
er framkveemd samkveemt radgjof vinnusalfraedings,
en hann vinnur eftir porfum med sérfraedilaekni
i vinnuverndarmdlum og teeknimanni sem ber abyrgd
& vinnuoryggi. Floknustu tilvikin eru medhondlud af
salfreedingi eda 60rum utanadkomandi sérfreedingi.

Ad lokum hefur verkefnum verid komid 4 til pess ad hvetja
starfsmenn til pess ad hafa stjérn & eigin heilbrigdi, til
deemis herferdir gegn reykingum, hvatning til likamlegrar
hreyfingar i hléum & vinnutima og samstarf vid stadbundnar
likamsraektarstodvar.

(') Adgerdirnar sem innleiddar voru, byggdu a framlagi professors J. Aguiar Coelho, stjérnanda & sjukrahusi og frumkvodli i Portigal i rannsékn, midlun og
innleidingu & forvarnarleidum gegn streitu og salfélagslegri dheettu a sjukrahdsum.

EU-OSHA — Vinnuverndarstofnun Evrdpul 45


http://www.ipoporto.min-saude.pt

Verdlaun fyrir géda starfshatti 2014-2015

Aranqur

«  Fra arinu 2006 hafa 25 salfélagsleg mot verid proud.
Einnig hafa fjolmorg verkefni & svidi vinnuheilbrigdis
verid gerd.

« Frd arinu 2010 hafa 57 namskeid verid haldin um
sélfélagslega ahaettustjérnun.

«  Dregid hefur verid ur fjarvistum og streitu
4 sjukrahusinu.

+ Vegna pess ad leyst er ur vandamalunum i stad pess
ad virda pau ad vettugi hefur starfsanaegja aukist
medal starfsmanna og sama & vid salfélagslega
vinnuumhverfid.
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Skilvirk stjornun a salfélagslegri ahattu hja

jardoliufyrirtaeki

slovnaft.sk/sk

Vandamalio

Vinnan hja Slovnaft, sem er hluti af jardoliuidnadinum, felst
ad storum hluta i starfreekslu stjérnkerfa og vélbunadar.
Fyrirtaekid hafdi pad ad markmidi ad audkenna pau storf
og starfsemi sem veeru hvad haettulegust, ekki adeins
gagnvart heilsu starfsmanna, heldur einnig fyrir almenna
frammistodu fyrirtaekisins. Mannleg mistok eru orsok
margra storveegilegra slysa i idnadi; med pvi ad leggja
kerfisbundid mat 4 sélfélagslega ahaettu lagdi Slovnaft upp
med ad draga Ur mannlegum mistékum og koma i veg fyrir
slys og streitutengd heilsufarsvandamal.

Abgerdir

Slovnaft hleypti COHESIO verkefninu (Atak i ad beeta
vinnuvernd, vinnuvistfraedi og ad draga ur streitu) af
stokkunum arid 2012 par sem ahersla var 1690 4 eftirfarandi
svid: streitustjornun, vaktavinnu og vinnuvistfraedi. A fyrsta
svidinu var markmidid ad utryma eda lagmarka salfélagslega
dhaettu, baeta afkodst og draga ur veikindafjarvistum vegna
neikvaedra dhrifa salfélagslegrar dhaettu.

i samvinnu vid vinnuverndarfyrirtaeki hefur salfélagslegt
dhaettumat verid framkveemt i atta framleidsludeildum
med 800 starfsmenn i heild.

bessar forvarnir hafa verid innleiddar med fullum studningi
stjérnenda og patttdku starfsmanna — starfsmenn taka

Verdlaun fyrir géda starfshatti 2014-2015

VIDURKENNINGARHAFI

patt i starfsemi sem tileinkud er heilsuvérnum og eru
medvitadir um hana i tengslum vid storf sin.

Eitt helsta markmid verkefnisins var ad audkenna haettulegar
vinnustodur og starfsemi par sem mannlegi pdtturinn leikur
mikilvaegt hlutverk. Ef peim er illa stjérnad geta paer haft
afleidingar i for med sér fyrir lif og heilbrigdi starfsmanna,
naleega ibua, umhverfid og fyrirtekid sjalft. Komid var
a fot hagnytu hermipjélfuninni i neydaradstaedum til pess
ad draga ur likum pess ad streita komi upp vid ymiss
konar adstaedur og beeta haefni starfsmanna til pess ad
takast a vid peer. Einnig voru skodud peaegindi persénulegs
hlifdarbunadar.

Auk pess var haldin malstofa um streitustjérnun til pess ad
auka skilning starfsmanna & vandamalinu. Pjalfun i heilan
dag fjallad medal annars um grunnpekkingu & efninu,
samskiptafaerni og leidir til ad taka a streitu.

Onnur starfsemi folst medal annars i pvi ad koma a fét
skodunum i forvarnarskyni — alhlida og markvissum
laeknis- og salfélagslegum skodunum.

Enn fremur var adgerdum til heilsueflingar komio 4 fét, eins
og pilates og ipréttaklubbum til pess ad hvetja starfsmenn
til reglulegrar pjalfunar. i verkefninu heilbrigd faeda skodadi
naeringarfredingur pa faedu, sem starfsménnum stéo til
boda i métuneytinu og stakk upp a heilbrigdari valkostum
& matsedilinn.
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Arangur

Starfsmenn s6gdu ad hagnyta hermipjalfunin fyrir
neydaradstaedur hefdi verid gagnlegasta pjéalfunin. A peim
fjiérum arum sidan hermipjalfunin i neydaradsteedum var
kynnt til sdgunnar hafa tveer o6sviknar neydaradstaedur
komid upp; starfsmenn hafa stadfest ad peir hafi betur radid
fram Ur adsteedunum. | 6ryggiskdnnun & vinnustadnum
lystu prir fjérdu hlutar starfsmanna yfir dnaegju sinni med
radstafanirnar.

Fyrirteekid hefur séd leekkun & baedi slysatidni og
veikindafjarvistum.
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Starfsmenn eru anzegdari vegna beettra peeginda vid
notkun persénuhlifa.



God vinna! Adgerdir fyrir vellidan i vinnunni

www.satshp.fi

Vandamalid

Félags- og heilsugaeslan er med taeknimenn, raestitaekna,
veitingafolk og skrifstofufélk i vinnu til vidbétar vid
heilbrigdisstarfsmenn i fremstu r6d eins og laekna,
hjukrunarfreedinga o.fl. Mismunandi  vinnumenning
pessara starfshopa, dsamt pvi ad vinnustadirnir eru dreifdir
um héradid, hafa gert pad ad verkum ad erfitt hefur reynst
fyrir Satakunta sjukrahisumdeemid, sem er med 3.600
starfsmenn, ad bua til alhlida radstafanir til pess ad tryggja
vellidan starfsmanna i vinnunni.

Abgerdir

Arid 2008 kynnti Sakunta sjukrahtisumdaemid til ségunnar
deetlun fyrir vellidan undir heitinu G6d vinna! sem innihélt
fiogur aherslusvid: afkastamikla forystu, ad tryggja
pekkingu, arangursrikt vinnusamfélag og hvetjandi og
pydingarmikla vinnu.

A fyrsta stigi &eetlunarinnar (2008-10) var fjoldi
vidmidunarregla fyrir starfsmannastjérnun og vinnuvernd
uppfeerdur. A 68ru stigi (2011-13) bjé hver vinnueining
til sina eigin vinnuaeetlun fyrir vellidan. A naverandi stigi
(2014-16) hefur kastljésinu verid beint ad vinnuskipulagi
og verkferlum og vidurkennt hefur verid ad ekki sé haegt
ad skapa vellidan i vinnunni, hun verdur til med gédu
vinnuskipulagi.

Verdlaun fyrir géda starfshatti 2014-2015

VIDURKENNINGARHAFI

Skipulagspeaettir eins og forysta, pekkingarpaettir,
lipurt verklag, vidhald & gédum vinnuanda og Urbaetur
a4 vinnuumhverfinu eru & abyrgd yfirmanna. Ymiss
konar bunadur og verklag var buid til i pvi skyni ad taka
a pessum malum. Framlag starfsmanna er jafnmikilveegt.
Starfsmenn eru hvattir til pess ad auka getu sina og nyta
sér ndmsframbod.

Adrar radstafanir til pess ad baeta vinnuskipulag og efla
vinnuverndarmenningu eru medal annars préun a innri
samskiptum, stodeiningar & timum breytinga og gerd
vinnuverndarradstafana i vinnueiningunum. Rekstrarlikanid
hreysti-til-vinnu par sem sjonum er beint ad pvi hvada
starfsmenn eru nagilega heilsuhraustir til pess ad vera
i hlutastarfi, var buid til i pvi skyni ad koma i veg fyrir
snemmbuna lifeyristoku. Yfirmenn fengu pjalfun i forystu
og i pvi ad stydja vid pekkingarmyndun. Buid var til verklag
til pess ad taka & vandamalum i vinnunni og leyst er ur
erfidum adstaeedum med samstarfi.

Arid 2014 var herferdinni virkni d vinnutima hleypt af
stokkunum en hin midar ad pviad auka likamlega hreyfingu
starfsmanna. Herferdin hofst med grundvallarskodun
a likamlegu &standi starfsmanna. Yfir 1.500 starfsmenn
hafa skrad sig i verkefnid.
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Aranqur
«  Dregid var ur veikindafjarvistum um 91% & timabilinu ) o i
2013 og 2014 (en pad jafngildir sparnadi upp & naestum Ekki er heegt ad bua til velliéan
pvi 1,5 milljénir evra). d vinnustédum, hin verdur til med gédu

«  Aatlunin hreysti-til-vinnu skapadi nett6 sparnad yfir 1
milljon evra, bara & arinu 2013.

«  Fjoldi vinnuslysa faekkadi (allt ad 25 % & arsgrundvelli).

«  Rannsokn sem gerd var medal starfsmanna syndi ad
starfsdnaegja hafdi aukist.

vinnuskipulagi.
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Alhlida nalgun vid utrymingu a

salfélagslegri ahaettu

www.tofas.com.tr

Vandamalio

Stjornendur hja oOkutaekjaframleidandanum TOFAS eru
medvitadir um pad ad ovideigandi vinnuadstaedur,
ofullnegjandi bunadur og litil likamleg hreyfing er
haettuleg likamlegri og andlegri heilsu starfsmanna.
Fyrirtaekid hafdi ahuga a pvi ad skapa gott og anaegjulegt
vinnuumhverfi og studla ad heilbrigdi starfsmanna sinna.

Adgerdir

TOFAS kom & foét alhlida aaetlun, Anaegdir starfsmenn,
par sem sjonum var beint ad heilbrigdi og vellidan
starfsmanna en undir hana féll baedi vinnuumhverfid og
athafnir starfsmanna. Vidurkennt var ad lokatakmarkid —
heilbrigdir og anaegdir starfsmenn — myndi ekki nast an
vidvarandi studnings stjérnenda.

Verdlaun fyrir géda starfshatti 2014-2015

VIDURKENNINGARHAFI

patturinn streitugreining midadi ad pvi ad fylgjast med
vandamalum med vinnutengda streitu. Nidurstédurnar eru
reeddar i sérstokum nefndum, lagt er & rddin um videigandi
athafnir til pess ad rada b6t 4 vandamalunum og gripid er til
naudsynlegra radstafana i stjérnsyslunni. Urbaeturnar sem
beinast til ad mynda ad pvi ad hafa eftirlit med og adlaga
vinnuhrada eru studdar af yfirstjorninni og leika mikilvaegt
hlutverk vid ad draga Ur vinnudlagi en markmidid er ad
skapa streitulaust vinnuumhverfi.

patturinn Anaegjuleg rymi til lifs midadi einnig ad pvi ad
skapa betri vinnuadstaedur. Vinnuvistfreedilegar Urbaetur
og ymiss konar adstodu var komid & fot fyrir starfsmenn
ad nota, par & medal tdbmstundasvaedi, verslun og litlu
kvikmyndahusi.

Auk pess var sérsnidinn hugbunadur settur upp til pess
ad lagmarka streitu med pvi ad taka starfsmenn ut ur
vinnurdtinunni sinni. Hver vakt hefst med afingum i fimm
minutur pannig ad starfsmenn ndi ad slaka @ og undirbua
sig undir vinnuna. Einnig var 11 tdmstundaklubbum og
9 ipréttaklubbum komid & fét af sjalfbodalidum. Pbeir
lita félags- og menningarlif starfsmanna og hjélpa til vid
ad auka patttoku, efla skapandi hugsun og mynda ny
sambond.

Ad lokum veitir Stodpjonusta starfsmanna upplysingar og
rad fra sérfraeedingum & svidi gedheilbrigdis 24 klukkustundir
& dag 7 daga vikunnar. bjénustan er ekki adeins aetlud fyrir
starfsmenn heldur fjolskyldur peirra einnig. Han midar
ad pvi ad hjalpa starfsmonnum i gegnum erfida tima og
tryggja ad peir haldi afram ad leggja sitt af morkunum til
fyrirtaekisins.
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Arangur

Almennar Urbaetur a vellidan starfsmanna og aukin fram-
leidsla hefur komid i ljés. Einnig hefur heilsufarsvan-
damalum, vinnuslysum og mannlegum mistokum faekkad.

Vidbrogd starfsmanna stadfesta ad vidleitnin hefur borid
arangur. beettir sem hafa ahrif & andlegt og likamlegt
heilbrigdi er stjornad og aheetta fyrir pvi ad streita og
salfélagsleg vandamal komi upp hefur verid lagmorkud.



HVERNIG A AD NALGAST RIT EVROPUSAMBANDSINS
Gjaldfrjals rit:

« eitt eintak:
i gegnum bokabud Evrépusambandsins (http://bookshop.europa.eu);

fleiri en eitt eintak eda veggspjold/kort:

Fra sendirddum Evrépusambandsins (http://ec.europa.eu/represent_en.htm);

hja sendinefndum i 68rum en Evrépusambandslondum (http://eeas.europa.eu/delegations/index_en.htm);

med pvi ad hafa samband vid pjonustuna Europe Direct http://europa.eu/europedirect/index_en.htm) eda med pvi ad hringja
i 00 800 6 7 8 9 10 11 (gjaldfrjalst simanumer i 6llum Evréopusambandslondum) (*).

Veittar upplysingar eru gjaldfrjalsar, svo eru flest simtol (pratt fyrir ad sum simafyrirtaeki, simaklefar eda hétel kunni ad taka gjald
fyrir).

Verdlogo rit:

+ igegnum bdkabud ESB (http://bookshop.europa.eu
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Vinnuverndarstofnun Evréopu (EU-OSHA)
leggur sitt af mérkunum vid ad gera Evrépu ad
oruggari, heilbrigdari og afkastameiri stad til
ad vinna a. Stofnunin rannsakar, préar og dreifir
areidanlegum og gagnlegum upplysingum
um 6ryggis- og heilbrigdismal og skipuleggur
ataksverkefni um alla Evropu. Stofnunin, sem
var sett a fot af Evropusambandinu arid 1994
og er med hofudstodvar i Bilbad & Spani,
leidir saman fulltria framkvaemdastjérnar
Evropusambandsins, fulltrda fra stjornsyslu
adildarrikjanna, fra samtokum a vinnumarkadi
asamt leidandi sérfreedinga fra adildarrikjum
ESB og fra fleiri [6Gndum.

Vinnuverndarstofnun Evrépu

C/Santiago de Compostela 12
48003 Bilbao, SPANI
Tolvupdstfang: information@osha.europa.eu

http://osha.europa.eu

Publications Office

Herferdin Vinnuvernd er allra hagur 2014-15, Vinnuvernd
vinnur d streitu, leggur dherslu d ad vidurkenna tilvist
vinnutengdrar streitu og annarrar sdlfélagslegrar dheettu.
Huan leggur dherslu d ad peim sé stjornad med sampeettri
ndlgun i pvi skyni ad halda gééu heilbrigdi d vinnustédum.

Sdlfélagslegar heettur koma upp d 6llum vinnust6éum
en hafa md stjérn d peim med drangursrikum heetti med
takmérkudum tilkostnadi. Herferdin bydur upp d adstod,
leidbeiningar og naudsynleg verkfeeri til pess ad stjorna
vinnutengdri streitu og sdlfélagslegri dhaettu meéd skilvirkum
heetti.
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