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Bevezetés

Az ,Egészséges Munkahelyek - Helyes Gyakorlat
Dijak” palyazatot az Eurdpai Munkahelyi Biztonsagi és
Egészségvédelmi Ugynokség (EU-OSHA) rendezte meg
a 2014-2015. évi ,Egészséges munkahelyek - Kezeljik
a stresszt!” kampany részeként. A 2014-2015. évi dijak
célja, hogy felhivjak a figyelmet azokra a vallalatokra vagy
szervezetekre, amelyek kiemelkedd példaval jarnak eldl
a munkahelyi stressz és pszichoszocialis kockazatok aktiv
kezelésében.

A dijakkal a pszichoszocidlis kockazatok kezelése sordn
alkalmazott kimagaslé és innovativ megoldasokat, valamint
az er@s vezetdi elkotelezettséget és a részvételen alapulé
megkozelitést ismerik el. A versenyen keresztiil az EU-OSHA
népszerdlsiti a munkahelyi helyes gyakorlatok megoldasait,
és Eurdépa-szerte informacidkat terjeszt azokrol.

A versenyre Osszesen 55 pdlydzat érkezett, amelybdl
48 nemzeti (26 orszagbdl), hét pedig hivatalos
kampénypartnerek altal benyujtott pdlydzat volt.
A versenyen kiilonb6zé méretl szervezetek (koztik 12
kisvallalkozas) vettek részt, amelyek sokféle gazdasagi
agazatot képviseltek.

Az értékelb bizottsagban — az Egészséges Munkahelyek —
Helyes Gyakorlat Dijak zsUrijében - helyet kaptak az
EU-OSHA igazgatétandcsa négy érdekcsoportjanak
képvisel6i és a téma egy szakértdje, akik k6zésen hagytak
jova és értékelték a benyujtott példakat, és valasztottak ki
a nyerteseket és az elismerésben részesilt példakat.

A munkahelyi stressz és a pszichoszocidlis
kockdzatok kezelésének fontossdga

A pszichoszocialis kockdzatok a kedvezétlen
munkaszervezésbdl és -irdnyitasbdl, valamint a rossz
munkahelyi szocidlis kdrnyezetbdl fakadnak. A kockazatok
kozott szerepelnek a tulzott elvardsok, a bizonytalan
foglalkoztatasi helyzet, a zaklatas és erészak stb. Mindezek,
valamint a megfelelé eréforrasok vagy tdamogatas hidnya
munkahelyi stresszt eredményezhet, ami munkahelyi és
munkahelyen kiviili teljesitményromlashoz vezethet, és ha
hosszu ideig fennall, olyan sulyos lelki és fizikai egészségi
problémakat okozhat, mint a kiégés, depresszid, sziv- és
érrendszeri betegségek és hatfajas.

Az Eurdpai Bizottsag éltal a kozelmultban végzett egyik
Eurobarométer-felmérés’ megallapitotta, hogy a dolgozdk
53%-a tartja a stresszt a legfébb biztonsagi és egészségi
kockazatnak munkahelyén, mig 27%-uk arrél szdmolt be, hogy
JStresszes, depresszids és szorong” a munkdja miatt, illetve
hogy ez az éllapot rosszabbodott az elmult 12 hénapban.

' Eurépai  Bizottsdg,  2014. 398.  Eurobarométer-felmérés -
+Munkakérilmények”. Elérhetd: http://ec.europa.eu/public_opinion/
flash/fl_398_sum_en.pdf
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A rossz pszichoszocidlis munkakornyezet szintén negativ
hatdsokkal lehet a szervezetekre és a nemzeti gazdasagokra
is. A stressz okozta megbetegedés miatti gyakori
hianyzas, illetve betegen torténé és ezért nem hatékony
munkavégzés, valamint a — példaul nyomas alatti, feszitett
tempoju  munkavégzéssel 0Gsszefliiggé - balesetek és
sérilések szamanak névekedése jelentds koltségekkel jarhat
a véllalkozasok és szervezetek szamdra. A vallalkozasok és
a tarsadalom Altal viselt koltségek becslések szerint tobb
millidrd eurét tesznek ki nemzeti szinten.

Emellett a munkahelyi pszichoszocidlis kockazatokat
szamos félreértés és érzékenység dvezi, a lelki egészséggel
kapcsolatban pedig még most is sok az elbitélet. Az
EU-OSHA Uj és Ujonnan megjelené kockéazatokrél szolé
eurdpai vallalati felmérése (ESENER)*> megdllapitotta,
hogy a munkavéllalék tobb mint 40%-a nehezebbnek
tartia ~a  pszichoszocidlis  kockdzatok  kezelését,
mint a ,hagyomdnyos” munkahelyi biztonsagi és
egészségvédelmi kockdzatokét.

Egészséges munkahelyek — Kezeljik a stresszt!

Az eurdpai ESENER-felmérésben megkérdezett vezeték
jelentds hanyada (79%) fejezte ki aggodalmat a munkahelyi
stressz miatt, ugyanakkor kevesebb mint 30%-uk szdmolt
be arrél, hogy rendelkeznek eljdrasokkal a pszichoszocialis
kockazatok leklizdésére. A pszichoszocidlis kockazatok
kezelése azonban minden méretl vallalatnal szikséges
és megvaldsithato, és ugyanazok az elvek alkalmazhatdk
ra, mint bdarmilyen mas munkahelyi biztonsagi és
egészségvédelmi kockazat esetében.

Ezért e kampany célja az, hogy felhivia a figyelmet
a munkahelyi stresszre és a pszichoszocialis kockazatokra,
elésegitse a probléma jobb megértését, illetve tdmogatast
és irdnymutatdst nyujtson a munkaltatdk és a munkavallalok
szémara e kockézatok hatékony kezeléséhez.

A munkaltatok feladata és jogi kotelessége a munkahelyi
pszichoszocidlis kockazatok felmérése és kezelése.
Létfontossdgl, hogy a vezetdk elkotelezzék magukat
a stressz kezelése mellett, és bevonjak a munkavallalokat
a kockadzatok azonositisdba és a megoldasok
megtervezésébe és  végrehajtdsdba. Az  egyedi
intézkedések megtétele elétt mindig fontoléra kell venni
a munkakornyezet javitdsanak lehetdségét, és el6szor azt
kell végrehajtani. A tdamogaté munkakérnyezet, valamint
avezetdékésmunkavallalokkozottinyilt parbeszéd kiilondsen
fontos a pszichoszocidlis kockazatok szempontjabol, mivel
bizalmas Iégkdrt teremt, amelyben a dolgozék nyugodtan
felvethetnek kérdéseket. A munkavallalok munkan kiviili
problémainak megértése — habar nem jogi kotelezettség

2 Eurépai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugynokség,
2010. Uj és ujonnan felmeriild kockazatokrél szélé eurdpai
véllalati felmérés (ESENER). Elérheté: https://osha.europa.eu/en/
esener-enterprise-survey/enterprise-survey-esener
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- szintén segitheti a megfelel pszichoszocialis feltételeket
biztosité munkakdrnyezet kialakitasat.

Mint minden munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi
kockazat esetében, a megeldzés a leghatékonyabb maddja
a munkahelyi pszichoszocidlis kockazatok kezelésének.
A munkahelyi stresszel és a megromlott egészségi
dllapottal 4&ltaldban né a hidnyzasok ardnya, ebbdl
addéddan pedig csokken a termelékenység és az innovacié.
Ezért létfontossdgu egy megfelelé terv megléte, illetve
a problémdk megel6zése.

A pszichoszocidlis kockazatok kezelésének szertedgazod
elényei vannak. A munkavéllalék szempontjabol jobb
kozérzetet és a munkaval valé nagyobb elégedettséget
eredményez. A vezeték szdmdra egészséges, motivalt és
produktiv munkaerét jelent. A szervezetek szdmdra azt
jelenti, hogy a munkahelyi stressz csokkentésével javul
az altaldnos teljesitmény, csokken a munkahelyrél vald
hidnyzas, a betegen és emiatt nem hatékonyan végzett
munka ardnya, a balesetek és sériilések szdma, tovabba
nagyobb mértékben tudjadk megtartani a munkavallalékat.
Véqll pedig a tarsadalom szempontjabdl az egyének és
a kozosség egésze szamara kevesebb koltséget és terhet
jelent, ami felbecsilhetetlen el6ny.

A helyes gyakorlat elismerése — a zsdri elbiraldsi
szempontjai

A példamutatd helyes gyakorlatok kivélasztasakor a zs(ri
a kovetkez6 szempontokat értékelte:

« a pszichoszocidlis kockdzatok és a munkaval
kapcsolatos stressz valodi és hatékony kezelése;
a munkaeré sokféleségének figyelembevétele;

- az alkalmazottak, illetve képvisel6ik részvétele és
bevonasa;

« amunkahelyi beavatkozasok sikeres végrehajtasa;

«  bizonyithato javulds a biztonsag és egészségvédelem
terlletén;
az intézkedések idébeli fenntarthatdsaga;

« mas munkahelyekre val6 alkalmazhatésdg (@ mas
tagallamokban taldlhatd munkahelyeket, valamint
a kis- és kozépvallalkozasokat is beleértve).

A nyertes és elismerésben részesiilt dijazottak

Ez a kiadvany a nyertes és az elismerésben részesilt
dijazottakat mutatja be. Minden példa esetében bemutatjuk
a probléma jellegét, a végrehajtott intézkedéseket és az
elért eredményeket. A palydzok kozott taldlhatok nagy-
és (kevesebb mint 100 f6t foglalkoztato) kisvallalkozasok,
valamint a kampényt tdmogatd multinacionalis szervezetek,
azaz hivatalos kampanypartnerek is.

A dijazottak kozott tobbféle szervezet szerepel.
Németorszdgban egy vezetd postai és logisztikai vallalat
globdlis stresszkezelési kampanyt inditott el, Danidban
pedig az igen nagy munkahelyi nyomassal jar6 pénzigyi
agazatban sikerilt kiegyensulyozottabb viszonyt teremteni
a munka és a maganélet kozott. Egy informatikai
kiszervezéssel foglalkozd holland vdllalat rendkivdil
értékesnek tartja az &szinteségre és atlathatdsagra épiléd
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kulturdjat a garantdlt 100%-os eredmény elérésében
mind az informatikai rendszerek biztositasa, mind
a stresszcsokkentés terén, mig egy szlovékiai acélgyértd
cég stresszmentes munkakornyezettel igyekszik nullara
csokkenteniamunkahelyisériilések szamat. Kisvallalkozasok
kozott is eléfordulnak sikeres kezdeményezések. Egy
spanyol szalloda kdzds megbeszélések és értékelések
révén 0Osztonzi a munkavallaldk elismerését, illetve
a munkdba valé belesz6lasat, egy lengyelorszagi borton
pedig a kulonféle helyzetekben felmeriil6é pszichoszocialis
kockazatok kezelésére iranyuldo foglalkozasokat és
készségfejlesztd képzéseket szervez.

Minden munkahelynek megvannak a maga sajatos
problémai, és a megoldasokat ezeknek a problémaknak
megfeleléen kell kialakitani. A kiadvanyban szerepl6 otletek
és elgondoldsok azonban barmilyen méretl, barmely
agazatban, illetve tagdllamban tevékenykedd szervezet
igényeihez hozzdigazithatok.

Bovebb informdcio

Az EU-OSHA  weboldalan  (https://osha.europa.eu)
rengeteg informacié érhetd el a munkahelyi biztonsag
és egészségvédelem témakorében tobb mint 20 eurdpai
nyelven.

Az ,Egészséges munkahelyek - Kezeljik a stresszt!”
kampannyal kapcsolatban a www.healthy-workplaces.eu
weboldalon érhet6k el tovabbi informaciok.

Az EU-OSHA 0&sszes kiadvanya ingyenesen letolthetd
a https://osha.europa.eu/en/publications oldalrdl.

KoszGnetnyilvanitds

Az EU-OSHA szeretne kdszonetet mondani a tagallamok, az
Eurépai Gazdasagi Térség és a tagjelolt orszagok terlletén
mukodé fékuszpontok haloézatdnak és az orszagok altal
kijelolt, a munkahelyi biztonsag és egészségvédelem terén
illetékes hatésagoknak, illetve szerveknek az Egészséges
Munkahelyek - Helyes Gyakorlat Dijak pdlyazatainak
értékeléséért és benevezéséért. A verseny nem
valésulhatott volna meg a segitségiik nélkul.

Az EU-OSHA tovébba koszonetet mond az ,Egészséges
Munkahelyek — Helyes Gyakorlat Dijak” zs(rijének, Peter
Kelly elndknek (az Egyesult Kirdlysdag Munkavédelmi
Hatdsagdnak munkatdrsa) és a tobbi zslritagnak, Francisco
Jesus Alvareznek, az Eurépai Bizottsagnak a Foglalkoztatas,
a Szocidlis Ugyek és a Tarsadalmi Befogadas
Féigazgatdsdga munkatarsanak; Jan Kahr Frederiksennek,
a daniai FTF szakszervezet munkatarsanak; Eckhard
Metzének, a németorszagi Munkahelyi Egészségvédelmi,
Biztonsagi és Szabvanyositasi Bizottsag tagjanak és Hannu
Stalhammarnak, Finnorszdg Szocidlis és Egészségligyi
Minisztériuma munkatarsanak egytttmuikodéséért is.

Végill, de nem utolsésorban koszonet illeti az Gsszes
szervezetet, amely indult a 2014-2015. évi Egészséges
Munkahelyek — Helyes Gyakorlat Dijakért, és kiilon kdszénet
azoknak, akik szerepelnek ebben a kiadvanyban.
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A kiégés és a stressz megelozése a ,Lives in

\

A probléma lefrasa

A Siemens egy nemzetkozi technoldgiai véllalat, amely
az egészségvédelmi iranyitdst globalis és helyi szinten
is kezelni szeretné. Az egészségvédelmi irdnyitdssal és
a pszichoszocialis kockazatokkal kapcsolatos, kozelmultban
folytatott globdlis felmérésekbdl az deril ki, hogy
Belgiumban korulbelll az alkalmazottak 16%-a fokozott
stressznek van kitéve. A megallapitott kockazatok kozott
a rendszertelen vagy hosszd munkaidd, az allas biztonsaga
miatti aggodalmak, a hibdk kovetkezményei, valamint
a munka intenzitasa szerepeltek.

Bevezetett intézkedések

A globdlis értékelések és a Siemens tébb mint 70 orszagban
mUkod6 szervezeteitdl érkezett visszajelzések alapjan
alakitottak ki az egész vallalatra kiterjed6 ,Life in Balance”
(LiB) moédszertant, amelyet a pszichoszocialis kockazatok és
az er6forrasok sikeres kezelésének 6t alapveté pilléreként
hatdroztak meg: tudatossdg, vezetdi kozremlkodés,
kommunikacio, képzés és a munkavallaléi segitségnyujtési
program (EAP). Az LiB mdédszertant a Fit@Work elnevezés(
altaldnos egészségvédelmi irdnyitdsi program részeként
2013-ban vezették be Belgiumban, és a sajat kockazati
tényezdikhez  legalkalmasabb  intézkedéseket  ugy
valasztottak ki, hogy azok illeszkedjenek a helyi kulturalis
és vallalati korllményekhez.

Kockdzati tényezOként azonositottdk a kiégést és
a stresszt, valamint az ezekhez kapcsolédd nagymértéki
megbélyegzést. A tudatossdg novelése és a megbélyegzés
megszlintetése érdekében videofilmet készitettek egy
ilyen problémakkal kiiszkodé vezetd szemszogébdl, aki
onként jelentkezett, hogy megossza a tapasztalatait.
Emellett egy videds Utmutatd is készilt abbdl a célbdl,
hogy a vildg mas részein mikodé telephelyek is hasonlé
szemléletet alakitsanak ki, és ilyen ,oktatd” jellegi videdkat
készithessenek.

A vezetbi kozrem(ikddés és tudatossag javitasa érdekében
stresszkezelési képzést, valamint kétnapos egészségligyi
szemindriumokat szerveznek a vezetdéség tagjai szamara.
Mindkét kezdeményezés az egészségvédelmet népszerUsiti,
és felhivja a figyelmet a tdmogatasi lehetéségekre
a megelézés és a rehabilitdcid terén. A személyzeti
felel6sséggel nem rendelkezd, de a téma irdnt érdekl6dd
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dolgozék is részt vehetnek a programokon, és értékes
észrevételekkel jarulhatnak hozza a programhoz.

A kommunikacié javitasat célzé Siemens Social Network
hélézatot 2013-ban hoztdk létre. Belgiumban a Fit@Work
csoportot ezen a héalézaton beliil alakitottak ki. A csoport
mara az alkalmazottak, egészségligyi szakérték és
onkéntes tagok aktiv kozosségévé vdlt, ahol lehetéség
nyilik a stressz, a pszichoszocialis kockazatok és egyéb
egészségugyi kérdések megvitatasara.

Az llas biztonsagéval kapcsolatos kérdések megvalaszolasara
a Siemens Belgium a foglalkoztathatésagi indexet hivta
segitségil. Ez az eszkdz egyéni fejlédési tervek létrehozasat
teszi lehetévé, és szakteriileteket is javasol a hosszu tavu
tanulashoz. Minden alkalmazott megfelel ,utitervet” kap.

Emellett vildgszinten a Siemens alkalmazottainak mintegy
66%-a hozzéafér az EAP-hoz. Egy nemrégiben végzett helyi
kockazatértékelés, valamint az EAP-kkel kapcsolatos globalis
felmérés alapjan mindségiranyitasi dokumentumokat
készitettek az EAP-khez, hogy még hatékonyabbd valjon
ennek az értékes eréforrasnak a felhasznaldsa.

Belgiumban az LiB program hatdsara a meglévé EAP-t
atdolgoztdk: most mar minden alkalmazott és kozvetlen
csalddtag szakemberek segitségét kérheti pszichoszocialis
kockazatok és jogi problémak esetén.
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Elért eredmények

« Az egészségvédelmi iranyitas témakorében tartott
szemindriumok 1,8-as értékelést kaptak az 1-tdl
(nagyon j6) 6-ig (egyaltalan nem hasznos) terjed6
skalan, és ez idaig nagyjabol a dolgozdk 10%-a vett
részt azokon.

« Az Osszes vezetd kb. 70%-a vett részt Onkéntes
alapon a stresszkezeléssel kapcsolatos képzésen, és
a résztvevok 90%-a kifejezetten ajanlana ezt a képzést
a munkatarsainak is.

A Fit@eWork bevezetése Ota a hidnyzasok aranya
jelent6sen csokkent.

« Tobb mint 250 alkalmazott (~20%) csatlakozott
a kozbsségi  hdlézathoz, és  korilbelil 400
egészségvédelemmel kapcsolatos hozzéaszoélas
szliletett az elmult hat hénap soran.

A vezetéség és az alkalmazottak novekvd
elkotelezettsége az egészséges életmod mellett.

« A Siemens az LiB bevezetésének és mas
kezdeményezéseknek kdszonhetdéen 2014-ben az év
munkaltatoja lett Belgiumban, és a foglalkoztathatdsagi
index jelentds szerepet jatszott ebben az elismerésben.
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Egészséges munkahelyek — Helyes Gyakorlat Dijak, 2014-2015

~Bank in Motion” — vezetok és alkalmazottak
bevonasa a munkahelyi kozérzet javitasaba

www.lIsb.dk/Isb

A probléma lefrasa

A pénzlgyi agazatban mind a munkatempé, mind
a kovetelmények szempontjabdl nagy nyomas nehezedik
a dolgozékra. Ez egyben nagyobb stresszkockazatot is
jelent, ami novelheti a betegségek miatti hidnyzdsok
aranydt. A helyzet kezelése érdekében a bank
a pszichoszocidlis kockazatokra koncentralva segiteni
kivan az alkalmazottaknak, hogy megtaldljak a munka és
a maganélet kozotti megfelelé egyensulyt, ami a magas
elvdrdsokat tamaszté munkakorékben gyakran nem
egyszerU. A véllalatndl hisznek abban, hogy a nagyszabasu
Uzleti célkitlizések csak egészséges, jol felkészilt
alkalmazottakkal valésithatok meg.

Bevezetett intézkedések

A ,Bank in Motion” a Lan & Spar életstilus-tdmogaté
koncepcidja, amelynek az a célja, hogy felkészitse
a munkavallalékat a stresszes munkahelyi kornyezetre.
A koncepcié részeként szamos kiilonféle tevékenységet
vezettek be a véllalat minden fidkjanal.

A nagy munkaterhelés és a magas elvardsok okozta
stressz csOkkentése érdekében a bank elinditotta a ,DO
IT NOW” elnevezésii projektet. Ennek célja az volt, hogy
a vallalatndl végzett munka hatékonyabba tétele érdekében
olyan eszkdzokkel lassa el a munkavallalokat, amelyek
a rendszerezettebb munkavégzést és az idéveszteség
csokkentését segitik eld. A bank hierarchiat mell6z6 szervezeti
felépitése és kozvetlen hangneme, valamint az a tény,
hogy az alkalmazottak beleszélast kapnak a munkanapjuk
alakuldasdba, szintén segitik a stressz  leklzdését.
A szisztematikusan tervezett tulérakat kifejezetten kerdilik,
hogy senki ne legyen tulterhelve, és kotelezd, testmozgdssal
egybekotott sziineteket vezettek be.

A ,Bank in Motion” programban kiemelt szerephez jut
az alkalmazottak j6 kozérzete. Az alkalmazottaknak
tartott ,The Good Life” elnevezésli tanfolyam témdja
a munkahelyi és otthoni j6 kozérzet, értékek, hozzaallas és

DiJAZOTT

szokasok. A ,Wellbeing Compass” nevi eszkdzon keresztil
pedig az alkalmazottak parbeszédet folytathatnak az
olyan nehézségekrél, mint a munkahelyi megfélemlités
vagy a nagy munkaterhelés. Ezenfelil minden vezet6
rendelkezik életmdéd-tandcsaddi képesitéssel a magan-
és munkahelyi élet témakorében egyarant, és minden
alkalmazott igénybe veheti a vdllalati pszicholégus
segitségét.

A Lan & Spar abban is hisz, hogy a lelki és testi egészség
szorosan 6sszefiigg egymassal. Evente keriil sor munkahelyi
értékelésekre az egészséguigyi vizsgalatok kapcsan, és ezen
értékelések alapjan dontenek a munkahelyi intézkedések
fontossagi sorrendjérél. Ha egy alkalmazott esetében
a betegség miatti hidnyzast szokatlannak itélik, interju
keretében hatarozzdk meg, hogy a hianyzasra a banknal
fennallo allapotok miatt kerdlt-e sor, illetve miben segithet
a bank.

Ezenkivil az alkalmazottak elérehaladasat felmérd
interjukra is sor kertl legalabb évente egyszer, amelyeknek
része a képességek értékelése és a fejlédési tervek
kialakitdsa, amelyek révén javithaté az alkalmazottak
munkahelyi elégedettsége.
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Elért eredmények

« A ,The Good Life" tanfolyam egy évét kovetéen az
alkalmazottak 55%-a szamolt be javuldsrél a munka és
a maganélet kdzotti egyensuly terén.

A dolgozdék sajat bevalldsa szerint a napi/heti
stresszmennyiség csokkent.

« Az interjuk kovetkeztében felére csokkent a betegség
miatti hianyzasok és a stresszel 0sszefliggé tavollétek
szama a banknal.

« A ,Great Place to Work” felmérésben a bank négy év
alatt a 69. helyrdl a 20. helyre [épett elére. 2013-ban
az alkalmazottak 93%-a elégedettnek vagy nagyon
elégedettnek mondta magéat, hogy a Lan & Spar
banknal dolgozhat.

«  2014-ben a pszicholégiai kornyezet jelentésen javult
2013-hoz képest.

A véllalatnal emellett nétt a termelékenység, a bevétel
és az lgyfél-elégedettség.
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A belso stabilitas felé — kevesebb hianyzas
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és nagyobb munkahelyi elégedettseg

a gyartasi agazatban
www.daimler.com

A probléma lefrdsa

A gépjarm(igyarté Daimler minden szervezeti szintjén
egyre tobb, lelki egészséghez kotheté problémat
észlelt, és a hidnyzasok miatt egyre magasabbd vdéltak
a koltségei. Példaként emlitheték a karbantartasi
mérnokok, akik kilondsen magas pszichoszocidlis
kockdzatnak vannak kitéve. Munkdajuk sordn &sszetett
problémakat kell megoldaniuk szamos kilonféle gépen,
ami nagy felel6sséggel és az id6észlike miatt nyomdassal
jar. A megndvekedett stressz okai kozott a karbantartasi
mUveletek megzavarasa is szerepelt.

Bevezetett intézkedések

Az adott munkakordkre jellemzé pszichés stressz
kiértékelése érdekében a Daimler Uj eljarast fejlesztett ki
a stressz kockazatanak méréséhez, amely egyértelmien
kilonbséget tesz a kiilsé tényezék, a munkdhoz kotédo,
objektiv.  moédon meghatarozott stresszfaktorok és
e tényezOk belsé hatdsa kozott. A karbantartasi mérnokok

munkahelyi helyzetének javitdsa érdekében példaul
képzett elemzOk csapata a kozvetlen felettesekkel és
tisztségviselSkkel egylittmUkodve, szabvanyositott analitikai
eszkozzel vizsgalta meg a kérdéses munkakort. Az elemzés
alapjan arrdl sziiletett dontés, hogy a jovében a felettesek
megakadalyozzak a karbantartasi miveletek megszakitasat,
ezenkivll a felel6sségi koroket is atszervezték.

Emellett a vdllalat orvosi szolgdlata és az alkalmazotti
tanacsadd egység a belsé partnerekkel egylttmikodve
,A belsé stabilitas felé” cimmel multimédias kampanyt
inditott. A cél az volt, hogy felhivjak a figyelmet a lelki
egészségi problémakra, és ebbe a leheté legtobb
alkalmazottat bevonjdk a szervezet minden szintjérél. Az
egész éves kampany a megel6z6 intézkedéseket helyezte
kdzéppontba, és a jelentés intranetes jelenlét mellett
tobbek kozott brosurakkal, poszterekkel és szérolapokkal,
az onértékelést 6sztonzd elektronikus képzési modullal,
a relaxaciéval és stresszmegelézéssel kapcsolatos
egészségugyi tanfolyamokkal, szakértékkel folytatott
egészségugyi kvizzel segitette

beszélgetésekkel és
a résztvevok fejlédését.
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Elért eredmények

Ty

+ A betegséggel 0sszefliggé hidnyzasok szama és Wege zu
a hianyzasok okozta koltségek mértéke jelentésen L it
csokkent. innerer Stabilitat,

- Az alkalmazottak a munkahelyi helyzetiiket
szubjektiven jobbnak itélték meg, mint a felmérés el6tt,
mikdzben nétt az elkdtelezettségiik és a munkajukkal
valé elégedettséguk.

+ Az egészséglgyi kampany weboldalat toébb mint
szazezer alkalommal tekintették meg, az egészségligyi
kvizben pedig tobb mint 1900-an vettek részt,
hozzajarulva ezzel a munkahelyi lelki egészségi
problémakkal kapcsolatos tudatossag néveléséhez.

« A munkahelyi [égkér nagymértékben javult.

«  Tovabbd javult a vezetéség pszichoszocialis Darmiet Lesundheisiampagne 200
problémaékhoz valé hozzaallasa is. Harsusionderungan des Altags metsiem.

A betegséggel dsszefiiggo hidnyzdsok szdama
és a hidnyzdsok okozta kéltségek mértéke Mgk
jelentésen csokkent.

DAIMLER
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Globalis stresszkezelés a nagy elvarasokat
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tamaszto postai munkakorokben

www.dpdhl.com

A probléma lefrasa

A vildg vezetd postai és logisztikai csoportja, a Deutsche
Post DHL Group ugyfelei nagy elvarasokat tamasztanak
a cég szolgaltatdsainak gyorsasdgat és mindségét
illetéen, ezért nagy a nyomas és feszitett a munkatemp®d.
A DHL alkalmazottainak emellett az Uj technolégidk
hasznalata, valamint az Uj Uzleti terlleteken és a globdlis
halézati kornyezetben valé munkavégzés is tovabbi
kihivasokat jelent. A csak Németorszagban mintegy
200 ezer munkavallalét foglalkoztatd vallalatndl a stressz
helyes kezelésére valamennyi szinten folyamatosan oda
kell figyelni a magas szolgdltatasi szinvonal fenntartasa
érdekében.

Bevezetett intézkedések

A Deutsche Post DHL Group 2013-ban elinditotta az
egészségvédelemmel, biztonsaggal és jolléttel foglalkozd
stratégidjat, amelyben a lelki egészség all a kozéppontban.
A stratégia a cég vilagszerte alkalmazott szabalyzatainak és
elveinek széles korére van hatdssal, igy példaul a vallalati
kultarara, az etikai kodexre, a vallalati egészségvédelmi
szabdlyzatra, valamintaz izemitanacsokkal egytttmikodve
végrehajtott munkahelyi egészségfejlesztési torekvésekre.
A véllalat ugyanebben az évben a munkahelyi depresszié

kezelését 0sztonzd ,Target Depression in the Workplace”
elnevezésl eurdpai kezdeményezés alapito tagja lett.

A vezetdség elkotelezettsége az alkalmazottak lelki
egészsége irant lényeges szempont a Deutsche Post
DHL Group vallalatnal. Ezért 2012-ben kidolgoztak
a ,Leadership and Mental Health” webalapu képzési
programot a vezetéségben dolgozé munkatarsak szamdra.
Az eszkoz példakat és tanacsokat ad arra vonatkozéan,
hogyan d&rizhetik meg a vezet6k sajat egészségiket, és
hogyan oévhatjdk meg alkalmazottaikat a munkahelyi
stresszt6l. Ezzel parhuzamosan egy szakértéi férumot is
rendeztek ,Ne stresszelje magdt a stressz miatt — Lelki
egészség a munkahelyen” cimmel, amely a munkahelyi
lelki egészséget 0sztonzd stratégidkkal foglalkozott.
A vezetéség a munkahelyi pszichés stresszel kapcsolatos
foglalkozasokon és szemindriumokon is rendszeresen részt
vesz.

Koztudottan j6 hatadssal van a lelki egészségre, ha
lehet6séget adnak a munkavallaléknak sajat munkanapjuk
alakitasara. Eppen ezért a vallalat alkalmazottai kdzvetlendil
részt vesznek a munkahelyi gyakorlatok kialakitasaban.

Ami az egyéni szintet illeti, a vallalat
foglalkozas-egészségligyi  orvosanak feladata, hogy
elvégezze az  alkalmazottak  orvosi  vizsgdlatat,
akik tanacsokat és javaslatokat kapnak a vizsgalati
eredmények alapjan, és a foglalkozas-egészségligyi
orvos minden sziikséges intézkedésben segit, kezdve
példaul az egyéni eréforrasok kezelésével kapcsolatos
személyes foglalkozasoktdl a sulyos depresszidé esetén
sziilkséges gyors beavatkozasokig. A vallalat ezenkivil
stresszkezelési készségfejleszté szeminariumokat is tart az
alkalmazottak szdmdra a munkahelyi és maganéleti stressz
vonatkozasaban.

Az egyéni elkotelezettséget és motivaciét olyan
tevékenységek is el6segitik, mint a globalis dnkéntesnap,
amely lehetévé teszi az alkalmazottak szamara a civil
szerepvdllalast, egyuttal javitja a kozOsségi szellemet és az
alkalmazottak személyes elégedettségi szintjét.
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Elért eredmények

« A 2013. évi alkalmazotti felmérés eredményei
vildgszerte javuldst mutattak az elmult nyolc év
viszonylatdban, tobbek kozétt a munkakorilmények
és az aktiv vezetés terén.

Mintegy 1500 vezetd regisztralt a vezetéség lelki
egészségével foglalkozé képzési programba.

« A termelékenység szintje fennmaradt, illetve tobb
esetben sokat javult.

«  Csokkentek a megbetegedéssel 6sszefiiggd koltségek.
A Deutsche Post DHL Group 2010-ben elnyerte a ,Move
Europe”-dijat (Eurépa mozgasban) a lelki egészség
kategdridban, az iranyitasi rendszer pedig A+ mindgsitést
kapott a biztonsdg és egészségvédelem terén.
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A szalloda vezetosége és személyzete egyiitt

Egészséges munkahelyek — Helyes Gyakorlat Dijak, 2014-2015
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dolgozik a munkafeltételek javitasan

www.colonhotelbarcelona.com

A probléma lefrasa

A Hotel Colén egy kisvallalkozas, amely minddssze 78
alkalmazottat szamlal. Korabban az alkalmazottaknak kevés
beleszolasuk volt a szalloda napi szintl munkaszervezésébe.
A szalloda vezet6sége azonban felismerte, hogy a probléma
megoldasaval javithaté a munkatarsak elkotelezettsége és
részvétele, emellett né munkahelyi elégedettséguk.

Bevezetett intézkedések

A szalloda munkacsoportot allitott fel a vezetéség és
az alkalmazottak képvisel6inek részvételével. A csoport
egy olyan eljarast vezetett be, amely a pszichoszocialis
kockazatok megel6zésére iranyult. A kockazatértékelés
egyik f6 eredménye az a dontés volt, amelynek értelmében
atalakitottak és Ujjaszervezték a szalloda munkaméddszereit.

Elsé [épésként a részlegeken beliili egyeztetésekre kerilt
sor. A megbeszélések célja az volt, hogy tdjékoztatast
nyujtsanak a mindennapi munkafolyamatokrél és az
esetlegesen fejlesztésre szorulé terlletekrdl, egyuttal
megvitassak azokat és dontéseket hozzanak e kérdésekben.
A megbeszéléseken, amelyekre kéthetente, munkaidében
keril sor, mind a vezetéségnek, mind az alkalmazottaknak
lehetéséguk nyilik a jov6beli teendék megvitatasara és
kdzos megoldasok kidolgozasara.

A dolgozdk a megbeszélések el6készitéseként a szerintlik
megvitatasra érdemes témakra vonatkozd javaslataikat egy
otletladdba dobhatjak be névtelenil. A felvetett témakra
mindenképpen ki kell térni a megbeszélésen, egyuttal
javaslatot kell tenni az adott kérdés megoldasara. A szalloda
vezetéségének ezt kovetben szoébeli és irasbeli véalaszt kell
adnia a kérdésre. A munkacsoport feladata tdjékoztatni
a személyzetet a végrehajtott intézkedésekrdl, illetve arrdl,
ha egy adott javaslat nem megvalésithaté.

Ez iddig szamos kulonb6zd megoldasi javaslat kerdlt
teritékre és valosult meg sikeresen. A valtoztatasokat

Kevesebb
mint 100
dolgozé

kdonnyl volt megvaldsitani, egyuttal jelentés mértékben
hozzajarultak a  gordulékenyebb  és  sikeresebb
munkafolyamatok kialakitasahoz és az igazsagosabb
munkamegosztashoz. Az egyik javaslat példaul az asztalok
ebéd és vacsora el6tti megteritésével kapcsolatos feladatok
megosztasanak javitdsara iranyult. Megoldasképpen

kilonb6z6 miszakok kozott osztottdk meg a teritést.
A sikeres problémamegoldas egy masik példéja, hogy
sikerllt megvaltoztatni az ebédrendelések felvételének
modjat, valamint fejleszteni a feladathoz alkalmazott
technikai eszkdzoket.

A munkacsoport  emellett  kéthavonta  értékeli
a megbeszéléseket és az alkalmazottak altal javasolt
véltoztatdsok végrehajtasat, és Ujakat javasol, ha azt
szikségesnek itéli meg. Ezt a moddszert a szdlloda
valamennyi részlegén bevezették, az éttermet, a mosodat,
a takaritérészleget, a recepciét és a konyhat is beleértve.
A teljes folyamat felllvizsgalatara a tervek szerint 2015-ben
kerdl sor.

' A projektet a CCOO szakszervezettel, annak Higia nevi technikai irodajaval és munkaligyi, kornyezetvédelmi és egészséguigyi intézetével (ISTAS)
egyuttmiikodésben hajtottak végre, a pszichoszocidlis kockazatoknak a 21 CoPsoQ Istas médszertan (PsQCat, katalan verzid) szerint végzett felmérését

kovetéen.
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Elért eredmények

« Az eddig javasolt 51 intézkedésbdl 26-ot valésitottak
meg, 13 megvaldsitasa folyamatban van, 12 intézkedést
pedig elhalasztottak.

«  Azintézkedések az Gizletvitel legfontosabb teriileteire is
hatéssal voltak, néhanyuk Uzleti stratégiai irdnyvaltast
eredményezett.

« A humaneréforras-részleg vezetéje és a szélloda
alkalmazottainak jogi képvisel6i egyardnt pozitivan
allnak a valtozashoz.

« A munkaszervezés és a dolgozdk kdzérzete is javult.

A dolgozdk témdkat vetnek fel

a megbeszéléseken valé megvitatdsra, ahol
javaslatot is kell tenni az adott probléma
megolddsdra.
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az informatikai kiszervezés terén =

100%-0s eredmény

www.schubergphilis.com

A probléma lefrdsa

A Schuberg Philis tobbek ko6zott internetbankoknak,
energiaipari vallalatoknak és kormdanyzati szervezeteknek
nyujt informatikai kiszervezéssel kapcsolatos
szolgéltatasokat. Ugyfeleinek 100%-os garanciat vallal,
hiszen a rendszerek ledllasa esetén az ligyfelek sem tudjak
elldtni feladataikat. Emiatt a munka 6riasi kihivast és
megterhelést jelent: egyes id6szakok fokozott nyomassal,
munkaterheléssel és hatalmas felel6sséggel jarnak, ezért
a tulhajszoltsag kockazata mindig jelen van.

Bevezetett intézkedések

A 100%-os garancia ugy is értelmezhetd, hogy nincs
helye hibdnak, a Schuberg Philis azonban ugy véli, hogy
ez az eredmény csak ugy érhetd el, ha elfogadjuk, hogy
igenis el6fordulhatnak hibdk, a hibakkal kapcsolatban
pedig teljesen 6szinték vagyunk, és hajlandék vagyunk
tanulni azokbdl. Oszinteség, &tlathatdsdg és nyitottsag
jellemzi a belsé kapcsolatokat, amelyek elengedhetetlenek
a vllalati célok megvalésitasa szempontjabol.

Ez a vallalati kultura és az, hogy a munkat fliggetlen,
Osszetarté csapatokban végzik, lehetéséget ad az
alkalmazottaknak a segitségkérésre és arra, hogy
nyiltan beszéljenek az er6sségeikrél és gyengeségeikrél.
A tdmogaté kornyezet azt jelenti, hogy az alkalmazottak
batran felvethetik problémaikat, és lehetéségiik van mind
a szakmai, mind a személyes fejl6désre.

A nagy munkaterheléssel az un. ,scrum” moédszert (a csapat
egy egységként dolgozik a kozds cél elérése érdekében)
kovetve birkéoznak meg, azaz a munkat kezelheté
blokkokba rendezve értékelik és osztjak fel. A csapat
mindennap ,all6 megbeszélést” tart, hogy megvitassa az
elért eredményeket, ezzel elkerilik, hogy a csapattagok
tulterheltek vagy elszigeteltek legyenek, és biztositjak
a hataridék betartasat.

Az alkalmazottak részt vehetnek a vallalat jovébeni
iranyitdsaval kapcsolatos éves megbeszéléseken, és
rengeteg informaciot kapnak mindennapi munkajukhoz.
Az éves értékelések mellett ezenkiviil egymas értékelésével
segitik az egyéni szakmai fejl6dést. Az alkalmazottak
igy a vallalatért felel6sséget vallalva érdemben
hozzdjarulhatnak a vdllalat, illetve sajat és kollégaik
munkdéjahoz.

A vallalat az alkalmazottak testi és lelki egészségére
is nagyon odafigyel. Az alkalmazottak felkereshetik
a véllalat sajat terapeutdjat és gyodgytornaszat, és a vallalat
kifejezetten tdmogatja a sporttevékenységekben vald
részvételt, valamint az egészséges taplalkozast.

A vezet6k elkotelezettségét a munkatarsak jo kozérzete
irant jol példazzak az évente kétszer megrendezett
csaladi napok; a vezeté allast betdltd munkatarsak kilon
feladatnak tekintik, hogy mindenkivel megismerkedjenek.
A vallalat ezenfelil a nyeresége mintegy egynegyedét
minden évben az alkalmazottak és azok csaladtagjainak
kozérzetének fejlesztésére forditja.
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Elért eredmények

« A fluktudcié (azaz az alkalmazottak felmondasi aranya)
rendkivul alacsony: kevesebb mint 1%.

+ A betegség miatti hidnyzdsok ardnya nagyon kicsi:
2013-ban 0,9% volt, jéval alacsonyabb az ikt-dgazatban
jellemzd atlagnal. A kevesebb hidnyzas miatt évente
kozvetlenil 229 ezer eurdt takarit meg a vallalat.

« Az Ugyfél-elégedettség nagyon magas, az elmult 6t
évben az tgyfelek 100%-a ajanlotta a Schuberg Philis
céget masoknak.
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Egészséges munkahelyek — Helyes Gyakorlat Dijak, 2014-2015

DiJAZOTT

@s stresszkezelés a bortontisztek korében

Kevesebb
mint 100
dolgozé

www.sw.gov.pl/pl/okregowy-inspektorat-sluzby-wieziennej-koszalin

A probléma leirdsa

A koszalini Blintetés-végrehajtasi Felligyel6ség feladata
feltgyelni, ellenérizni és koordindlni a blintetés-végrehajtasi
egységek munkdjat. A fogvatartottakkal vald érintkezés
egyértelmd stresszforrast jelent, ezenkivil a borton
munkatarsainak mas stressztényezékkel is meg kell
kizdenilk, igy példaul a nagy munkaterheléssel, az id6é
szoritdsdval és a tamogatds hidanyaval. A munkatérsak
természetesen szadmos egyéb kilonbozé helyzetet is
stresszforrasként itélnek meg.

Bevezetett intézkedések

A hosszU tavu stressz kévetkezménye a kiégés. 2012-ben
ezért a felligyel6ség felmérésben vizsgalta az alegységekben
a kiégés kockdazatat. Az eredmények szerint a kiégés kockazata
a fogvatartottakkal valé érintkezés, a mdlszakbeosztas
és a nemek fliggvényében viéltozott. A felmérés
megallapitdsaira  kdzvetlenil reagalva foglalkozésokat
és tevékenységeket szerveztek az emlitett szitudciékban
jellemzé stresszfaktorokkal vald megbirkozas elésegitésére.
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A kezdeti  stresszmegel6z6  foglalkozasokon — az
alkalmazottaknak tobbféle, a stresszhelyzetek és
a munkahelyi és munkahelyen kivili életiikben jelen
lévé fesziltségforrasok kezelését szolgalé megoldast
mutattak be. A bortdn munkatarsai ezt koévetéen
stresszkezelési foglalkozasokon vehettek részt, amelyek
soran tovabbfejleszthették az elsajatitott készségeket, és
stresszmegel6zési technikakat gyakorolhattak.

A pszichoszocialis készségeket fejleszté program a hatékony
kommunikacié elveivel, az interperszondlis konfliktusok
megoldasanak asszertiv stratégidival, valamint az etikétlan
viselkedés, az agresszio, a hatranyos megkilonboztetés és
a zaklatas megoldasi stratégidival foglalkozott.

A felettesek és a beosztottak elvarasai kozotti egyensuly
megteremtését szintén jelentbs stresszforrasként nevezték
meg a kozépvezetdi szinten dolgozd tisztvisel6k. Ezért
a vezetdk és a részlegvezetbk szamara is stresszkezelési
foglalkozasokat szerveztek, hogy segitsék ket a helyes
egyensuly megteremtésében és a fesziltség oldasaban.
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A folyamat fejlesztése és javitdsa érdekében valamennyi
tevékenységet és foglalkozast értékelés kovet egy olyan
felméréssel egyltt, amely szamos tényezét figyelembe
vesz, igy példaul a pontossagot és a mindséget, az érintett
témdakat és a tartalom gyakorlati alkalmazhatésagat,
valamint az oktatok és trénerek munkajat.

A pszichoszocidlis készségeket fejleszt6
program kézéppontjdban a munkahelyi
interperszondlis konfliktusok megolddsdra
irdnyulé hatékony kommunikdcio és
asszertiv stratégidk dlltak.

Elért eredmények

Az alkalmazottak nagyobb figyelmet forditanak
a munkahelyi és magéanéleti stressz csokkentésére.
N6ttt a stressz megel6zése és kezelése irant érdekl6d6
alkalmazottak és az ezzel kapcsolatos foglalkozasokon
részt vevék szama.

Az alkalmazottak nyitottabbak, és szivesebben kérnek
segitséget és tamogatdast a nehéz helyzetekben.
Csokkent a nehéz helyzetek miatti betegszabadsagok
szama.

Javult a munkahelyi elégedettség.
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Elen a pszichoszocialis kockazatok kezelésében

a biztositasi agazatban

www.triglav.si

A probléma lefrasa

A Szlovénidban  mu(kédé  Zavarovalnica  Triglav
biztositétarsasag tobb mint kétezer alkalmazottat
foglalkoztat szamos egységénél. A szervezeti légkort
felméré éves értékelés jo eredményei ellenére tobb
pszichoszocidlis kockdzatot azonositottak. A kockazatok
elsésorban vezetési és munkaszervezési problémakhoz,
a méltanytalannak vélt bandsmoédhoz, a nem
hatékony kommunikacidhoz, valamint a munkahely és
a maganélet kozotti egyensuly hidnydhoz kapcsolddtak.
A kovetkezmények: stressz, kiégés és rossz munkahelyi
légkor.

Bevezetett intézkedések

Az egyes alkalmazottak egészségének, elégedettségének
és motivdaltsdagadnak hosszi tdvl javitdsa, valamint
a pszichoszocialis kockazatok jobb kezelése érdekében
a vallalat kialakitotta a Triglav.smo programot. A program
keretében szamos eseményt és tevékenységet szerveznek,
amelyekre minden regionalis egységnél sor kerdil.

A program tobb intézkedése is kifejezetten a vezetdségi
tagoknak szél. llyenek példaul a ,vezetési iskola”,
a vezetdknek — tobbek kozott Ugyvezetd igazgatdknak -
tartott tréning, a kommunikacié és informdcidaramlas
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javitasat célzo vezet6i konferencidk, valamint egy vezet6i
kézikonyv, amely a minden vezetd dltal elvégzendé,
legfontosabb feladatokat foglalja 0ssze.

Az  alkalmazottak  pszicholégushoz  fordulhatnak
tandacsadasért, kiilondsen ha munkaval kapcsolatos traumat
éltek at, példdul fenyegetést, tdmaddast vagy rablast.
Emellett eléadasokat, oktatasi programokat, gyakornoki
programokat és foglalkozasokat szerveznek olyan
témakorokben, mint a munkaterhelés hatékony kezelése,
a stressz kezelése, valamint a munkahelyi kommunikacio és
kapcsolatok javitasa.

Az alkalmazottak méltésaganak védelme a vdllalat
hagyoményos alapértéke, ez a vdllalat helyes (zleti
gyakorlatainak ~ kdédexében is  szerepel.  Mindig
rendelkezésre &ll olyan bizalmi személy, akinél jelenteni
lehet a konfliktusokat és a nemkivanatos (ellenséges,
megfélemlitd vagy megaldzé) munkahelyi viselkedést.
A bejelentéseket képzett személyzet altali kozvetités, vagy
komolyabb esetekben egy bizottsag altali vizsgélat koveti.

Emellett javultak a munkakori értékelés és elémenetel
feltételei, valamint jobban batoritjdk az alkalmazottak
és részlegek kozotti egylttmikodést és az innovaciot.
Az alkalmazotti karrierlehetéségek és az aktiv részvétel
javuldsanak koszonhetéen a dolgozdék elégedettebbé
valtak a munkdjukkal.
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Elért eredmények

« Az alkalmazottak koérében végzett éves felmérés azt
mutatta, hogy javul a munkahelyi [égkor, kilondsen
avezetdségikategoridkban szilettek jobb eredmények.
A hidnyzasok szama 2008 6ta évrél évre csokken.

2011 és 2013 kozott a betegszabadsdgok koltsége
8,6%-kal (141 ezer eurdval) csokkent.

« Az alkalmazottak elégedettsége és motivaltsaga
novekszik, és javul az egységek, részlegek és osztalyok
kozotti egyuttmdkodés.

A munkahelyi balesetek szama alacsony, és csokkend
tendenciat mutat.
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balesetek teljes kikiiszobolése az acélgyartasbhan

www.usske.sk

A probléma lefrasa

Az acélipari agazatban gyakoriak a veszélyes, kockazatokkal
jaré munkakorilmények. Az U. S. Steel Kosice (USSK) célja
a teljes balesetmentesség. Ezért képzéseket biztosit az
alkalmazottak szadmara, hogy biztonsadgban érezhessék
magukat, és jobban bizzanak sajat képességeikben
és tudasukban. A vallalat tovabba hisz abban, hogy
a munkahelyi stressz teljes kikliszobolése lehetévé teszi
a dolgozék szamara, hogy teljes mértékben a munkara
koncentréljanak, és hatékonyabban kezeljék az esetleges
kockdzatokat, illetve reagdljanak azokra.

Bevezetett intézkedések

Az USSK kuldnféle szervezeti stratégidkkal igyekszik
csdkkenteni a munkahelyi stresszt. Az ,Allj meg és
cselekedj!” program hatékony eljdrast biztosit az
alkalmazottak szamara a kockazatok fellépésének esetére,
lehetévé téve szamukra, hogy félbeszakitsak a munkat és
segitséget kérjenek egy felettestél vagy munkatarstol, igy
csokkentve a stressz mértékét az ilyen helyzetekben.

Emellett egy szamitégépes alkalmazas is rendelkezésiikre
all, amelyen keresztil bejelenthetik a munkahelyen észlelt
kockazatokat és a megeldz6 intézkedésekkel kapcsolatos
Otleteiket. A vezet8ség, valamint a munkavédelmi
és  egészségligyi osztdly ezutdn a  javaslatok
figyelembevételével vezeti be a sziikséges intézkedéseket.
A rendszerben legaktivabban kdzrem(ikodé
alkalmazottak jutalmat is kapnak proaktiv hozzaallasukért.
A munkafelligyel6k minden miszak kezdetén biztonsagi
megbeszélést tartanak, amelynek keretében felhivjak
a figyelmet azokra a veszélyekre, amelyekre a munka soran
Ugyelni kell, a pszichoszocialis kockadzatokat is beleértve.

A vallalat ezenkivil hisz abban, hogy a siker érdekében
minden  csapattagnak megfeleld egyensulyt kell

kialakitania a munka és a csaladi, illetve maganélet kozott.
A munkahelyi tdmogatasi program (Work Life Coaching)
részeként ingyenes tandcsadas all az alkalmazottak
és csaladtagjaik rendelkezésére éjjel-nappal hivhatd
telefonszamon vagy e-mailen keresztll. Az alkalmazottak
az USSK munkahelyi pszicholégusahoz is fordulhatnak,
aki munka- és maganligyekben is tanacsokkal latja el
Oket. A konzultacidk soran leggyakrabban a munkahelyi
interperszonadlis kapcsolatokrol esik sz6. A program
részeként el6addsokat is tartanak olyan témakordkben,
mint a kiégés megel6zése, az asszertiv magatartas a munka
soran és a maganéletben, valamint az egészséges életmaod.

Munkaidén kivali rendezvényeket is  szerveznek,
tobbek kozott olyan sporteseményeket, mint az USSK
labdarigoé-bajnoksaga vagy a ,Sportol a csaldd” projekt,
amelyek az aktiv életmdéd népszerlsitése mellett

a kozosségépitésben is segitenek. A Csaladi Biztonsagi Nap
keretében pedig a biztonsagi és egészségvédelmi kérdések
fontossdgara hivjdk fel a csalddjukkal egyitt érkezo,
baratsagos légkorben kikapcsolddo alkalmazottak figyelmét.
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Elért eredmények

2006 oOta a sériléssel jaro balesetek szama 79%-kal
csokkent.

«  Ugyanebben az idészakban 95%-kal csdkkent az olyan
sérilések szama, amelyek tdbbnapos tavolléthez
vezettek.

« Az alkalmazottak arrél széamoltak be, hogy
elégedettebbnek érzik magukat, kdnnyebben alakitjak
ki a munka és maganélet kozotti egyensulyt, illetve
lelkileg is kiegyensulyozottabbak.

« Javulasrél szamoltak be tovabba a szakmai ismeretek,
készségek és képességek, a szakmai hatékonysag és
a munkateljesitmény terén is.
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Gondoskodas = megosztas — a dolgozok )
bevonasan alapulo megkozelités a mérnokoket v,

érinto stressz kezelésére

www.fastems.com/en/home

A probléma lefrdsa

A Fastems testreszabott automatizaldsi rendszereket kindl,
amihez nélkilozhetetlen a leguljabb technolégiakkal
kapcsolatos szakismeret. A munka nagyon nagy elvarasokat
tdmaszt a munkatarsakkal szemben, és a hataridék is
szorosak. A mérnokoknek gyakran a tengerentulra kell
repllnilik a rendszerek telepitéséhez. Ez azt jelenti, hogy
a stressz kockazata magas, és mivel konkrét szakértelemre
van szikség, a probléma nem oldhaté meg pusztan
az er6forrdsok novelésével. Mindez egyebek mellett
a munkakori leirdsok moddositasa iranti  kérelmeket,
hosszabb csalddi szabadsagokat és jelentés szamu
felmondast eredményezett.

Bevezetett intézkedések

A Fastems 2009 eleje 6ta haszndlja az integralt
munkahelyistressz-értékelési (, TIKKA™) rendszert
a foglalkozas-egészségligyi szolgaltatdé partnerével
egyluttmuakodve. A TIKKA kisebb csoportokban, valamint
vezetdkkel folytatott interjuk, személyes kérdéivek és
kozos csoporttaldlkozok révén nyujt atfogd értékelést
a munkahelyi stresszfaktorokrol.

Az interjuk a munka tartalmaval kapcsolatos problémakra
(pl. a munkahelyi célok egyértelmli megfogalmazasa,
munkatempé és  munkateher, visszajelzések)  és
a munkahelyi kozosségi 1égkorre (pl. kozdsségi szellem,
egylttmuikodés, egyenld banasmod) fokuszalnak. Az
alkalmazottak, a felettesek és a humdaneréforras-osztaly
képviseléje az interjukon adott valaszokat és az
eredményeket, valamint a fejlédésre és javitdsra irdnyuld
javaslatokat kolcsondsen épité jellegl szellemben vitatjdk
meg a visszajelzésre és tAmogatasra szolgadlé eseményeken.

A személyes kérddivek a személyzet munkdra vald
alkalmassagat és teljesitképességét mérik fel. A stresszel
Osszefliggé nemkivédnatos tényezOket egészségligyi
kérddivvel térképezik fel. A kérdésekre adott valaszok
alapjan azok a munkatarsak, akiknek sziikségik van
ra, atfogd egészségiigyi vizsgdlaton vesznek részt, és
tamogatast kapnak.

A Fastemsnél egyre inkdbb a korai beavatkozason
van a hangsuly. A korai beavatkozasi modell alapjan

' Arovidités (TIKKA) a Tyon Integroitu KokonaisKuormituksen Arviointi
kifejezésbdl ered.
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a felettesek folyamatos képzésen vesznek részt, és arra « Jelentds mértékben javult a munkahelyi [égkor. Az

0sztonzik 6ket, hogy vessenek fel a munkahelyen felmeriilé eljaras végrehajtasa igazolta, hogy a munkaltato kész

minden, a munka elladtdsdval kapcsolatos aggélyt, hogy id6t és pénzt forditani a munkakdrilmények javitasara.

a problémdkat minél korabbi stddiumban meg lehessen « A Fastemsnél alkalmazott TIKKA eredményei mas

oldani. véllalkozasok érdeklédését is felkeltették a folyamat
irant.

Elért eredmények

Jelentésen  csokkent a  stresszel  Osszefliggd
betegszabadsagok szama.

«  Csokkent a felmondasok szama is.

«  Moddositottdk a munkafeltételeket, folyamatleirdsokat
és a felel6sségi korok meghatarozasat, egyuttal nétt
az elektronikus eszkozok haszndlata, ami jelentésen
csOkkentette a szlikséges utazdsok szamat.

« A munka atszervezése javitotta a munkatarsak
elégedettségét.
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Részvételen alapulo és proaktiv politika

és eljarasok

www.nottinghamcityhomes.org.uk
satori-uk.co.uk

A probléma lefrdsa

A szakszervezet képvisel6i és a vezetéség szoros
egylttmikodésével  végzett,  stresszre  vonatkozé
felmérés megallapitotta, hogy a Nottingham City
Homes munkatarsainak harom f6 stresszforrassal kell
szembenéznilik: irredlis célok, a szervezeti kommunikacié
hidnya és a munkavégzéshez elegendé idé hidnya.
A munkakorilmények javitdsa érdekében a vallalat azt tlizte
ki célul, hogy stresszkezelési politikat és proaktiv stressz- és
kozérzet-értékel6 folyamatot dolgoz ki, és hogy tudatositja
a stresszkezelés fontossagat az egész szervezeten belll.

Bevezetett intézkedések

A Nottingham City Homes a szakszervezetekkel szoros
egyuttmikodésben egy hivatalos stresszkezelési politika
bevezetése mellett dontoétt. A politika a Munkavédelmi
Hatésagnak (HSE) a munkahelyi stressz kezelésére iranyul6
szabvanyain alapul, és a munkahelyi stressz okainak és
magdanak a munkahelyi stressznek a kezelésére 6sszpontosit.
A szakszervezet visszajelzései alapjan a részvételen alapulé
és proaktiv intézkedések nagy hangsulyt kapnak.

A proaktiv stressz- és kdzérzet-értékelést (PSWRA) a vezetok
végzik az egészségvédelmi és biztonsagi csapat segitségével.
Ahol ez lehetséges volt, a fejlesztésekhez felhasznaltak
a kordbbi szakszervezeti stresszfelmérés eredményeit és
a szakszervezet visszajelzéseit. A PSWRA eredményeit
a stresszkezelési politika és képzés maoddositdsara és
aktualizéldsdra egyarant fel fogjdk hasznalni. Emellett
a PSWRA-eljaras részeként valamennyi alkalmazott kap egy
stresszrél szolo tajékoztatdt, amely a HSE stresszkezelési
szabvanyaiban szereplé f6bb teriiletekre vonatkozé
intézkedéseket mutatja be (elvarasok, ellenérzés, tamogatas,
kapcsolatok, szerep és valtozas).

Egészséges munkahelyek — Helyes Gyakorlat Dijak, 2014-2015

DiJAZOTT

A stresszkezelési politika részeként a pszichoszocidlis
kockazatok és a stresszkezelés témajaban minden egység
vezetbje képzésen vett részt, hogy javitsak stresszkezelési
készségeiket a csapataikat érint6 stressz csokkentése
érdekében. Az alkalmazottak egy, a kdzérzettel kapcsolatos
tréningben is részeslltek, ahol azt is megvitattak, hogyan
kell az Ggyfelekkel a problémasabb - példaul adéligyeket
érint6 — beszélgetéseket lefolytatni.

Szamos, a lelki egészséggel kapcsolatos figyelemfelhivé
tevékenységre is sor kerll, példaul tedzédssal egybekotott
beszélgetésekre, ahol az alkalmazottak az egészségiiket
és kozérzetliket befolyasold tényezékrdl beszélhetnek.
Emellett nemrég egy tanuldstdmogatd rendszert
is bevezettek, hogy az alkalmazottak konnyebben
hozzaférjenek a  stresszel kapcsolatos problémak
tudatositdsara  irdnyuld  képzésekhez és  oktatasi
anyagokhoz.

Minden alkalmazott éves értékelést kap személyes
fejlédésérdl, és rendszeres négyszemkozti beszélgetésen
vesz részt a felettesével, ahol &attekintik az egyéni
teljesitményt és az egyéni tdmogatas irdnti igényeket,
tobbek kozott a szoros hataridékkel, a kommunikacios
problémakkal és a munkahelyi elvarasokkal kapcsolatban.
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Elért eredmények

« A stresszel kapcsolatos tudatossag észrevehet6
mértékben nétt. Az alkalmazottak jobban ismerik
a stresszfaktorokat, és Uj 6tleteket vetnek fel a kezelési
modjukat illetéen.

Stresszkezelési politikdjaért és a kapcsolddd képzésért
a vallalat elnyerte az ,Investors in People” dij arany
fokozatat.

« A stressz, depresszié és egyéb lelki egészségi
problémak miatti betegszabadsagokat évrél évre
szorosan figyelemmel kisérik, és csokkend tendenciara
szamitanak a kdvetkezd években.
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Aktivabb részvétel es kommunikacio egy

Egészséges munkahelyek — Helyes Gyakorlat Dijak, 2014-2015

ELISMERESBEN RESZESULT

idosek gondozasaval foglalkozo szervezetnél

www.vitas.be

A probléma lefrasa

Ot év leforgasa alatt az idések apolasaval foglalkozd
VitaS gyorsan novekedett: a kezdeti egy létesitmény
mara haromra bovilt. A valtozasok kihivasokkal is jartak.
A béviilés soran tobbszor is fesziltté valt a légkor az
alkalmazottak felé torténé nem egyértelmi kommunikécié
miatt. NOovekedett a hidnyzasok szdma, és munkahelyi
konfliktusok alakultak ki. El6fordult az is, hogy a korabbi
alkalmazottak aggodalmukat fejezték ki az egyre novekvd
szdmu Uj alkalmazott miatt, mert veszélyben érezték
a munkajukat, és bizonytalanna valtak a feladataikkal
kapcsolatban. A vezetdség azt vette észre, hogy egyes
esetekben a dolgozdk motivaltsdga csokkent, és a stressz
jelei voltak felfedezhetdk rajtuk.

Bevezetett intézkedések

A pszichoszocidlis  kockdzatokrdl — kockazatértékelést
végeztek, harom f6 terliletre koncentrdlva: szervezeti
felépités, személyzeti politika és a dolgozdk jo kbzérzetének
elémozditésa.

A bevezetett intézkedések soran a dolgozék bevondasara,
a részvételre és az alkalmazottakkal folytatott
kommunikacidra kerilt a hangsuly. Munkakori leirdsokat
készitettek, digitalizaltak és a teljes személyzet szdmara
konnyen elérhetévé tették a munkéval kapcsolatos
utasitdsokat és egyéb fontos dokumentumokat.
Konfliktuskezelé foglalkozésokat, jelenléti szabdlyzatot,
rendszeres teljesitményértékeléseket és csapatépitd
tréningeket vezettek be, és havi rendszerességu hirlevelet
inditottak az informdacidaramlas javitdsa érdekében.
A felmérés eredményei alapjan a dolgozék aktiv
részvételével modositottak a beosztasi terveket, atallva
a sajat Utemezésen és részvételen alapuld megkdzelitésre.

Diverzitasi tervet Iéptettek életbe az alacsonyabb
képzettségli dolgozdk toborzasanak és képzésének
javitasa, valamint az esetleges ,lvegplafonok” elkertlése
érdekében.

A projekt egyrészrél annak kdszonheti a sikerét, hogy
a teljes szervezet részt vett benne, masrészrél pedig annak,
hogy fokozatos megkozelitést alkalmaztak a kilonféle
érintett terlleteken (infrastruktura, személyzet, képzés és
csapatmunka) a kdnnyebb megvalésitas érdekében.

A Vita$S valtoztatott a szervezet strukturajan és kulturajan,
a vezetéség hozzdallasan, valamint a személyzet

kozérzetén. A VitaS azt tapasztalta, hogy a kivant
eredmények a szervezeten beliilrél, gyakran egyszerlen
a dolgozok bevondasaval és aktiv részvételének lehetévé
tételével érheték el. A vallalat felfedezte, hogy az egyre
motivaltabb, nagy |étszdmu személyzettel a szervezet is
nagyobb célokat tlizhet ki maga elé.

EU-0SHA — Eur6pai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugyndkség | 29


http://www.vitas.be

Egészséges munkahelyek — Helyes Gyakorlat Dijak, 2014-2015

Elért eredmények

AVitaStapasztalataiszerintaz, hogy magukaz alkalmazottak
azonositottdk a problémakat, amelyek azutan megoldasra
keriiltek, kozvetlen hatassal volt a dolgozoi 6nalldsagra.
A magukat 6néllébbnak érzé dolgozék pedig motivaltabb
és hatékonyabb munkaerét alkotnak, amely szervezeti
szinten torekszik a problémamegoldasra.

AL MR

Iiiﬂiﬁmnmn
A1 11003,
Eﬂ.’]—.; mﬁ“"‘ﬁ
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Elso a biztonsag — a lakasszovetkezeti
munka ,természetes velejaroja”

Boligkontoret Aarhus, AAB Aarhus AAB és ESL, Dania

ELISMERESBEN RESZESULT

www.bk-aarhus.dk

A probléma lefrasa

A lakdk részérél megnyilvanulé erdszak, erészakkal vald
fenyegetés, visszaélések és zaklatds az elmult évek soran
egyre komolyabb problémava vélt Dania lakasszovetkezeti
dolgozo6i szdmiéra. Az egyedil végzett munka, az
érzelmi nyomds és a stressz munkahelyi kibeszélésének
hianya, valamint az er6szak elfogaddsa a munka
természetes velejarojaként lelki tulterheltséghez vezetett
a Boligkontoret Aarhus alkalmazottai korében.

Bevezetett intézkedések

Egy olyan mddszert dolgoztak ki, amely alkalmas
a lakasszovetkezeti dolgozdk elleni erdszak, fenyegetések
és zaklatds hatékony és szisztematikus megelézésére. Az
alkalmazottak tapasztalatait és kozérzetét egy analitikai
eszkoz segitségével térképezték fel a projekt elétt és utan.

Megfelel6 erészakellenes szabdlyzat |étrehozasaval és
ameglévé valsagkezelési tervek atdolgozasaval egyértelmi
eljarasokat dolgoztak ki az er6szakos és fenyegetéssel jaro
incidensek nyilvantartdsdhoz és nyomon kovetéséhez.

Kevesebb
mint 100
dolgozé

A tapasztalatok megosztdsdra csoportokat hoztak
[étre, amelyekben a lakdsszovetkezeti dolgozék egyiitt
elemezhetik a kihivast jelentd munkahelyi helyzeteket, és
tapasztalatot cserélhetnek a megel6z6 intézkedésekkel
kapcsolatban.

Az a tény, hogy a dolgozék szédmdra - onalldan
vagy a biztonsdgi és egészségvédelmi csoporttal
egyuttmdlkodve - lehetévé tették az értékelések elvégzését
ésamegel6zdintézkedések megtételét, kulcsfontossagunak
bizonyult.Emellettjelentésen hozzajarulta projekt sikeréhez
az is, hogy a vezet6ség érzékelhetéen kidllt mellette. Az
alkalmazottak igy tudataban voltak a tAmogatasnak: 1attak,
hogy a vezetéség komolyan veszi a bejelentéseiket, és
ami még fontosabb, megteszi a sziikséges intézkedéseket.
A tapasztalatmegosztd csoportokat azért is hoztdk létre,
hogy 06sztonozzék az erbszakos incidensek megvitatasat
a lakasszovetkezeti dolgozok kozott.

Egy atfogo képzési programot is kidolgoztak, amelyet
szeminariumok formdjaban  tettek elérhetévé az
alkalmazottak  szamara. A  képzés tamogatdsara
videdanyagokat is készitettek. A képzési koncepciét
minden Uj alkalmazott szamara bemutatjak.
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Elért eredmények
Csokkent az erészakkal és fenyegetéssel jaré incidensek « A szemindriumokon a lakasszovetkezeti dolgozdk és
szama. a vezetd6k hdromnegyede vett részt.

« A dolgozék korében csokkentek a stressz és a lelki « A dolgozék arr6l szamoltak be, hogy javultak
tulterheltség tiinetei. munkahelyi kapcsolatkezelési készségeik.

« A dolgozék jobban tisztdban vannak az er&szak
kozérzetre és munkahelyi elégedettségre gyakorolt
hatésaval.

« A lakdasszovetkezeti dolgozok korében jelentésen
javult az er6szakos incidensek egymas kozotti nyilt
megbeszélésére vald hajlandéséag.

« Jelentdsen javult a vezetdségtdl és a munkatarsaktol
kapott tdmogatas megitélése az erészakos incidenseket
kovetéen.
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Kockazatértekelés és a munkahelyi stressz
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ELISMERESBEN RESZESULT

kezelése a szemétszallitasi agazathan

www.dimos-xalkideon.gr
www.ypakp.gr

A probléma lefrdsa

A Chalkida varosdnak szemétszallitasat iranyitd vezetdségi
csapat felfigyelt arra, hogy adott korllmények kozott,
példaul rendszertelen valtott mdszakokban végzett
munka esetén bizonyos nehézségek adddnak. Emellett
problémakat okozott a szerepkorok tisztazatlan volta,
valamint altaldban véve a rossz kommunikacio is. Kiderult,
hogy az alkalmazottak gyakran nem tudtdk biztosan
kotelességeiket és feladataikat, és a dontéshozatalban
valé aktiv részvételiket nem mindig segitették el6.
Ennek koévetkeztében bizonyos korilmények kozott
a j6 munkamodszerek is veszélybe keriltek, ami tébb
balesethez, hidnyzashoz és betegszabadsdghoz vezetett.
Amikor a hidnyzdsok és a munkahelyi stressz problémai
elészor felmeriltek, vildgossa valt a vezetdség szamara,
hogy valtozasra van sziikség.

Bevezetett intézkedések

A  megel6zé intézkedések kollektiv megoldasokra
iranyultak, amelyek sordn minden dolgoz6 és
vezeté aktiv részvételére torekedtek. Szisztematikus
modszerekre tamaszkodva megalapoztak egy bizalomra,
egylttmikodésre, megértésre és tadmogatasra épiléd
munkakdrnyezetet, ahol az alkalmazottak és a vezetdség
aktivan részt vesz a munkakorilmények javitasaban.

Els6ként a szervezeti hidnyossdgok megsziintetésére
koncentraltak. Valtoztatasokat vezettek be
a munkaszervezés terén, elsésorban a munkaltemezés
kialakitasaval, a munka szabalyozasnak megfelel6
megosztasaval, a munkaszerz8dések modositasaval és
a dolgozdi igények figyelembevételével. Tisztdztdk az
alkalmazottak kotelezettségeit és feladatait, és segitették
a dontéshozatalban valo részvételiiket.

A munkahelyi gyakorlatok ergonémiai szempontok
szerinti megtervezése soran minimalisra csOkkentették
a szélséséges hémérsékleti viszonyok kdzotti munkavégzés
mértékét, és a munkatapasztalat alapjan szervezték &t
a szemétszallitéi csapatokat. A szemétszallitd jarmlveket
GPS-rendszerrel szerelték fel a hatékonyabb vészhelyzeti
kommunikacio érdekében, és felujitottak a gépjarmuiparkot.
Emellett az egészségvédelmi és biztonsagi szabdlyzatot is
modositottak. Az intézkedések célja az volt, hogy erdsitsék
a kozosségi és interperszonalis kapcsolatokat, lehetévé
tegyék a dolgozok szamdra problémaik felvetését és jobba
tegyék a képzési rendszert.

Az egyéni szinten hozott intézkedések kozil az
alkalmazottaknak biztositott segitségnyujtdsi program
lehet6évé tette, hogy a dolgozdk elsajatitsak a problémas
helyzetek felismeréséhez és kezeléséhez szlkséges
képességeket és készségeket. Az alkalmazottak igy -
viselkedéslik és hozzddllasuk megvaltoztatdsa révén -
hatékonyabban Iéphettek fel a stresszel szemben.

' A projektet az iranyitdcsoport hajtotta végre, amelynek tagjai a kévetkezék voltak: Toukasz Dimitriosz (munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi
felligyel6) és Delichasz Miltiadisz (munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi felligyel6) a kozép-gorogorszagi KE.P.E.K. (Foglalkozasi Kockazatok
Megel6zési Kozpontja) képviseletében; Metaxasz Nikolaosz (biztonsagi tandcsadd), Szimicisz Athanasziosz (foglalkozds-egészséguigyi orvos),
Vrakasz Alexandrosz (a szemétszallitasi részleg adminisztracids vezetdje), Baszoukosz Alexandrosz (az alkalmazottak egészségvédelmi és biztonsagi
képvisel6je), Boulougourasz Vasziliosz (az alkalmazottak egészségvédelmi és biztonsagi képvisel6je), Athanaszopoulosz Athanasziosz (az alkalmazottak
egészségvédelmi és biztonsagi képviseldje) és Tsokou Froszo (az alkalmazottak egészségvédelmi és biztonsagi képviseldje) Chalkida varosabadl.
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Elért eredmények

A munkahoz kothetd stressz kockdzatanak altalanos
mértéke kozepesrdl alacsonyra csokkent.

«  Csokkent az emberi hiba miatt bekdvetkezé balesetek
szama.

«  Csokkent a hidnyzdsok, a betegszabadsagok és az
orvosi vészhelyzetek szama.
Azalkalmazottak és a vezetdség kdrében nétt a stresszel
kapcsolatos tajékozottsag és felel6sségvallalds.

« Az alkalmazottak aktivabban  kdzremikodnek
a munkahelyi stressz lekiizdésében.
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Atfogo terv a pszichoszocialis kockazatok

megelozésére
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ELISMERESBEN RESZESULT

www.acciona.com

A probléma leirdsa

A megujulé energiaforrdsok d4gazataban nemzetkozi
szereplének szamité Acciona Energia munkatarsainak
tobbsége mérnodk, rendszergazda vagy foldmérd.
A pszichoszocidlis kockazatok értékelése megdllapitotta,
hogy az egyik munkakor kulondsen sok kockazattal jar:
az irdnyitokdzpontban dolgozé technikusoké. A munka
egyes aspektusait - munkaidé, ©6ndllé munkavégzés,
munkaterhelés és munkakori teljesitmény — lehetséges
pszichoszocidlis kockazatként azonositottdk. Az erre
vonatkozé cselekvési terv egyarant tartalmazott megel6z6
és korrekcids intézkedéseket.

Bevezetett intézkedések

Az iranyitokézpontban dolgozd technikusok
munkakorének megfeleléen azonnali révid tava korrekcios
intézkedéseket vezettek be. Az intézkedések kozott sor
keriilt egy kommunikéciés protokoll megvaldsitasara —
amely lehet6évé teszi az alkalmazottak szamara, hogy
tajékoztassak a vezetdséget, ha tul nagy a munkaterhelés -,
illetve egy Uj, a létesitmények ellen6érzésére szolgald
szoftver bevezetésére is. Az Uj eszkdz segit csokkenteni
a szellemi munkaterhelést, és megkonnyiti a technikusok
munkdjat. Egy Uj eljarast is bevezettek azzal a céllal, hogy
a tdjékoztatast és az utasitdsokat vildgossa és érthetévé
tegyék; azt, hogy a technikusok megfeleléen értelmezik-e
az utasitasokat, az utasitasok kiosztasakor ellendrzik, és
sziikség esetén tisztazzak.

Az iranyitékozpontban dolgozé technikusok
munkakorilményeinek javulasa j6 eredményeket hozott, és
a vallalatnal mas munkateriileteken dolgozok érdekl6dését
is felkeltette. Ennek alapjan az Acciona hosszu tavu,
az egész vallalatra kiterjed6é atfogd tervet vezetett be
a pszichoszocialis kockdzatok megel&zésére.

A teljes vdllalatra és az egyes részlegekre egyarant
vonatkozo kollektiv intézkedéseket, valamint egyedi (egy
adott alkalmazottra irdnyuld, illetve maguk a dolgozék altal
alkalmazandd) intézkedéseket is kidolgoztak.

A kollektiv megelézd intézkedések a vezeték szilard
elkotelezettségére épiltek. Az Acciona felismerte,
hogy a vezeték a tiszteleten és Osztonzésen alapuld
csapatmunkan, valamint az egyéni és kollektiv fejlédésen
alapulé vallalati  kultdra legfébb pillérei. Az Acciona
jellegzetes irdnyitasi stilusa mélyen az igazgatok és vezetdi
csoportok hozzaalldsdban gyokerezik. A véllalat azonban
azt is felismerte, hogy e vallalati kultira megdrzése
érdekében ezt a hozzaallast a vezeték kovetkezd
generaciéjanak is at kell adni. Ezért a vallalat strukturalt
képzési tevékenységekkel kiegészitett coaching programot
hozott |étre. Emellett egy, a zaklatas kezelésével kapcsolatos
intézkedési protokollt is bevezetett.

Ezenkiviil egyedi intézkedések, koztiik a stresszkezelésre
és egészségfejlesztésre irdnyul6 foglalkozasok és a stressz
nyomon kovetésére szolgald szamitégépes alkalmazdasok
is segitették a munkatarsak egyéni fejlodését, hozzajarulva
egyuttal az egészségiikh6z és motivacidjukhoz.
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Megszlintek a  pszichoszocidlis  megbetegedéssel
0sszefliggd hidnyzasok. Tovabbi elénydk: j6 egyuttmikodés,
alkalmazotti részvétel és pszichoszocidlis szempontbol
kivalo munkakornyezet. Az Acciona atfogo terve ténylegesen
hozzdjarult a pozitiv munkakornyezet kialakitdsahoz,
amelyben tisztelettel bannak a munkatarsakkal és amely
hozzajarul az egészségiik meg6rzéséhez és a fejlédésiikhoz.
Mindez elésegitette az Acciona pozicidjanak és fenntarthaté
mUkodésének megerdsitését.
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megelozésére kiilonbozo helyzetekben egy
nemzetkozi repiilogépgyarto vallalatnal

|\
\? \

LI
www.airbus.com

A probléma lefrdsa

Az elmult években az Airbus szamos Uj termékkel jelent
meg a piacon, hogy tovébbra is a reptil6gép-gyartasi dgazat
éllovasa maradhasson. Tobb szaz fejlesztési projektet
hajtott végre, amelyek célja a teljesitmény javitasa és az Uj
fejlesztések tdmogatdsa volt. Az optimalizacié a szervezeti
véltozasokat, igy példaul a fuzidkat és a felvasarlasokat is
érinti.

Annak érdekében, hogy elérjék a kivant
teljesitménynodvekedéstésegyuttalazérintettalkalmazottak
ehhez sziikséges tovabbképzésérdl is gondoskodjanak,
alaposan meg kellett vizsgalni a valtozdsoknak
a munkakorilményekre és az alkalmazottak kozérzetére
gyakorolt hatasat, és megfelel6 valtozasmenedzsmentre és
az alkalmazottak bevonasara volt sziikség.

Ezenkivil a munkahelyi stresszmegel6zés javitasa is
szlikségessé valt, amit az Airbus Group szabdlyzati el6irasai,
valamint a helyi jogszabdlyok és eszk6zdk kombinécidjaval
értek el.

Bevezetett intézkedések
Airbus France

Az Airbus France olyan megel6zési moddszertant
dolgozott ki, amely a véltozdsok hatasainak kimerit6é
és részvételen alapuld értékelésébdl all, amely hatdsok
pszichoszocidlis kockdzatokhoz vezethetnek a vallalaton
belll. A moédszertan olyan fontos javaslatok kidolgozasat is
magaban foglalja, amelyeket cselekvési tervvé alakitanak.

A folyamat elsé lépéseként egy ellenérzé listat alkalmaznak
a teljes kord elemzést igénylé, a pszichoszocidlis kockdzatok
szempontjabdl jelentés projektek kivalasztasara. Masodik
l[épésként egy, a valtozas hatasait attekinté foglalkozast
szerveznek, amelynek soran a kiilonb6zd szervezeti szinteken
dolgozd résztvevék - egy strukturdlt kérdéiv alapjan -
részletesen kifejthetik az értékelt projekt vagy valtozdshuman-
és szocidlis jellegli kockazatait. A megbeszélést, amelyen
a célokat, az érintett csoportokat és minden kapcsolédéd
eseményt vagy projektet megvitatnak, két szakképzett
facilitdtor iranyitja. A valtozasok munkakérilményekre
(@ munkaterhelésre, az 06ndllé munkavégzésre és az
alkalmazottak munkajanak elismerésére) gyakorolt hatdsairol
szisztematikus értékelést végeznek. Ezzel parhuzamosan az
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© Airbus Military, fénykép: Luis Olivas

alkalmazottak pszichoszocidlis kockézatoknak valé kezdeti
kitettsége is értékelhetd. Az elkészitett 6sszefoglald jelentés
Osszegzi a feltart fébb hatasokat, és ajanlasokat fogalmaz
meg az egyes kockazatokra vonatkozdan. A projektvezet6
ezt kdvetden cselekvési tervet készit az ajanlasok alapjan,
amelyet ezutan mintegy harom hénap mulva feliilvizsgélnak.

Ezt a moédszert ez iddig korllbelll tizendt alkalommal
hasznaltdk  kilonb6zé projektek esetében, kezdve
a repllégép-osszeszerel6 muihely gydrtésordtdl az
informatikai osztaly atszervezéséig.
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Airbus Spain

Az Airbus Spain rendszeresen végez 4atvildgitasokat,
hogy azonositsa a pszichoszocidlis kockazatoknak
kitett csoportokat. Ezutdn a problémdak meghatarozasa
érdekében értékeli a csoportok helyzetét, és a kollektiv
korrekcios intézkedések kidolgozasa céljabol workshopokat
és visszajelzésadasra szolgalé megbeszéléseket szervez.
A kockazatot jelentd teriiletek &tvildgitassal torténé
azonositasa megel6zd intézkedésként szolgdl; minimalizélja
a lehetséges veszélyes helyzeteket és mérsékli a mar
meglévéket.

A kockazatnak kitett alkalmazottak azonositasa érdekében
orvosi ellen6rzést is végeznek, ezenkivil a dolgozdk
sziikség esetén a szakszervezeteken, a vezetékon és
a humaneréforras-osztalyon  keresztlil  pszicholdgiai
konzultaciét is kérhetnek. A konzultdcié személyes
talalkozok formajaban, illetve weben keresztil torténik (az
utobbi egy folyamatban 1évé kisérleti projekt keretében).

Hat-nyolc hénap elteltével ujraértékelik a helyzetet és az
intézkedéseket. A vallalat emellett egy részletes fejlesztési
intézkedéseket tartalmazd utmutatét is kidolgozott, amely
szamoskulonféleteriileten alkalmazhato, éstulajdonképpen
az emlitett moédszer gyakorlati megvalésitasat segqiti el6.
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Airbus France:

«  Nagyobb jelentdséget tulajdonitanak
a véltozdsmenedzsmentnek és azoknak a hatdsoknak,
amelyeket a pszichoszocidlis kockéazatok
gyakorolhatnak a projekt sikerére.

- Eszreveheté, hogy viszonylag kevés idére, vagyis
tizenot személynek (vezetéknek és résztvevéknek)
mintegy hat munkadrara van sziiksége ahhoz, hogy
érdemi elénydk mutatkozzanak meg.

«  AzAirbusstandard projektiranyitasimodszeremostantdl
egy sokkal szélesebb korl valtozésmenedzsmentet
foglal magaba, amely a pszichoszocidlis kockazatok
megeldzésére is kiterjed.

Airbus Spain:

« Az alkalmazottak tudatosabbak a munkahelyi
pszichoszocidlis kockadzatokat és lelki egészséget
illetéen.

« Az Ujraértékelést kovetbéen szinte valamennyi
jelentésben javulds tapasztalhatdé a részvételt és
a munkakori teljesitményt befolydsoléd tényezék
tekintetében.

« A mddszert sikeresen kiterjesztették az egyéb terileti
egységekben mikodd munkahelyekre.

+ A lehetséges intézkedések kore tovabb nétt, és az
eljards immar még tobb dolgozé munkdjat konnyiti
meg.
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tett intézkedések egy nagy nemzetkozi

ipari vallalatcsoportnal

www.schneider-electric.com

A probléma lefrdsa

A villamosenergia-szolgéltatasi dgazatban tevékenykedé
Schneider Electric mar 2002-ben felismerte a munkahelyi
pszichoszocidlis kockdzatokjelentéségét. Ahusztelephelyen
20 000 munkavallalot foglalkoztaté cég szamara ez
folyamatos kihivast jelent, és 2009 6ta még modszeresebb
megkozelitést alkalmaznak a pszichoszocialis kockazatok
kezelése terén. Azonositottak néhdny olyan terlletet,
ahol a pszichoszocidlis munkakorilmények és kockazatok
az eddiginél nagyobb figyelmet igényelnek. A vezet6ség
ennek megfeleléen intézkedéseket vezetett be a kérdéses
terlletek problémainak kezelésére.

Bevezetett intézkedések

A vallalat a meglévé belsé személyzet és egyéb er6forrasok
felhasznalasaval egy, a megel6zésre épilé megkozelitést
vezetett be, amelyet a szocialis partnerekkel kotott
megdllapodasban korvonalaztak. Arra jutottak, hogy
az alkalmazottak egyes szervezeti szinteken jatszott
szerepének fontossdgat egydltaldan nem kerll sokba
elismerni. A pszichoszocidlis kockdzatok maddszeres
értékelése (példaul egy kdzos munkacsoport altal végzett
mélyrehaté kockazatértékelések) kozponti eleme volt
a stratégia sikerességének.

Minden telephelyhez megelézési programot alakitottak
ki, szllkség esetén akdr a szervezeti egység szintjén is

meghozva a megfeleld intézkedéseket. A programot
ugy tervezték meg, hogy a dolgozdk részvételén alapuld
kockézatértékelési modszerrel azonositsa a veszélyeket és
mérje fel a kockazatokat. A program célja volt emellett,
hogy képzést biztositson a megel6zésben részt vevd
személyzet szamara egy kozos nyelvezet kialakitasa és
a pszichoszocialis kockazatok, tobbek kozott a kiégés
kockézatanak felismerése érdekében, valamint hogy olyan
eszkozoket fejlesszen ki, amelyekkel megelézhetd a zaklatés
vagy az ongyilkossdg kockazata, tovdbba elésegithetd az
érintett alkalmazottak munkaban maradasa.

Kulonféle alkalmazotti csoportokra szabott képzési
programot hoztak létre, hogy felhivjdk a figyelmet
a pszichoszocidlis kockéazatok veszélyeire és
kovetkezményeire, valamint a megel6zésiik fontossagara.
A pszichoszocidlis kockazatok értékelését beépitették
az egyes atszervezési projektek megtervezésébe is.
A ,Cool Site” program keretében ezenfelll ergondémiai
fejlesztéseket hajtottak végre, hogy a munkahelyek
felhaszndlobaratabbak legyenek és javuljon a dolgozék
életmindsége.

A megéllapodas felligyeletére egy bizottsagot allitottak
fel, amelynek feladatai kozé tartozik a pszichoszocidlis
kockézatok értékelésébdl szarmazé adatok Osszegzése
is, hogy ez alapjan az egész orszagra kiterjed6 cselekvési
terveket hozhassanak létre.

EU-OSHA — Eurdpai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugyndkség | 39


http://www.schneider-electric.com

Egészséges munkahelyek — Helyes Gyakorlat Dijak, 2014-2015

40 | EU-OSHA — Eur6pai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugynikség

Elért eredmények

A Schneider Electric sikeresen mozgésitotta
a munkavédelemért felelés személyeket — a vezetdket,
a személyzeti osztdlyt, valamint a munkavédelmi
bizottsdgot — csakugy, mint a dolgozdkat és képviselSiket,
hogy egyutt |éphessenek fel a kozds cél, a munkahelyi
életmindség javitasa érdekében.

Ez iddig szamos vezetd, munkavédelmi képvisel6 és
alkalmazott részesilt a pszichoszocidlis kockdazatokkal
kapcsolatos képzésben. A pszichoszocidlis kockazatok
fontossaganak tudatositasa 2015 egyik f6 képzési témdja.

A bevezetett intézkedések elsé eredményei azt mutatjak,
hogy a kiégésben szenvedd vezetdk szama tobb mint 50%-
kal csokkent.
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a stressz és a pszichoszocialis kockazatok

csokkentésére

www.cofely-gdfsuez.it

A probléma lefrdsa

Sok mas vallalathoz hasonléan, amelyek megprébaltak
kilabalni a gazdasagi vilagvélsagbdl, a Cofely Italia épitSipari
véllalat is a termelési szintek magasan, ugyanakkor
a koltségek alacsonyan tartasédra kényszerllt, aminek
kovetkeztében nétt a dolgozdkra harulé munkateher.
Egy véllalatfuzid nyomdan a dolgozdi létszdm fokozatosan
csokkent, és a megmaradt dolgozék bizonytalanok voltak
jovébeli kildtasaikat illetéen. Mivel fenndllt a lehetésége,
hogy a fent emlitett tényez6k egyre tobb hidnyzashoz
és balesethez vezetnek, intézkedéseket tettek egy
pszichoszocidlis szempontbdl megfelelé munkakornyezet
kialakitasara.

Safety Prevention Visit:
positive thinking to anticipate!
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Bevezetett intézkedések

2010-ben két kilon értékelést végeztek a pszichoszocidlis
kockézatok okainak azonositasédra: egy munkahelyi
stresszel  kapcsolatos  kockazatértékelést és  egy,
a munkahelyi kornyezetet vizsgald felmérést. Mindkét
értékelés megerdsitette azt, hogy a vezetdségnek
aktivabb szerepet kell vallalnia az egészségvédelmi és
biztonsagi kérdésekben, javitania kell a személyzettel
valé kommunikacidjat, és novelnie kell az alkalmazottak
tudatossdgat és részvételét ezen a téren. Az értékelések
kiemelték a vallalat szervezeti felépitését javitd
kezdeményezések fontossagat is, elsédlegesen a vallalat
vezetGi és épitésvezetdi bevondasdaval.

A projekt sikere szempontjabél nagyon fontosak voltak azok
a munkakorilmények javitdsat célz6 kezdeményezések,
amelyek kozéppontjdban a vallalat alkalmazottainak
kdzponti szerepe allt, és amelyek az egyéni j6 kozérzet,
valamint a termelékenység és novekedés javitasara
irdnyultak. A lehetséges problémdk vagy nehézségek
azonositasi eszkdzeként megel6z6 helyszini biztonsagi
ellendrzéseket vezettek be, amelyek arra is szolgélnak,
hogy k6z6s megoldésokat talaljanak, a munkakorilmények
javitdsat célz6 kezdeményezéseket inditsanak, és
megerdsitsék a helyes gyakorlatot. Az ellenérzések soran
vizsgalt szempontok kozott szerepelt a munkaszervezés,
a munkakdrnyezet és az elvégzett tevékenységek. Az egyik
legnagyobb kihivéast az alkalmazottak és a vezeték kozott
fennalld korlatok lebontasa jelentette, amihez a kélcsonos
bizalom légkorét kellett megteremteni.

A Cofely ltalia felismerte, hogy a kommunikacié milyen
alapvetd és kozponti jelentéséggel bir. Az alkalmazottak
felé irdnyul6 kommunikacié sokkal hatékonyabbd
vélt a vezet6k egyre aktivabb részvételének és annak
kdszonhetden, hogy szervezeti pozicidjukbdl kilépve
egyre tobbszor fordultak meg az lGzemben az operativ
tevékenységek sordn. A vezeték ezen elkdtelezettsége az
Osszes alkalmazott részvételével és bevondsaval egyiittesen
hozzajarult ahhoz, hogy a vdllalat egy proaktivabb
szemléletet és kdozos megeldzési kulturat alakitson ki.

Azintézkedéseket 2014-ben két megeldz6 egészségvédelmi
kezdeményezés kovette: az id6sebb alkalmazottak sziv-
és érrendszeri sz(irése, valamint egy telefonos szolgalat
[étrehozésa, amely tandcsadast és pszicholdgiai tamogatést
biztosit. Az alkalmazottak mindkét szolgaltatast ingyenesen
igénybe vehetik.
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Elért eredmények

A balesetek szama 85%-kal csokkent 2010 és 2013
kozott.

A megeldzd biztonsagi ellendrzések szama 208-rol 438-
ra emelkedett 2011 és 2013 kdzott. Jelentés mértékben
(mintegy 80%-kal) csdkkent a nem biztonsagosnak
itélt viselkedéssel jellemezhetd esetek szama.

Egy 2013-as felmérés szerint az alkalmazottak
kozel 5%-a jelolte meg a ,Csak kismértékben” vagy
~Egyaltaldan nem” valaszt azzal azallitassal kapcsolatban,
hogy ,Szeretek a jelenlegi munkakdrnyezetben
dolgozni”. 2010-ben ez az ardny 30% volt. A felmérés
azt is megdllapitotta, hogy az alkalmazottak sokkal
motivaltabbak és elkotelezettebbek a vallalat irant,
és sokkal nagyobb mértékben vannak tisztaban
a vallalatnal betoltott szereplikkel.
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megelozésére a kozigazgatasi agazatban

opm.gov.mt/en/PAHRO/Pages/PAHRO.aspx

A probléma lefrasa

Tobb részlegnélis hasonlé problémak voltak tapasztalhatok:
egyre tobb betegszabadsdg, nagyobb személyzeti
fluktuacio, valamint nagy munkaterhelés és elvérasok.
Kiderilt, hogy a pszichoszocialis kockdzatok tekintetében
nem végeztek elegendd kockazatértékelést, és a megfelelé
intézkedések is elmaradtak.

Bevezetett intézkedések

A maltai allamigazgatds a szervezet minden szintjén,
a vezet6ktdl a dolgozdkig kezelni kivanta a pszichoszocialis
kockazatokat.

A személyzeti osztaly jol felépitett alkalmazotti tdmogato
programot hozott létre azzal a céllal, hogy azonositsak,
illetve megfelelé ellenérzé intézkedések kidolgozasaval
és bevezetésével elejét vegyék a pszichoszocidlis
kockazatoknak. A pszichoszocialis kockazatok
megelézésére épulé program a kockdazatértékelések
végrehajtasa és a célzott ellen6rz6 intézkedések bevezetése
mellett tanfolyamokat, szeminariumokat, informacids
szolgaltatasokat és tanacsadasi szolgdltatasokat s
tartalmaz. A program kiemelten kezelte az elsédleges
beavatkozasi szinteket, tdbbek k6zott a munkahelyi stresszel
és a zaklatassal kapcsolatos szabadlyzatok bevezetését,
ezenfellil a masodlagos (képzés és figyelemfelhivas) és
harmadlagos (egyéni tdmogatds) beavatkozasi szintekkel is
foglalkozott.

Els6ként az  0Osszes  minisztériumnal  elvégezték
a pszichoszocialis kockazatok értékelését, hogy adatokat
gyljtsenek a pszichoszocidlis kockazatokrol és az
alkalmazottak kozérzetére gyakorolt hatdsukrél. Ennek
sordn a formdlis kérdéivek mellett részben strukturdlt
egyéni interjukat és fékuszcsoportokat alkalmaztak.

Ezt kovetéen kerlilt sor a képzési kezdeményezések
megszervezésére. Elsé l1épésként 32 éras képzést tartottak
a fels6é vezetéknek a pszichoszocialis kockazatokrél: ennek
soran az elsédleges kockazatértékelésekbdl szarmazéd
adatok bemutatdsara és megvitatasara is sor kerilt. Az
Osszesen tiz altalanos tdjékoztatdé mellett programindité

konferenciat is tartottak, ahol bemutatték a vezetéknek az
Uj programot és szolgaltatasokat. Ezt a kdzépvezetéknek
tartott 33 figyelemfelhivé, valamint az alkalmazottaknak
tartott tébb mint 300 hasonld esemény kovette, amelyek
a munkahelyi stressz, a lelki egészség és az egyéb
pszichoszocidlis kockazatok témaival foglalkoztak.

A program lezérdsaként tandcsadasi szolgaltatdst hoztak
létre azoknak az alkalmazottaknak, akiknél munkahelyi
és/vagy személyes problémak, tobbek kozott a stressz
miatt roml6 munkateljesitmény volt tapasztalhaté.
A szolgdltatas népszer(sitésére tajékoztatdkat szerveztek,
és szérélapokon is hirdették azt.
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Elért eredmények

Egyértelm(, hogy mind az alkalmazottak, mind a vezet6k
korében javult a munkahelyi pszichoszocialis kockazatokkal
és stresszel kapcsolatos tudatossag. A valtozas ugyan nem
szamszerUsithet6, de érzékelheté az egyes részlegektdl
és maguktdl az alkalmazottaktdl érkezd, a munkahelyi
pszichoszocidlis kockdzatokkal kapcsolatos segitségkérések
szamabal.

A képzés kiértékelése sordn a résztvevék tobbsége arrol
szdmolt be, hogy elégedett a kezdeményezésekkel, és
tovabbi tdjékoztatd alkalmak szervezését javasoltak. Az
alkalmazottak tobbsége azt is elmondta, hogy nagyon
elégedett a tanacsadasi szolgaltatassal, és munkatarsainak
is ajanlana.
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A pszichoszocialis kockazatok preventiv

Egészséges munkahelyek — Helyes Gyakorlat Dijak, 2014-2015

ELISMERESBEN RESZESULT

kezelésének szervezeti megkozelitése

www.ipoporto.min-saude.pt

A probléma lefrasa

A Portéban szakkorhazként mikodd Portugal Onkoldgiai
Intézet komplex felépités(i szervezet, amely szamos
szakmai csoportot és szolgdlatot foglal magaban. Az
intézet szdmdra nagy kihivas, hogy a szervezet egészében
hatékonyan megelézze a pszichoszocialis kockazatokat,
tobbek kozott a stresszt, a kiégést, az érzelmi nyomast,
a munkahelyi erészakot és a zaklatast.

Bevezetett intézkedések

Az intézet kockazatkezelési modszere a megelézés és
az egészségfejlesztés szervezeti megkozelitésére épdil.
A kockazatkezelést a szervezet stratégiai funkcidjanak
tekintik.

Az intézetnél a munkahelyi pszichoszocialis kockazatok
kezelésére bevezetett altaldanos keretrendszer alapjaul
amodszeres kockazatértékelés szolgal. A kockazatértékelési
folyamatot minden munkakor esetében elvégzik. A f6
pszichoszocidlis kockdzatok azonositdsa és a javasolt
pszichoszocidlis beavatkozasi tervet tartalmazéd értékeld
jelentés készitése egy altaldnos értékel6 kérddiv
segitségével torténik, az eredményeket pedig egy
fokuszcsoport vitatja meg.

A pszichoszocidlis kockdzatok megel6zését célzd irasbeli
szabdlyzatok biztositjdk a vezetdség elkotelezettségét,
valamint a vezet6k és a dolgozok részvételét a megeldzési
folyamatban. A szervezet 80 kockazatkezelési teriiletre van
felosztva, az egyes teriileteket a helyi kockazatkezelési
vezetd koordindlja. Az egyes részlegek pszichoszocialis
kockdazatainak kezelésével kapcsolatos tevékenységek
irdnyitasaért a kozépvezetdk felelések. Mind a vezetdk,
mind a dolgozék részt vallalnak a kockazatkezelési
tevékenységekben, tobbek kozott az Otletborzékben,
a fokuszcsoportokban, a kérd6ivek kitoltésében, az
egészségfejlesztési igények felmérésében, valamint az

egészségvédelmi és képzési tervek kidolgozasaban.
Eves képzési tervet is készitettek, amely tartalmazza
a pszichoszocidlis kockdzatok megel6zésével kapcsolatos
intézkedéseket. Emellett rendszeresen kiildenek ki
hirleveleket és jelentéseket.

A pszichoszocidlis kockdzatok megel6zése és az

egészségfejleszté tevékenységek végrehajtasa
munkahelyi pszicholégus, valamint szikség esetén
foglalkozas-egészségligyi orvos és  munkavédelmi
szakember bevondsaval torténik. A legdsszetettebb

esetekkel pszicholédgus vagy mas kiilsé szakérté foglalkozik.

Tobbféle kezdeményezés - példdul dohdnyzasellenes
kampanyok, munkaidé koézbeni testmozgést népszerusité
programok, valamint helyi sportlétesitményekkel vald
partnerségi programok - keretében hivjék fel a dolgozék
figyelmét egészségiik megbrzésére.

' A bevezetett intézkedéseket a kérhaz vezetéségében helyet foglald J. Aguiar Coelho professzor kozremiikodésével dolgoztak ki, aki Portgalidban
kozismert Uttoréje a stressz és a pszichoszocidlis kockdzatok megel6zését célzéd korhazi gyakorlatok tanulmanyozasanak, terjesztésének és

bevezetésének.
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Elért eredmények

« 2006 ota 25 kockazatértékelést dolgoztak ki
a pszichoszocialis kockazatokra vonatkozéan. Emellett
tobb munkahelyi egészségvédelmi projektet is

[étrehoztak.

« 2010 ota 57 képzési eseményre kerilt sor
a pszichoszocialis kockazatok kezelésének
témakorében.

« A korhdz csokkenést tapasztalt a hianyzasok és
a stressz mértéke terén.

«  Mivel a problémakat megoldjdk - ahelyett, hogy
a szényeg alad sopornék —, a dolgozdk elégedettebbé
valtak a munkajukkal, a pszichoszocialis
munkakdrnyezet pedig javult.
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Pszichoszocialis kockazatok hatékony

Egészséges munkahelyek — Helyes Gyakorlat Dijak, 2014-2015

ELISMERESBEN RESZESULT

kezelése egy petrolkémiai vallalatnal

slovnaft.sk/sk

A probléma lefrasa

A petrolkémiai agazatban mUkodé Slovnaft dolgozéi
nap mint nap vezérlérendszerek és gépek irdnyitasat
végzik. A vallalat célul tlzte ki, hogy azonositsa azokat
a munkakoroket és tevékenységeket, amelyek nem csak
az alkalmazottak egészségére, hanem a vdllalat altalanos
teljesitményére nézve is kockazatot jelentenek. Sok sulyos
ipari baleset hatterében emberi hiba all; a pszichoszocialis
kockazatok mddszeres felmérésével a Slovnaft az emberi
hibak lehetéségének csokkentését tlzte ki célul, hogy
megelézze a baleseteket és a stresszel 0Osszefliggd
egészségugyi problémakat.

Bevezetett intézkedések

A Slovnaft 2012-ben inditotta el COHESIO (Compliance with
Occupational Health of Ergonomics and Stress Identification
Optimum) elnevezési projektjét, amely harom f6 terlletre
fokuszalt: a stresszkezelésre, a tobb miszakban végzett
munkdra, valamint az ergondémiara. Az els§ terlleten
a cél a pszichoszocidlis kockazatok kikiisz6bdlése vagy
minimalisra csokkentése, a termelékenység javitdsa,
valamint a pszichoszocidlis kockazatok kedvezétlen hatasa
miatti betegszabadsdgok csokkentése volt.

A munkahelyi egészségvédelmi szolgaltatoval
egylttmikodésben nyolc termelési egység Osszesen
800 alkalmazottjanal végezték el a pszichoszocidlis
kockazatok értékelését.

A preventiv moddszer bevezetése a vezetdség teljes
tdmogatasaval és az alkalmazottak részvételével tortént:
a dolgozdk is részt vallalnak az egészségvédelmi célu

tevékenységekben, és tisztaban vannak ezek fontossagaval
a munkavégzés szempontjabol.

A projekt egyik f6 célja az olyan, kockdzattal jard
munkakorok és tevékenységek azonositasa volt, amelyeknél
az emberi tényezd fontos szerepet jatszik. Nem megfelelé
kezelésiik esetén az alkalmazottak élete és egészsége,
a kozelben é16 lakossag, a kornyezet és maga a vallalat
is veszélybe kerlilhet. Gyakorlati vészhelyzet-szimulacios
képzések  megtartasaval igyekeztek  csokkenteni
a kulonféle helyzetekben fellépd stressz eléforduldsanak
valoszinliségét és javitani a dolgozok felkésziltségét.
Emellett azt is megvizsgaltak, hogy mennyire kényelmesek
az egyéni védbeszkozok.

Stresszkezelési szemindriumot is szerveztek, hogy az
alkalmazottak jobban megismerjék ezt a kérdéskort.
Az egynapos képzések sordn az adott témakor
alapvetd ismereteinek atadasa mellett tobbek kozott
a kommunikacios készségeket és a stresszkezelési
stratégidkat is fejlesztették.

Ezenfellil preventiv ellenérzésekre — atfogo, célzott orvosi
vizsgalatokra és pszicholégiai vizsgélatokra — is sor kerdilt.

Egészségfejlesztd tevékenységeket is szerveztek (pl. Pilates
orakat), és sportklubokat inditottak, hogy 0Osztonozzék
a rendszeres testmozgast a dolgozok korében. Az
egészséges élelmiszereket népszer(sité programban

taplalkozasi szakember vizsgdlta meg a személyzeti
étkezében felszolgalt ételeket, és egészséges alternativakat
javasolt a menlihoz.
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Elért eredmények
Az alkalmazottak a gyakorlati vészhelyzet-szimuldciés Az alkalmazottak elégedettebbek az egyéni véddeszkozok
képzést  tartottdk a  leghasznosabb  képzésnek. kényelmesebbé tételét célzé fejlesztéseknek kdszonhetden.

A vészhelyzet-szimuldciés teszteszkdz négy éve tortént
bevezetése oOta két valodi vészhelyzet fordult eld, és
a gépkezelSk arrol szamoltak be, hogy hatékonyabban
tudtak fellépni azokkal szemben. A munkahelyi biztonsag
felmérése soran az alkalmazottak hdromnegyede
elégedettségét fejezte ki az elvégzett tevékenységekkel
kapcsolatban.

A vallalatndl a sériilések és a betegszabadsagok szama is
csokkent.
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Kitiind munka! Eréfeszitések a dolgozok

Egészséges munkahelyek — Helyes Gyakorlat Dijak, 2014-2015

ELISMERESBEN RESZESULT

munkahelyi kozérzetének javitasara

www.satshp.fi

A probléma lefrasa

A szocidlis és egészségligyi teriileten technikai, takarito,
élelmezési és adminisztrativ. személyzet dolgozik az
egészségligyi szakemberek, igy példaul az orvosok
és apolok mellett. Az ezen foglalkozasi csoportokra
jellemzé kiilonb6zé munkavégzési kulturak, valamint
a munkavégzés helyszinének régidbeli eloszlasa
megnehezitette a 3600 f6t foglalkoztatd Satakuntai Klinika
szamara, hogy atfogo intézkedéseket dolgozzon ki az
alkalmazottak j6 munkahelyi kozérzetének biztositasara.

Bevezetett intézkedések

2008-ban a Satakuntai Klinika elinditott egy holisztikus
megkozelitésen alapulé munkahelyi jolléti programot
,Good work!” (Kitiné munka!) cimmel, amely négy
terlletre koncentrdl: produktiv vezetés, a tudds biztositasa,
sikeres munkakozosség, valamint motivalé és tartalmas
munkavégzés.

A program elsé szakaszdban (2008-2010) szadmos
személyzeti, munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi
irdnymutatas frissitésére kerilt sor. A masodik szakaszban
(2011-2013) minden osztaly sajat jolléti munkatervet
dolgozott ki. A jelenlegi szakaszban (2014-2016)
a munkaszervezés és -folyamatok keriltek kozéppontba,
felismerve, hogy a munkahelyi j6 kozérzet igazabol a jo
munkaszervezés eredménye, azt kilon létrehozni nem
lehet.

A strukturdlis  tényezék, példdul a  vezetés,
a tudasmenedzsment, a zokkendmentes eljarasok,
a j6 munkahelyi légkor és a munkakdrnyezet javitasa
a vezet6 pozicidkat betdlté munkatarsak feleléssége. Ezek
kezelésére kiilonféle eszkdzoket és eljarasokat dolgoztak
ki. Az alkalmazottak hozzajaruldsa azonban ugyanolyan
fontos. Az alkalmazottakat arra batoritjak, hogy fejlesszék
képességeiket és éljenek a tanulasi lehetéségekkel.

A munkaszervezést javitd és a munkahelyi biztonsag
és  egészségvédelem  kultdrdjdnak  elémozditasaval
kapcsolatos egyéb intézkedések kozott szerepel a belsd
kommunikacio fejlesztése, az osztalyok tamogatasa
a valtozdsok soran, valamint munkahelyi biztonsagi
és egészségvédelmi intézkedések bevezetése az
egyes osztilyokon. A munkaalkalmassagi mukodési
modellt, amely a részmunkaidére alkalmas dolgozdkra
0sszpontosit, a korai nyugdijazdsok megel6zése érdekében
dolgoztdk ki. A vezetd poziciot betdltd munkatarsak
vezetési, valamint a tudasfejlesztést el6seqité képzésen
vettek részt. Kidolgoztak egy eljdrdst a munkahelyi
problémdk megoldaséra is: a nehéz helyzeteket kézdsen,
egyuttmdkodve oldjdk meg.

2014-ben kampanyt inditottak a munkahelyi aktivitds
0sztonzésére, amelynek célja, hogy novelje a személyzet
fizikai aktivitasat. A kampany a dolgozok fizikai allapotanak
alapszint( felmérésével kezd6dott. A programra tobb mint
1500-an jelentkeztek.
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Elért eredmények
« A betegség miatti hidnyzasok mértéke 9,1%- o o
kal csokkent 2013 és2014 kozétt (ez  mintegy A munkahelyi j6 kézérzet a jo
1,5 millié eurdnyi kdltségmegtakaritast jelent). munkaszervezés eredménye, azt kiilon

« A munkaalkalmassagon alapulé munkaszervezés
csak 2013-ban  t6bb mint netté 1 millié eurd
koltségmegtakaritassal jart.

- Evente mintegy 25%-kal csdkkent a munkahelyi
balesetek szama.

« Az alkalmazottak korében végzett felmérés szerint
javult a munkaval valé elégedettség.

létrehozni nem lehet.
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Atfogé megkozelités a pszichoszocialis

kockazatok kikiiszobolésére

www.tofas.com.tr

A probléma lefrasa

A gépjarmUgyarté TOFAS tudja, hogy a nem megfelel
munkakorilmények, a rossz berendezések és a kevés
fizikai aktivitds veszélyt jelent az alkalmazottak testi és lelki
egészségére. A villalat megfelel6 és kellemes munkahelyi
kornyezetet igyekezett kialakitani, és javitani kivanta
alkalmazottai egészségi allapotat.

Bevezetett intézkedések

A TOFAS 4atfogdé programot hozott Ilétre ,Elégedett
alkalmazottak” elnevezéssel, amely az alkalmazottak
egészségi  dllapota és  jo  kozérzete  mellett

a munkakornyezetre és az alkalmazottak tevékenységeire
is kiterjed. Felismerték, hogy a végsé cél, vagyis hogy az
alkalmazottak egészségesek és elégedettek legyenek, nem
érhetd el a vezet6ség folyamatos tdmogatédsa nélkul.

Egészséges munkahelyek — Helyes Gyakorlat Dijak, 2014-2015

ELISMERESBEN RESZESULT

A program stresszelemzési komponensének célja
a munkahelyi stresszel kapcsolatos probléméak nyomon
kovetése volt. Az eredményeket kilonbizottsdgok vitattak
meg, ami alapjan a vallalat megtervezte a problémakat
enyhité tevékenységeket, és végrehajtotta a sziikséges
adminisztrativ lépéseket. A munkateher csokkentésében
jelentés szerepet jatszé fejlesztéseket - amelyek
kézéppontjaban tobbek kozott a munkatempd figyelemmel
kisérése és kiigazitasa allt — a felsé vezetés tdmogatasaval
valésitottdk meg azzal a céllal, hogy stresszmentes
munkahelyi kdrnyezetet teremtsenek.

A program ,Kellemes életterek” (Happy Living Spaces)
elnevezésli elemének célja, hogy jobb munkahelyi
korilményeket teremtsen az alkalmazottak szamara.
Ergonomiai fejlesztések és szamos szolgaltatas/létesitmény
szolgalja az alkalmazottak kényelmét, igy példaul rekredcids
terlletek, egy bevasarlokdzpont és egy kis mozi.

Ezenkivll egy egyedi igényekre szabott szoftver segiti az
alkalmazottakat kizokkenteni a munkahelyi rutinbdl, igy
minimalizalva a munkahelyi stresszt. Minden m(iszak 6tperces
relaxéacios és a munkara felkészité gyakorlatokkal kezdédik.
Ezenkivil az 6nkéntesek munkdjanak koszonhetden tizenegy
rekredciés klub és kilenc sportklub is alakult. Mindezek
szinesebbé teszik az alkalmazottak kozosségi és kulturalis
életét, hozzajarulnak a részvétel noveléséhez, Gsztdnzik
a kreativ gondolkodast és Uj kapcsolatokat teremtenek.

Végul pedig az alkalmazotti segitségnyujtasi szolgdlat
részeként lelki egészségi kérdésekben jartas szakemberek
nyujtanak tajékoztatast és tanacsadast a nap huszonnégy
6rajaban, a hét minden napjan. A szolgadltatast a tervek
szerint nem csak az alkalmazottak, hanem csaladtagjaik is
igénybe veszik majd. A szolgaltatds célja, hogy atsegitse
az alkalmazottakat a nehezebb id&szakokon, mikdzben
tovabbra is képesek elvégezni munkajukat.
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Elért eredmények

Medfigyelték, hogy Osszességében javult az alkalmazottak
altaldnos kozérzete, csakugy, mint a termelékenység és
a mindség. Ezenkivil csokkent az egészségi problémak,
munkabalesetek és emberi hibak szama.

Az alkalmazottak visszajelzései igazoljdk, hogy az
intézkedések sikeresek voltak. A lelki és testi egészséget
befolyasold tényezok kezelése jo Gton halad, és minimalisra
csokkent a stresszbdl fakadé és pszichoszocidlis problémak
kockézata.
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HOGYAN JUTHAT HOZZA AZ EUROPAI UNIO KIADVANYAIHOZ?
Ingyenes kiadvanyok:

« egy példany:
az EU-konyvesbolton (EU Bookshop) keresztiil (https://bookshop.europa.eu/hu/home/);

tobb példany, valamint plakatok, térképek rendelése:

az Eurdpai Unio képviseletein keresztiil (http://ec.europa.eu/represent_hu.htm);

nem unios orszagokban a kiildéttségektdl (http://eeas.europa.eu/delegations/index_hu.htm);

a Europe Direct szolgaltatason keresztiil (http://europa.eu/europedirect/index_hu.htm) vagy a 00 800 6 7 8 9 10 11 telefonszam
tarcsazasaval (ingyenesen hivhaté az EU egész teriiletérdl) (¥).

A legtobb hivas és a megadott informacidk ingyenesek (noha egyes mobiltelefon-szolgaltatékon keresztiil, telefonfiilkébdl és
hotelekbdl a szamot csak dijfizetés ellenében lehet hivni).

Megvasarolhat6 kiadvanyok:

+ az EU-Bookshopon keresztiil (https://bookshop.europa.eu/hu/home/).



https://bookshop.europa.eu/hu/home/
http://ec.europa.eu/represent_hu.htm
http://eeas.europa.eu/delegations/index_hu.htm
http://europa.eu/europedirect/index_hu.htm
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Az Eurdépai Munkahelyi Biztonsagi és
Egészségvédelmi Ugynokség (EU-OSHA)
mikodésének célja, hogy Europat olyan
hellyé alakitsa, ahol biztonsdgosabban,
egészségesebb  korilmények kozott és
hatékonyabban lehet dolgozni. Az Ugyndkség
megbizhatd, kiegyensulyozott és partatlan
biztonsagi és egészségvédelmi informaciokat
kutat, fejleszt és terjeszt, tovabba paneurdpai
figyelemfelkelté kampanyokat szervez. Az
Eurdpai Unié altal 1994-ben alapitott, bilbadi
(Spanyolorszag) székhelylG Ugynokség az
Eurdpai Bizottsag, a tagallamok kormanyai,
a munkaaddi és munkavallaléi szervezetek
képvisel6i, valamint az Uni6 tagallamaibdl
és azokon kivilrél érkez6 vezeté szakérték
szamdra biztosit kdzos forumot.

Eurépai Munkahelyi Biztonsagi és
Egészségvédelmi Ugynokség

C/Santiago de Compostela 12
48003 Bilbao, SPANYOLORSZAG

E-mail cim: information@osha.europa.eu

http://osha.europa.eu

Kiadéhivatal

A 2014-15-6s, az ,Egészséges munkahelyek - Kezeljiik
a stresszt!” cimii ,Egészséges munkahelyek” kampdny kiemeli
a munkdval kapcsolatos stressz és egyéb pszichoszocidlis
kockdzatok felismerésének fontossdgdt. Arra 0sztonoz,
hogy ezeket a kockdzatokat az egészséges munkahelyek
fenntartdsdra vonatkozé integrdlt megkézelités részeként
kezeljék.

Pszichoszocidlis ~ kockdzatok  minden  munkahelyen
eléfordulnak, de kevés eréforrds rdforditdsdval is
eredményesen kezelheték. A kampdny biztositja a munkdval
kapcsolatos stressz és a pszichoszocidlis kockdzatok hatékony
kezeléséhez sziikséges tdmogatdst, utmutatdst és eszkdzoket.
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