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Johdanto

Euroopan tyoterveys- ja tyoturvallisuusvirasto (EU-OSHA)
jakoi Terveellinen tyd -kampanjan hyvan kaytannon
palkinnot osana vuosien 2014-2015 Terveellinen tyd -
stressi hallinnassa! -kampanjaa. Vuosina 2014-2015 jaetuilla
palkinnoilla pyrittiin tuomaan esille esimerkillisia yrityksia
tai organisaatioita, jotka pyrkivat hallitsemaan aktiivisesti
stressia ja psykososiaalisia riskeja tyossa.

Palkinnoilla annetaan tunnustus huomattaville
innovatiivisille aloitteille ja johdon vahvalle sitoutumiselle
ja osallistavalle toimintamallille psykososiaalisiin riskeihin
puuttumisessa. Kilpailun avulla EU-OSHA edistdada hyvan
kaytannon ratkaisuja tyopaikoilla ja jakaa tietoa hyvista
kdytannoista ympari Eurooppaa.

Ehdokkaita tuli kaikkiaan 55, joista 48 saatiin jasenvaltioilta
(26 maasta) ja seitseman kampanjan virallisilta
yhteistyokumppaneilta. Ehdokkaiden joukossa oli kaiken
kokoisia organisaatioita (my06s 12 pienyritystd) eri talouden
aloilta.

Terveellinen tyd -kampanjan hyvan kaytannon palkintojen
palkintolautakunta, johon kuului edustajia neljastda EU-
OSHAnN hallintoneuvoston eturyhmasta seka yksi alan
asiantuntija — hyvaksyi ja arvioi ehdotetut esimerkit ja
valitsi palkinnon voittajat ja kunniamaininnan saajat.

Stressin ja psykososiaalisten riskien hallinnan
tarkeys

Psykososiaaliset riskit johtuvat puutteellisesta tyon
organisoinnista ja johtamisesta sekd tyopaikan kehnosta
sosiaalisesta  ilmapiiristd.  Riskeihin  kuuluvat muun
muassa liialliset vaatimukset, tydon epavarmuus, hairinta
ja vakivalta. Nama riskit sekd riittdmattomat resurssit tai
tuki voivat aiheuttaa tyontekijoille stressid, joka johtaa
heidan toimintakykynsa heikkenemiseen sekd tydssa etta
tyon ulkopuolella. Jos tama pitkittyy, voi aiheutua vakavia
henkisia ja fyysisia terveysongelmia, kuten tyduupumusta,
masennusta, sydan- ja verisuonitauteja tai selkakipua.

Euroopan komission vastikdan teettdamassa Eurobarometri-
kyselyssa' todettiin, ettd 53 prosenttia tyontekijoista uskoi
stressin olevan paaasiallinen terveys- tai turvallisuusriski
tyopaikalla ja 27 prosenttia tyOntekijoista ilmoitti
kokeneensa tyon aiheuttamaa tai pahentamaa stressia,
masennusta tai ahdistusta edellisten 12 kuukauden aikana.

My®ds huono psykososiaalinen tydymparisto saattaa vaikuttaa
kielteisesti organisaatioon sekd valtioiden talouksiin.
Tyontekijoiden poissaolojen ja sairaana tai vajaakuntoisena
toihin tulemisen ("presenteismin”) lisddntyminen
stressiperdisten sairauksien vuoksi sekd tyOtapaturmien
ja loukkaantumisten madran kasvu esimerkiksi paineesta

' Euroopan komissio, 2014. Eurobarometri 398 "Tydolot”.
Saatavana osoitteessa http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/
fl_398_sum_en.pdf.
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johtuvan kiivaamman ty6tahdin seurauksena voivat aiheuttaa
yritykselle tai organisaatiolle merkittavia kustannuksia.
Kansallisella tasolla yrityksille ja yhteiskunnalle aiheutuvien
kustannusten arvioidaan olevan miljardeja euroja.

Tyopaikan  psykososiaalisiin  riskeihin  liittyy =~ myds
huomattavasti vaarinymmarrysta ja arkaluonteisuutta, ja
mielenterveysongelmiin liittyy edelleen leimaantumista. EU-
OSHAnN kyselytutkimuksessa Euroopan yrityksille uusista ja
kehittyvista riskeista (ESENER)? todettiin, ettd yli 40 prosenttia
tyOnantajista piti psykososiaalisia riskeja vaikeampina hallita
kuin perinteisia tyoterveys- ja tyoturvallisuusriskeja.

Terveellinen tyo — stressi hallinnassal

ESENER-tutkimukseen Euroopassa osallistuneista johtajista
merkittava maara (79 prosenttia) ilmoitti olevansa
huolissaan tyopaikallaan esiintyvdsta stressistd, mutta
alle 30 prosenttia ilmoitti, ettd kdytossa oli menettelyt
psykososiaalisten riskien vahentamiseksi. Psykososiaalisten
riskien hallinta on kuitenkin valttamatonta ja mahdollista
kaiken kokoisissa yrityksissa, ja sitd voidaan tehda
kayttamalla samoja periaatteita, joita sovelletaan
muidenkin tyoterveys- ja tyoturvallisuusriskien hallintaan.

Talla kampanijalla pyritaan ndin ollen liséamaan tietoisuutta
tyOpaikalla esiintyvasta stressistd ja psykososiaalisista
riskeistd, parantamaan ymmarrysta asiasta ja antamaan
tukea ja ohjausta tydnantajille ja tyontekijoille kyseisten
riskien hallitsemiseksi tehokkaasti.

Tyopaikan psykososiaalisten riskien arvioiminen ja hallinta
on tydnantajan vastuulla ja tyonantajan lain mukainen
velvollisuus. On oleellista, ettda johtajat sitoutuvat
puuttumaan stressiin ja ottamaan tyontekijat mukaan
riskien madrittamiseen sekd ratkaisujen suunnitteluun
ja toteutukseen. TyOympadriston parantamista on aina
harkittava ja parannukset on myds toteutettava ennen
yksilollisia toimenpiteitd. Kannustava tydympadristd ja
avoin vuoropuhelu johdon ja tyontekijoiden valilla ovat
erityisen tdrkeita psykososiaalisten riskien kannalta,
silld ne vahvistavat luottamusta niin, ettd tyontekijat
uskaltavat ottaa asioita esille. Lisdksi tyon ulkopuolella
koettujen vaikeuksien ymmartaminen, vaikkei se kuulu lain
mukaiseen vastuuseen, voi auttaa hyvan psykososiaalisen
tydympariston aikaan saamista.

Kuten kaikkien tyoterveyteen ja -turvallisuuteen liittyvien
riskien kohdalla, ennalta ehkdiseminen on tehokkain tapa
hoitaa tyopaikan psykososiaaliset riskit. Kun tyoperdinen
stressi ja terveysongelmat alkavat haitata, poissaolot ovat
jo tavallisesti lisadntyneet ja tuottavuus ja innovointi ovat
taman myota vahentyneet. Suunnitelman laatiminen ja
ongelmien ehkdiseminen on ndin ollen erittdin tarkeaa.

2 Euroopan tyoterveys- ja tyoturvallisuusvirasto, 2010. Kyselytutkimus
Euroopanyrityksille uusistajakehittyvistariskeista (ESENER). Saatavana
osoitteessa https://osha.europa.eu/en/esener-enterprise-survey/
enterprise-survey-esener.

Euroopan tydterveys- ja tyoturvallisuusvirasto (EU-0SHA) | 5


http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_398_sum_en.pdf
http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_398_sum_en.pdf
https://osha.europa.eu/en/esener-enterprise-survey/enterprise-survey-esener
https://osha.europa.eu/en/esener-enterprise-survey/enterprise-survey-esener

Terveellinen tyd — Hyvan kdytannon palkinnot 2014-2015

Psykososiaalisten  riskien  hallinnan  hyddyt  ovat
kauaskantoisia. Tyontekijoiden kannalta se tarkoittaa
hyvinvoinnin ja tyotyytyvdisyyden parantumista. Johtajien
kannalta se tarkoittaa tervettd, motivoitunutta ja tuottoisaa
tyovoimaa. Organisaatioiden  kannalta tydperdisen
stressin vahentyminen saattaa johtaa yleisen tuloksen
parantumiseen, ja myos poissaolot, vajaakuntoisena
toihin  tuleminen, tydtapaturmat, loukkaantumiset ja
tyontekijoiden vaihtuvuus vahentyvat. Kustannusten
pienentymisesta seka yksildille ja koko yhteiskunnalle

aiheutuvan rasituksen vahentymisesta aiheutuu
korvaamatonta hyotya.

Hyvdn kdytdnnon tunnistaminen — mitd
palkintolautakunta etsi

Hyvan kdytannon esimerkkeja valitessaan

palkintolautakunta etsi esimerkkeja

«  psykososiaalisten riskien ja tydperaisen stressin aidosta
ja tehokkaasta hallinnasta

«  tyontekijoiden monimuotoisuuden
huomioon

«  tyontekijoiden ja heidan edustajiensa osallistumisesta
ja mukana olosta

« onnistuneiden toimien toteuttamisesta tyopaikalla

«  terveyden ja turvallisuuden todistetusta paranemisesta

«  toimien kestdvyydestd ajan kuluessa

«  toimien siirrettdvyydestd muille tyopaikoille, myos
muihin jasenvaltioihin sekd pieniin ja keskisuuriin
yrityksiin.

ottamisesta

Palkitut ja kunniamaininnan saaneet esimerkit

Tassa lehtisessa esitelldan palkittuja ja kunniamaininnan
saaneita esimerkkeja. Jokaisessa esimerkissa kerrotaan
taustalla olleista ongelmista, toteutetuista toimista ja
saavutetuista tuloksista. Esimerkit tulevat seka suurista etta
pienista (alle 100 tyontekijan) yrityksista ja myods kampanjan
virallisilta yhteistydkumppaneilta eli kampanjaa tukevilta
monikansallisilta organisaatioilta.

Palkittujen joukossa oli hyvin erilaisia organisaatioita.
Saksassa maailmanlaajuisen stressinhallinnan kampanjan
toteutti johtava posti- ja logistiikkapalveluyhtio, ja
Tanskassa puututtiin tyon ja muun eldmdn tasapainoon
kovan paineen alla finanssialalla.  Alankomaissa
tietotekniikan ~ palveluiden  ulkoistamisyritys  pitaa
vilpittbmyyteen ja avoimuuteen perustuvaa ilmapiiria
korvaamattoman arvokkaana, kun se pyrkii saavuttamaan
takaamansa 100-prosenttisen tuloksen tietojarjestelmien
toimituksessa ja stressin vahentdmisessd. Slovakiassa
terdstehdas pyrkii puolestaan poistamaan tydtapaturmat
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kokonaan luomalla stressittoman tydympariston. Myos
pienet yritykset ovat toteuttaneet onnistuneita aloitteita.
Espanjassa toimiva hotelli on parantanut tydntekijdiden
vaikutusvaltaa ja tyontekijoiden saamaa tunnustusta
osallistavien kokousten ja arviointien avulla, ja Puolassa
rikosseuraamuslaitoksen alainen keskus jarjestaa tyopajoja
ja valmennusta psykososiaalisten riskien hallinnan taidoista
erilaisissa tilanteissa.

Kaikilla tyopaikoilla on omat erityiset ongelmansa, ja
ratkaisut tulisi sovittaa ndiden ongelmien mukaisesti. Tassa
lehtisessa esitettyja ideoita ja malleja voidaan mukauttaa ja
sovittaa kaiken kokoisten organisaatioiden tarpeisiin milld
tahansa alalla ja missa tahansa jasenvaltiossa.

Lisdtietoa

EU-OSHAN verkkosivustolla (https://osha.europa.eu) on
runsaasti tietoa tyoterveydesta ja -turvallisuudesta yli 20:1la
Euroopan unionin kielella.

Tarkempia tietoja Terveellinen tyd - stressi hallinnassa!
-kampanjasta on saatavana osoitteessa www.healthy-
workplaces.eu.

Kaikki EU-OSHAnN julkaisut ovat ladattavissa maksutta
osoitteessa https://osha.europa.eu/en/publications.

Kiitossanat

EU-OSHA haluaa Kkiittda jasenvaltioissa, ETA-maissa
ja ehdokasmaissa sijaitsevien koordinointikeskusten
(tyosuojelusta vastaavien toimivaltaisten viranomaisten
tai niiden nimittdmien elinten) verkostoa Terveellinen tyo
-kampanjan hyvan kdytannon palkintojen ehdokkaiden
arvioinnista ja nimedmisesta. Kilpailu ei olisi onnistunut
ilman niiden apua.

EU-OSHA haluaa kiittdd myos Terveellinen tyo -kampanjan
hyvan kdytdnnon  palkintojen  palkintolautakuntaa,
johon kuuluivat lautakunnan puheenjohtajana Peter
Kelly (Yhdistyneen kuningaskunnan tydsuojeluvirasto,
Health and Safety Executive) ja jasenina Francisco Jesus
Alvarez (Euroopan komission tyéllisyys-, sosiaali- ja
osallisuusasioiden padosasto), Jan Kahr Frederiksen (FTF-
ammattiliitto, Tanska), Eckhard Metze (Saksan tydsuojelu- ja
standardisoimislautakunta) ja Hannu Stalhammar (Suomen
sosiaali- ja terveysministerio).

Kiitokset viela kaikille organisaatioille, jotka osallistuivat
Terveellinen ty6 -kampanjan hyvan kdytannon palkintojen
kilpailuun 2014-2015, ja erityinen kiitos niille organisaatioille,
joiden esimerkki on padssyt mukaan tahan lehtiseen.
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Siemens on kansainvadlinen teknologiayritys, joka pyrkii
hoitamaan tyoterveyden hallinnan seka globaalisti etta
paikallisesti. Viime aikoina on tehty maailmanlaajuisia
tutkimuksia terveyden hallinnasta ja psykososiaalisista
riskeistd, ja Belgiassa on todettu paikallistasolla, etta
noin 16 prosenttia tyontekijoista kokee suurta stressia.
Epdsaannolliset tai pitkat tydajat, huoli tyon varmuudesta
ja virheiden ja tiiviin tyotahdin vaikutus on madritetty
erityisiksi riskeiksi.

Toteutetut toimet

Maailmanlaajuisten arviointien ja Siemensin organisaatioilta
yli 70 maassa saadun palautteen perusteella kehitettiin
“Life in Balance” (elama tasapainossa, jaljempdnd LiB)
-menetelma. Kyseessa on koko yhtion kattava menetelmg,
joka perustuu viiteen psykososiaalisten riskien ja resurssien
onnistuneen hallinnan kannalta olennaisiksi maariteltyyn
alaan: tietoisuus, johdon osallistuminen, viestinta, koulutus
ja tyontekijoiden tukiohjelma. LiB-menetelmd on tarked
osa yleista terveyden hallinnan ohjelmaa nimelta Fit@Work,
jota on toteutettu Belgiassa vuodesta 2013. Sopivimmat
toimenpiteet valittiin erityisten riskitekijoiden perusteella,
ja niita mukautettiin paikalliseen kulttuuriin ja yhtion
olosuhteisiin sopiviksi.

Tybéuupumuksen/stressin riskitekijat ja ndihin liittyva yleinen
leimautuminen nostettiin esille. Tietoisuuden lisadamiseksi
ja leimautumisen vahentamiseksi tehtiin video erdan
tallaisista ongelmista karsineen johtajan nakokulmasta,
joka halusi jakaa kokemuksensa. My0Os opetusvideo
laadittiin, jotta sivuliikkeet muualla maailmassa voivat
omaksua samankaltaisen toimintamallin ja laatia omia
opetusvideoita.

Johdon osallistumisen ja tietoisuuden parantamiseksi
johtajille  jarjestettiin  stressin  hallintaan  liittyvaa
koulutusta seka kaksipdivdisia —tyoterveysseminaareja.
Molemmilla aloitteilla edistetddn terveyttd ja tuodaan
esiin mahdollisuuksia tukea sekd ennaltaehkdisya etta
kuntoutusta. My0Os asiasta kiinnostuneita tyontekijoita,
joilla ei ole henkildstovastuuta, kutsutaan osallistumaan ja
tuomaan oman arvokkaan nakokulmansa asiaan.

Siemensin sosiaalinen verkosto (Siemens Social Network).
Belgiassa verkoston sisdlle perustettiin Fit@Work-tyoryhma,
jossa toimii nyt aktiivisesti tyontekijoitd, terveyden alan
asiantuntijoita ja vapaaehtoisia jasenid, jotka keskustelevat
stressistd ja psykososiaalisista kysymyksistda muiden
terveysaiheiden rinnalla.

Tyon varmuuteen Siemens Belgiumissa liittyvaa huolta on
tarkasteltu tyollistyvyysindeksin avulla. Taman tyokalun
avulla voidaan luoda yksilollisia kehityssuunnitelmia
ja ehdottaa pitkdn aikavalin oppimisaloja. Jokaiselle
tyontekijalle etsitadn oma sopiva polkunsa.

Noin 66 prosenttia Siemensin tyontekijoista eri puolilla
maailmaa voi hyddyntaa tyontekijoiden tukiohjelmaa.
Vastikdan  tehdyn paikallisen  riskienarvioinnin  ja
tyontekijoiden tukiohjelmaa koskevan maailmanlaajuisen
kyselyn perusteella tyontekijéiden tukiohjelmia varten on
laadittu laadunhallinnan asiakirjoja, joilla voidaan parantaa
taman arvokkaan resurssin kayttoa.

Belgiassa toteutetun LiB-ohjelman tuloksena nykyista
tyontekijoiden tukiohjelmaa tarkistettiin, ja nyt sen avulla
tarjotaan ammatillista tukea psykososiaalisten riskien ja
juridisten ongelmien varalta kaikille tydntekijoille ja heidan
perheenjasenilleen.
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Saavutetut tulokset

« Terveyden hallinnan seminaarit ovat saaneet
arvosanaksi 1,8 asteikolla yhdestda (erinomainen)
kuuteen (ei lainkaan hyddyllinen). Noin 10 prosenttia
tyontekijoistd on osallistunut seminaareihin tdhan
mennessa.

«  Noin 70 prosenttia kaikista johtajista on osallistunut
stressinhallintakoulutukseen vapaaehtoisesti, ja
90 prosenttia osallistujista suosittelisi koulutusta
vahvasti kollegoilleen.

«  Poissaolot ovat vdhentyneet voimakkaasti sen jdlkeen,
kun Fit@Work-ohjelma otettiin kdyttoon.

« Yli 250 tyontekijada (~20 prosenttia) on liittynyt
sosiaaliseen verkostoon, ja noin 400 terveyteen
liittyvda toimea on perustettu kuuden edellisen
kuukauden aikana.

- Johto ja tyontekijat ovat aiempaa sitoutuneempia
terveellisiin elamantapoihin.

«  Siemensille mydnnettiin Belgian Vuoden tydnantaja
2014 -palkinto tunnustuksena muun muassa LiB-
ohjelman toteutuksesta, ja tyollistyvyysindeksilla oli
tahan merkittava vaikutus.
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Pankki liikkeella — johtajat ja tyontekijat
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PALKITTU

mukaan tyohyvinvoinnin parantamiseen

www.lIsb.dk/Isb

Ongelma

Finanssialalla paineet ovat kovat, tyotahti kiivas ja
vaatimukset suuria. Tama lisda stressin todennakoisyytta,
mikd voi  puolestaan johtaa sairauspoissaolojen
kasvuun. Tilanteen korjaamiseksi Lan & Spar Bank halusi
puuttua psykososiaalisiin riskeihin ja tukea tyontekijoita
saavuttamaan paremman tasapainon tyon ja muun elaman
valilla, mika on usein hankalaa vaativissa tyotehtavissa.
Pankki uskoo, etta hyvakuntoiset tyontekijat ovat
oleellisia  kunnianhimoisten liiketoimintatavoitteiden
saavuttamiseksi.

Toteutetut toimet

"Pankki liikkeellda” on Lan & Spar Bankin tydntekijoiden
elintapamalli, jossa tarjotaan vdlineet kovan paineen
savyttdmadssa  ympadristossa  selviytymiseksi.  Mallin
mukaisesti pankin kaikissa sivukonttoreissa on kdynnistetty
erilaisia toimia.

Suuresta tydn maarasta ja suurista vaatimuksista aiheutuvan
stressin vdahentamiseksi pankki perusti "Do It Now”
-hankkeen. Hankkeen tarkoituksena oli parantaa yhtion
tehokkuutta antamalla tyontekijoille valineitd, joiden avulla
tyot saadaan tehtya jarkevammin eika aikaa valu hukkaan.
Litted organisaatiorakenne, epamuodollinen ilmapiiri ja
tyontekijoiden mahdollisuus vaikuttaa tyopdivaan auttavat
niin ikdan vahentamaan stressia. Ylitdiden jarjestelmallista
tekemistd pyritdan erityisesti valttamaan, jotta tydntekijat
eivat kuormitu liikaa, ja pakollisia taukoliikuntahetkia on
otettu kayttoon.

"Pankki liikkeelld” -mallissa  painotetaan  vahvasti
tyontekijoiden hyvinvointia. "Hyva eldmad” -kurssi on
tarkoitettu tydntekijoille, ja siina keskitytaan hyvinvointiin,
arvoihin, asenteisiin ja tapoihin sekd tydssa etta kotona.
Lisaksi kdytdssa on niin sanottu "hyvinvoinnin kompassi”

- vuoropuhelutydkalu, jonka avulla tydntekijat voivat
keskustella haasteista, kuten kiusaamisesta ja suuresta
tyon maarasta. Kaikki johtajat ovat hyvaksynndn saaneita
yksityis- ja tyoelaman valmentajia, ja kaikilla tyontekijoilla
on mahdollisuus kayttad yhtion tydpsykologin palveluita.

Lan & Spar uskoo myds, ettd henkinen ja fyysinen terveys
liittyvat kiintedsti toisiinsa. TyOpaikalla tehddan vuosittain
arviointeja terveystarkastusten yhteydessa, ja naita
arviointeja kdytetadan priorisoitaessa toimia tyopaikalla.
Jos sairauspoissaoloja pidetddan normaalista poikkeavana
jonkun tyontekijan kohdalla, tehddan hoitohaastattelu
sen arvioimiseksi, johtuuko poissaolo pankissa vallitsevista
olosuhteista ja mita pankki voi tehda tyontekijaa
auttaakseen.

Tyontekijan  kehityskeskustelut  tehddan  vahintaan
kerran vuodessa, ja niihin kuuluu tydntekijoiden kykyjen
arviointi ja kehittymissuunnitelmien laadinta, mika lisaa
tyontekijoiden tyotyytyvaisyytta.
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Saavutetut tulokset

«  Vuoden pituisen "Hyva eldamd” -kurssin jalkeen
55 prosenttia tyontekijoista ilmoitti tyon ja muun
eldman valisen tasapainon kohentuneen.

Itse arvioituna paivittdin/viikoittain koettu stressi oli
vahentynyt.

«  Hoitohaastatteluiden tuloksena sairauspoissaolot
tai stressiin liittyvat poissaolot ovat puoliintuneet
pankissa.

« "Mahtava tyopaikka” -kyselyn perusteella pankki oli
noussut sijalta 69 sijalle 20 neljdssa vuodessa. Vuonna
2013 noin 93 prosenttia tydntekijoista oli tyytyvaisia tai
erittdin tyytyvaisia Lan & Spar Bankissa tydskentelyyn.

«  Vuonna 2014 henkinen ilmapiiri oli parantunut
merkittavasti vuoteen 2013 verrattuna.

«  Myos pankin tuottavuus, tulot ja asiakastyytyvaisyys
ovat lisddntyneet.
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Kohti sisaista vakautta — vahemman poissaoloja
ja lisaa tyotyytyvaisyytta teollisuudessa

www.daimler.com

Ongelma

Autonvalmistaja Daimler on havainnut kaikilla organisaation
tasoilla  mielenterveysongelmien  lisddantyneen  ja
poissaoloista  aiheutuvien kustannusten kasvaneen.
Yhtena esimerkkind voidaan mainita huoltoinsindorit,
jotka ovat erityisen alttiita psykososiaaliselle stressille.
Huoltoinsindorin tydnkuvaan kuuluu erilaisten koneisiin
liittyvien  monimutkaisten ongelmien ratkaisemista
ja suurta vastuuta sekd aikaan liittyvid paineita. Myos
huoltotoimenpiteiden aikaisten seisokkien on todettu
lisddvan stressia.

Toteutetut toimet

Tiettyihin tyotehtdviin liittyvdn psykologisen stressin
arvioimiseksi  Daimler  kehitti ~uuden menettelyn

psykologiseen stressiin liittyvan riskin arvioimiseksi ja
erotti selvasti toisistaan ulkoiset tekijat, objektiivisesti
madritellyt tyOperdiset paineet ja kyseisten tekijoiden
tyotilanteen

sisdgiset  vaikutukset. Huoltoinsinddrien

PALKITTU

A\ Y/

Y »
N\ 7/

parantamiseksi  koulutettujen analyytikkojen  ryhma
ryhtyi tarkastelemaan yhdessa tyontekijoiden ja heiddn
suorien esimiestensd kanssa huoltoinsindorin tydnkuvaa
standardoidun  analyysityokalun  avulla.  Analyysin
perusteella pdadtettiin, ettd jatkossa valvojat estdisivat
hadiriot huoltotoimenpiteiden aikana, ja vastuualueet
jaettiin uudelleen.

Lisaksi ~ yhtion tyoterveyshuolto ja  tyontekijoiden
neuvontayksikko toteuttivat yhdessa sisdisten kumppanien
kanssa multimediakampanjan nimeltd "Kohti sisdista
vakautta”. Tavoitteena oli saada mukaan mahdollisimman
monta  tyontekijda kaikilta organisaation tasoilta
mielenterveysongelmia koskevan tietamyksen lisaamiseksi.
Vuoden pituisessa kampanjassa keskityttiin  ennalta
ehkaiseviin toimenpiteisiin, ja siihen sisdltyi merkittavasti
intranetaineistoa; esitteitd, julisteita ja lentolehtisig;
verkko-opintomoduuli, jossa rohkaistaan itsearviointiin;
rentoutumista ja stressin ehkdisemista koskevia kursseja;
asiantuntijaesitelmia, terveysaiheinen tietovisa seka paljon
muuta.
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Saavutetut tulokset
T iy

«  Sairauksiin liittyvien poissaolojen madra vaheni
merkittavasti, kuten myds poissaoloista aiheutuvat 3 it
kustannukset. innerer Stabilitat.

. Tyontekijat arvioivat tilanteen tydssa olevan
subjektiiviselta kannalta parempi kuin ennen arviointia,
ja heiddn sitoutumisensa ja tyotyytyvaisyytensa oli
kasvanut.

«  Terveyskampanjan verkkosivuilla kaytiin yli 100 000
kertaa, jaterveysvisaan vastasiyli 1 900 osallistujaa, mika
auttoi lisddmaan tietoisuutta mielenterveysasioista
tyopaikalla.

«  TyOymparistd ja -ilmapiiri paranivat huomattavasti.

«  Psykososiaalisiin ongelmiin liittyva johtamiskulttuuri

parani. e Daimier Cesundheisiameaene 20 EL
«  Tuottavuus parani. Hirmeslondengin dis AIIES mastem,

Wege zu

Sairauksiin liittyvien poissaolojen
mddrd vdheni merkittdvdisti, kuten myos ———— DAIMLER
poissaoloista aiheutuvat kustannukset.
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Stressin kokonaisvaltainen hallinta vaativissa

postialan tehtavissa

www.dpdhl.com

Ongelma

Maailman johtavan posti- ja logistiikkapalveluyhtion
Deutsche Post DHL Groupin asiakkailla on suuria
odotuksia palveluiden nopeudesta ja laadusta, joten
vaatimukset ja aikaan liittyvat paineet ovat suuria. Uuden
teknologian kaytto, uusilla liilketoiminta-aloilla tyoskentely
ja maailmanlaajuisessa verkostossa tyoskenteleminen
aiheuttavat lisdhaasteita DHL:n tyontekijoille.  Yksin
Saksassa DHL:n palveluksessa on noin 200 000 tyontekijaa,
joten stressin hyva hallinta yhtion kaikissa osissa on
otettava jatkuvasti huomioon korkealaatuisten palveluiden
yllapitamiseksi.

Toteutetut toimet

Deutsche Post DHL Group kdynnisti vuonna 2013
terveys-, turvallisuus- ja hyvinvointistrategian, jossa
mielenterveydelld on merkittava asema. Strategia vaikuttaa
erilaisiin - maailmanlaajuisesti sovellettaviin toimiin ja
periaatteisiin, kuten yrityskulttuuriin, menettelysaantoihin,
yrityksen terveyspolitiikkaan ja tyOpaikalla yhteistydssa
tyopaikkaneuvostojen kanssa terveyden edistamiseksi

PALKITTU

toteutettaviin toimiin. Yhtiosta tuli samana vuonna myds
yksi tyopaikalla ilmenevan masennuksen vahentamiseen
tahtadavan eurooppalaisen aloitteen (Target Depression in
the Workplace) perustajista.

Johdon sitoutumista tyontekijoiden mielenterveyteen
pidetdan olennaisena Deutsche Post DHL Groupissa.
Vuonna 2012 laadittiinkin verkkopohjainen johtajuutta
ja mielenterveytta koskeva johtohenkilostolle suunnattu
koulutusohjelma. Tdssa tyovalineessd annetaan esimerkkeja
ja neuvoja siitd, miten johtajat pystyvat sdilymaan itse
terveind sekd suojaamaan tyontekijoitd stressilta. Taman
rinnalla jarjestettin my6s asiantuntijafoorumi aiheesta
"Al3 stressaa stressistd — mielenterveys tydpaikoilla”, jossa
keskusteltiin mielenterveyden edistamisen strategioista
tyopaikoilla. Johtajat osallistuivat saanndllisesti myds
tyopajoihin ja seminaareihin, joissa kasiteltiin psykologista
stressia tyopaikalla.

Tyontekijoiden mahdollisuus muokata tyopdivaansa
tunnustettiin niin ikaan hyvana asiana mielenterveyden
kannalta. N&in tyontekijat voivat osallistua suoraan
tyokdytantdjen suunnitteluun.

Yksilotasolla yhtion ladkari tekee tarkastukset. Tyontekijoille
annetaan neuvoja ja suosituksia tarkastuksen tulosten
perusteella, ja ladkari suorittaa tarvittavat toimenpiteet,
jotka  vaihtelevat  yksilolliseen  resurssienhallintaan
liittyvastd  valmennuksesta  vakavan  masennuksen
edellyttdmiin nopeisiin toimiin. Tyontekijoille jarjestetdaan
my0Os seminaareja stressinhallinnan taidoista tydeldmassa
ja muussa elamassa.

Lisaksi yksilollista sitoutumista ja motivaatiota vahvistaa
esimerkiksi maailmanlaajuisten vapaaehtoispaivien
kaltainen toiminta, jossa tyontekijat saavat tilaisuuden ottaa
osaa kansalaistoimintaan, mika parantaa yhteishenked ja
lisaa tyontekijoiden tyytyvaisyytta.
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Saavutetut tulokset

«  Vuonna 2013 toteutetun maailmanlaajuisen
tyontekijakyselyn tulosten perusteella kahdeksan
vuoden aikana oli tapahtunut parannusta, ja myos
tyoolot ja aktiivinen johtaminen olivat parantuneet.
Noin 1 500 johtajaa oli rekisterditynyt johtajuutta ja
mielenterveytta koskevaan koulutusohjelmaan.

. Tuottavuus on saatu pidettya entiselldan, ja usein se
on kasvanut.

«  Sairauksiin liittyvat kulut ovat vahentyneet.

Deutsche Post DHL Group saivuonna 2010 Move Europe
-palkinnon mielenterveystyostd, ja tyoterveyden ja
tyoturvallisuuden alalla sen johtamisjarjestelma sai
luokituksen A+.
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Hotellin johto ja henkilokunta pyrkivat

Terveellinen tyd — Hyvan kdytannon palkinnot 2014-2015

PALKITTU

yhteistyolla parantamaan tyooloja

www.colonhotelbarcelona.com

Ongelma

Hotel Coléon on pieni hotelli, jossa on vain 78 tyontekijaa.
Aiemmin henkilostolla ei ollut juurikaan mahdollisuutta
vaikuttaa siihen, miten paivittdinen tyo jdrjestettiin.
Hotellin johto huomasi, ettd asian korjaaminen saattaisi
parantaa henkildston sitoutuneisuutta ja osallistumista
seka lisata tyontekijoiden tyytyvaisyytta tydssaan.

Toteutetut toimet

Sekd johdon ettda henkiloston edustajista muodostettiin
tyoryhmd, joka toteutti psykososiaalisten  riskien
ehkdisemismenettelyn. Yksi riskinarvioinnin paatuloksista
oli paatés mukauttaa hotellin tyoskentelymenetelmia ja
jarjestelld ne uudelleen.

Ensimmaiseksi jarjestettiin osastokohtaiset kokoukset.
Kokousten tarkoituksena oli hankkia tietoa paivittdisesta
toiminnasta seka keskustella ja paattda mahdollisista
parannuksista. Kokouksia pidetaan joka toinen viikko
tybaikana, ja niissa sekd johto ettd henkil6std voivat
keskustella tulevista haasteista ja laatia ratkaisuja yhdessa.

Naihin kokouksiin valmistauduttaessa tyontekijat voivat
esittdd nimettoman aloitelaatikon kautta toivomiaan
keskustelunaiheita. Aiheista on keskusteltava kokouksessa,
ja keskustelun paatteeksi on annettava ehdotus ongelmaan
puuttumiseksi. Hotellin johdon on sen jédlkeen vastattava
ongelmaan seka suullisesti etta kirjallisesti. Tyoryhmalld on
vastuu tiedottaa tydntekijoille toteutettavista toimista seka
siitd, jos ehdotus ei ole ollut toteutettavissa.

Tahan mennessd monia ratkaisuja on ehdotettu ja
toteutettu onnistuneesti. Muutokset on ollut helppo
toteuttaa, ja ne ovat edesauttaneet merkittavasti
joustavamman ja onnistuneemman tyomenettelyn

Alle 100
tyontekijaa

luomista ja oikeudenmukaisempaa tyonjakoa. Yhden
ehdotuksen tavoitteena oli esimerkiksi parantaa poytien
kattamiseen ennen lounasta ja paivallista liittyvien
tehtavien jakamista. Ratkaisuksi ehdotettiin ndiden
valmistelutdiden kierrdttamista eri vuorojen kesken. Toinen
esimerkki onnistuneesti toteutetusta toimenpiteesta
oli muutos siihen, missa muodossa lounastilaukset
otetaan vastaan, ja tdhan kdytettyjen teknisten laitteiden
parantaminen.

Lisaksi tyoryhma arvioi kokouksia ja henkiloston
ehdottamien muutosten toteutusta joka toinen kuukausi
seka ehdottaa tarpeellisiksi katsomiaan muutoksia.
Menettely on toteutettu kaikilla hotellin osastoilla,
mukaan lukien ravintola, liinavaatehuolto, siivousosasto,
vastaanotto ja keittio. Koko prosessin tarkistaminen on
suunnitteilla vuonna 2015.

' Hanke toteutettiin yhteistydssa CCOO-ammattiliiton, sen teknisen toimiston Higian sekd ISTASin (ty6-, ymparisto- ja terveyslaitoksen), kanssa
psykososiaalisen riskinarvioinnin jélkeen, joka perustui 21 CoPsoQ Istas -metodologiaan (PsQCat, katalaaninkielinen versio).
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Saavutetut tulokset

«  Tahan mennessa ehdotetuista 51 toimenpiteestda 26
on toteutettu, 13 on toteutettavana parhaillaan ja 12:n
toteuttamista on lykatty.

. Toimenpiteet ovat vaikuttaneet liiketoiminnan
keskeisiin  aloihin, ja joidenkin toimenpiteiden
tuloksena liiketoimintastrategioita on suunnattu
uudelleen.

«  Seka henkilostopaallikko etta hotellin henkilokunnan
lailliset edustajat ovat suhtautuneet muutokseen
myodnteisesti.

«  Seka tyon organisointi ettd tyontekijoiden hyvinvointi
ovat parantuneet.

Tyontekijdt ehdottavat keskustelunaiheita
kokouksiin, ja keskustelun pddtteeksi

on annettava ehdotus ongelmaan
puuttumiseksi.
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Vilpiton ja avoin toimintakulttuuri tietotekniikan |
ulkoistamisessa = 100-prosenttinen tulos

www.schubergphilis.com

Ongelma

Schuberg Philis on tietotekniikan ulkoistamisyhtio,
jonka asiakkaina on verkkopankkeja, energiayhtidita ja
valtionhallinnon organisaatioita. Se antaa asiakkailleen
100-prosenttisen  tulostakuun, silld  jos jarjestelmat
kaatuisivat, organisaatiot eivat voisi toimia. Tama tekee
tyosta aarimmadisen haastavaa ja vaativaa. On ajanjaksoja,
jolloin paine on suuri, tydn madra valtava ja vastuuta
paljon. Tall6in tyosta aiheutuvan liiallisen rasituksen vaara
on olemassa.

Toteutetut toimet

Sataprosenttisen takuun voisi tulkita tarkoittavan, ettei
virheitd voi tehda. Schuberg Philis uskoo kuitenkin, etta
téllainen tulos voidaan saavuttaa ainoastaan hyvaksymalla
se, ettd virheet ovat osa prosessia, ja tunnustamalla
virheensa vilpittomasti ja ottamalla niistd opiksi.
Vilpittomyys, lapindkyvyys ja avoimuus ovat ominaisia
yhtion sisadisille suhteille, ja niita pidetaan oleellisena yhtion
padamadrien saavuttamiseksi.

PALKITTU

Tallainen yhtidkulttuuri ja keskittyminen tyoskentelemaan
tiiviissa ja rilppumattomissa tydryhmissa antaa tyontekijoille
mahdollisuuden pyytdd apua ja suhtautua avoimesti omiin
henkilokohtaisiin vahvuuksiin ja heikkouksiin. Tallaisessa
kannustavassa ymparistossa tyontekijat uskaltavat ottaa
esille ongelmia ja pystyvat kehittymaan seka ammatillisesti
etta henkilona.

Suuren  tyon maaran  vuoksi niin sanottua
ryhmittymismenetelmaa (tiimi tydskentelee yhtena tiiviind
ryhmdna yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi) kdytetdan
arvioitaessa tyotehtdvaa ja jaettaessa se hallittavissa
oleviin osiin. Tiimi my0ds jarjestdaa "seisauksia” joka paiva
keskustellakseen edistymisestd, estaakseen ryhman jasenia
kuormittumasta liikaa tai eristdytymasta ja varmistaakseen
maardaikojen noudattamisen.

Tyontekijoita on mukana vuosikokouksissa, joissa
kasitellaan yhtion tulevaisuudennakymia, ja tyontekijat
pystyvat  vaikuttamaan  merkittavasti  paivittaiseen
tyohonsa. Lisdksi vuotuisten arviointien yhteydessa
tehtdvien vertaisarviointien avulla tyontekijat voivat
auttaa toisiaan kasvamaan. Tyontekijat voivat siis osallistua
mielekkaalld tavalla ja ottaa vastuuta yhtion asioista seka
omasta tyostaan ja kollegojensa tyosta.

Yhtio kiinnittdd huomiota seka tyontekijoidensd fyysiseen
ettd psyykkiseen terveyteen. Tydntekijoiden kdytdssa on
talon sisdinen koulutettu terapeutti ja fysioterapeutti,
ja tyontekijoita kannustetaan erityisesti lilkkkumaan ja
terveelliseen ruokavalioon.

Johdon sitoutuminen tydntekijoiden hyvinvointiin nakyy
kahdesti vuodessa jdrjestettavillda perhepaivilld, jolloin
ylemman johdon tydntekijat pyrkivat tutustumaan kaikkiin
muihin. Lisaksi yhtio kayttda noin neljanneksen voitostaan
joka vuosi kaikkien tyontekijoidensa ja heidan perheidensa
hyvinvointiin.
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Saavutetut tulokset

«  Henkiloston vaihtuvuus (tyontekijoiden lahteminen
vastoin yhtion tahtoa) on hyvin vahaista, alle
1 prosentti.
Sairauspoissaoloja on hyvin vahdn: 0,9 prosenttia
vuonna 2013, mika on selvdsti tieto- ja viestintdtekniikan
alan keskiarvoa vahemman. Poissaolokustannuksia
saastyykin suoraan 229 000 euroa vuodessa.

«  Asiakkaat ovat erittdin tyytyvaisia, ja viiden vuoden
ajan 100 prosenttia asiakkaista on suositellut Schuberg
Philisia muille.
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PALKITTU

stressinhallinta vankilavirkailijoiden keskuudessa

Alle 100
tyontekijaa

www.sw.gov.pl/pl/okregowy-inspektorat-sluzby-wieziennej-koszalin

Ongelma

Rikosseuraamuslaitoksen  tarkastuskeskus  Koszalinissa
valvoo, tarkastaa ja koordinoi vankilayksikkdjen tehtavia.
Yhteydenpito vankeihin on ilmeinen stressin aiheuttaja
rikosseuraamuslaitoksen tyontekijoille, mutta myds muita
mahdollisia stressin lahteitd on olemassa, mukaan lukien
suuri tydn maara, aikaan liittyvat paineet ja kannustuksen
puute. Lisdksi tyontekijat tuntevat olonsa stressaantuneiksi
hyvin monenlaisissa tilanteissa.

Toteutetut toimet

Stressille altistuminen voi johtaa pitkdllda aikavalilla
tyouupumukseen. Tarkastuskeskus tekikin vuonna 2012
kyselytutkimuksen, jossa tarkasteltin tyOuupumusta
alemmissa yksikoissa. Tulosten perusteella tyduupumuksen
riski vaihteli sen mukaan, miten paljon oltiin tekemisissa
vankien kanssa, millaista vuorotydjdrjestelmdd kaytettiin
ja mikd oli vastaajan sukupuoli. Kyselytutkimuksen

har
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tulosten perusteella jarjestettiin tyopajoja ja toimintaa
stressitekijoihin puuttumiseksi erilaisissa tilanteissa.

Aluksi toteutettiin stressin ehkdisemiseen tdhtadvia
tyOpajoja, joissa tyontekijoille esiteltiin erilaisia ratkaisuja
stressaavista tilanteista selvidmiseksi ja jannitteiden
vahentamiseksi ty0ssd ja muussa eldmdssa. Taman
jalkeen laadittiin aiemmasta opitun perusteella stressin
torjuntataitojen tyOpajoja, joissa tyontekijat pystyivat
harjoittelemaan stressia ehkaisevia tekniikkoja.

My6s  psykososiaalisten  taitojen  valmennusohjelma
jarjestettiin. Osallistujat tutustutettiin muiden taitojen
ohella tehokkaan viestinnan periaatteisiin, henkildiden
valisten  konfliktien  ratkaisemisessa  sovellettaviin
vakuuttaviin strategioihin sekd epaeettisen kayttaytymisen,
aggressiivisuuden, syrjinnan ja kiusaamisen torjunnassa
kdytettaviin strategioihin.

Lisaksi esimiesten
tasapainottamisen

ja alaisten vaatimusten
ilmoitettiin  aiheuttavan  paljon
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jannitteitd keskijohtoon kuuluville esimiehille. Nain ollen
johtajille ja yksikonpaallikoille jarjestettiin stressinhallinnan
tyOpajoja, joissa heitd autettiin 16ytamaan tasapaino ja
laukaisemaan jannitteet.

Prosessin  kehittamiseksi ja parantamiseksi kaikesta
toiminnasta ja kaikista tyopajoista tehdaan arviointi, johon
kuuluu kysely erilaisten tekijoiden arvioimiseksi. Arvioinnin
kohteina ovat muun muassa tasmallisyys ja laatu, kasitellyt
aiheet ja sisallon mahdollinen kdytannén soveltaminen
sekd opettajien ja valmentajien suoriutuminen.

~

Psykososiaalisten taitojen
valmennusohjelmassa keskityttiin
tehokkaaseen viestintddn ja henkil6iden
vdlisten konfliktien ratkaisemisessa
tyopaikalla sovellettaviin vakuuttaviin
strategioihin.

Saavutetut tulokset

«  Tyontekijat tiedostivat aiempaa paremmin stressin
vahentamisen sekad tydelamassa ettd muussa eldamassa.

+ Yha useammat tyOntekijat pyysivat tietoa stressin
ennalta ehkdisemista ja hallintaa koskevista tyopajoista
ja osallistuivat niihin.

« Avun ja tuen hakemiseen vaikeissa tilanteissa

suhtaudutaan aiempaa avoimemmin ja
myodnteisemmin.

«  Vaikeista tilanteista  johtuvat sairauspoissaolot
vahenivat.

«  Tyytyvdisyys tyohon lisdantyi.
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Johtava asema psykososiaalisten riskien

hallinnassa vakuutusalalla

www.triglav.si

Ongelma

Zavarovalnica Triglav on vakuutusyhtid, jolla on
sivuliikkeita eri puolilla Sloveniaa. Yhtidssa tyoskentelee
yli 2 000 tydntekijaa. Organisaation ilmapiirid mittaavassa
vuotuisessa  kyselyssa saaduista hyvistd tuloksista
huolimatta useita psykososiaalisia riskeja havaittiin.
Riskit liittyivat johdon ja tyon organisoinnin ongelmiin,
epareiluksi koettuun kohteluun, tehottomaan viestintaan
ja tyoelaman ja muun elaman véliseen epatasapainoon.
Ndistd on seurannut stressid, tyOuupumusta ja kehno
tyGilmapiiri.

Toteutetut toimet

Yhtié on kehittanyt Triglav.smo-ohjelman pitkdn aikavalin
terveysvaikutusten, tyytyvaisyyden ja innokkuuden
saavuttamiseksi jokaisen tyontekijan kohdalla seka
psykososiaalisten  riskien  hallinnan  parantamiseksi.
Ohjelmassa toteutetaan monia tapahtumia ja toimia
kaikissa alueellisissa sivuliikkeissa.

Monet ohjelman toimenpiteistd kohdistuvat johtoon.
Toimenpiteisiin  kuuluvat "johtajakoulu”, johtajille (myds
toimitusjohtajille) tarkoitetut valmennukset, johtajille
tarkoitetut  konferenssit viestinndn ja tiedonkulun
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PALKITTU

parantamiseksi seka johtajille tarkoitettu kasikirja, joka
sisaltaa kaikkien johtajien tarkeimmat tehtavat.

Psykologin  neuvontapalvelut ovat tyontekijoiden
kdytettdvissa, etenkin jos tyontekijalla on jokin tyohon
liittyva traumaattinen kokemus (uhkailu, vakivalta tai
ryostd). Luentoja, koulutusohjelmia, harjoitteluja ja
tyOpajoja jarjestetdan niin ikaan esimerkiksi tyokuorman
onnistuneen hallinnan, stressinhallinnan ja tyopaikan
viestinndn ja suhteiden parantamisen kaltaisista aiheista.

Tyontekijoiden arvokkuuden suojeleminen ja yhtion
perinteinen ydinarvo, ja se sisdltyy yhtion hyvdn
liiketoiminnan kaytantdihin. Luottamushenkild on aina
kdytettdvissd, ja hanelle voi ilmoittaa konflikteista ja ei-
toivotusta (vihamielisestd, uhkaavasta tai halventavasta)
kdyttaytymisesta tyopaikalla. Taméan jalkeen seuraa joko
koulutetun henkildstén johtama sovittelu tai vakavammissa
tapauksissa kurinpitokomitean arvio.

My6s tyon arviointia ja ylentamisen edellytyksia on
parannettu, ja tyontekijoitd kannustetaan keskindiseen
ja myos yksikkdjen vdliseen yhteistydhon  seka

innovointiin. Tallainen tyontekijoiden urakehityksen ja
osallistumismahdollisuuksien parantuminen on lisdnnyt
tyotyytyvaisyytta.
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Saavutetut tulokset

«  Tyontekijoille tehdyssa vuotuisessa kyselyssa kavi ilmi,
ettd organisaation ilmapiiri parani. Erityisesti johdon
ryhmissa ilmapiiri oli arvioitu aiempaa paremmaksi.
Poissaolot olivat vdhentyneet joka vuosi vuodesta
2008 ladhtien.

«  Vuosina 2011-2013 sairauspoissaoloista aiheutuvat
kustannukset laskivat 8,6 prosenttia (141 000 euroa).

- Tyontekijoiden tyytyvaisyys ja innokkuus kasvoi, ja
yhteisty6 sivuliikkeiden, osastojen ja yksikkojen kesken
lisdantyi.

TyOtapaturmien mdara oli vdhdinen ja vaheni
entisestaan.
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Stressiton tyopaikka = nolla tyotapaturmaa

terasteollisuudessa

www.usske.sk

Ongelma

Terasteollisuuden alalla vaaratilanteet ja vaaralliset olot
ovat yleisida. U. S. Steel KoSice (USSK) tahtaa siihen, ettei
tyotapaturmia tapahdu lainkaan. Se tarjoaa tydntekijoille
koulutusta, jotta ndma tuntevat olonsa varmaksi ja uskovat
omiin kykyihinsa ja taitoihinsa. Lisaksi yhtio uskoo, etta kun
stressi saadaan poistettua tyopaikalta kokonaan, tyontekijat
voivat keskittya tdysimadraisesti omaan tyohonsa ja hallita
paremmin eteensd tulevia vaaratilanteita seka reagoida
niihin paremmin.

Toteutetut toimet

USSK:lla on useita organisaatiostrategioita stressin
vdahentamiseksi tyopaikalla. Stop & Act -ohjelmassa
tyontekijat kdyttavat menettelyd, jota noudatetaan riskien
ilmetessd, jolloin toiminta keskeytetdan ja esimiehelta tai
kollegalta pyydetdan apua. Nain vahennetdan tilanteesta
aiheutuvaa stressia.

Lisdksi  tyontekijat voivat ilmoittaa tietoteknisen
sovelluksen kautta tydpaikalla ilmenneistd riskeista ja
esittda ajatuksia ennalta ehkaiseviksi toimenpiteiksi.
Johto ja tydsuojeluosasto tarkastelevat sitten ehdotukset
ja toteuttavat niiden perusteella toimia. Jarjestelman
aktiivisimmat  tyontekijat  palkitaan ~ ennakoivasta
ldhestymistavasta. "Turvallisuuspalaverit” ovat esimiehen
johtamia tapaamisia, jotka pidetddn jokaisen tydvuoron
aluksi ja joissa tiedotetaan tyontekijoille erityisista
vaaroista, psykososiaaliset riskit mukaan lukien.

Lisdksi yhtiossa uskotaan, ettd yhtion menestyminen
edellyttdd, ettd jokainen tiimin jasen |6ytaa tasapainon tyon,
perheen ja yksityiselaman valilla. Maksutonta neuvontaa

PALKITTU

annetaan osana tydeldman valmennuskampanjaa, jossa
seka tyontekijat ettd heidan perheenjdsenensa voivat
hyddyntda rajoituksetta ymparivuorokautista puhelin- ja
sahkopostineuvontapalvelua. Tyontekijat voivat myods
kdyda psykologin juttusilla USSK:n tiloissa ja saada ndin
neuvoja sekd tydeldamaan ettd muuhun eldmaan liittyvissa
asioissa. Yleisin psykologin kanssa kasitelty aihe ovat
nimittdin henkildiden valiset suhteet tyopaikalla. Osana
ohjelmaa pidetaan myds luentoja erilaisista aiheista, kuten
tyduupumuksen  ehkaisemisestd, maaratietoisuudesta
tyossa ja tyon ulkopuolella sekd terveellisista elintavoista.

Tyoajan ulkopuolella jarjestetddan tapahtumia, myds
liikuntatapahtumia, esimerkiksi USSK:n jalkapallokisat
tai Perheet urheilevat -hanke, joilla tyontekijoita ja
heidan perheenjdsenidan kannustetaan aktiivisuuteen ja
sosiaalisuuteen. Lisdksi perheiden turvallisuuspdiva auttaa
lisddmaan tietoisuutta tydsuojelun tdrkeydesta samalla,
kun tyontekijat rentoutuvat tuttavallisessa ilmapiirissa
perheidensa kanssa.
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Saavutetut tulokset

Vuodesta 2006 ldhtien tapaturmien maara oli
vahentynyt 79 prosenttia.

- Samalla aikavalillda muina pdivind kuin tyopdivina
sattuneiden tapaturmien maddara oli vahentynyt
95 prosenttia.

- Tyontekijat ilmoittivat olevansa tyytyvadisempig,
heidan tydeldamdansad ja muu eldmédnsa oli paremmin
tasapainossa ja he voivat henkisesti paremmin.

- Osaamisen, taitojen, kykyjen, ammatillisen tehokuuden
ja tyotulosten on ilmoitettu parantuneen.
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Huolehtiminen on jakamista — osallistava iy
toimintamalli insinoorien stressiin puuttumiseksi

www.fastems.com/en/home

Ongelma

Fastemstoimittaatarpeisiin sovitettujaautomaatioratkaisuja
ja tarvitsee ndin ollen erikoisosaamista uusimman
teknologian alalla. Tyd on erittdin vaativaa ja maardajat
ovat tiukkoja. Insinddrien odotetaan usein matkustavan
toisille mantereille asentamaan jarjestelmia. Stressin riski
on siis suuri, ja erikoisosaamiseen tarpeen vuoksi asiaa ei
voida ratkaista pelkdstadan resursseja lisdamalla. Taman
vuoksi on tullut pyynt6ja tyonkuvan muuttamisesta tai
vanhempainloman pidentamisestd. Huomattava maara on
my®os irtisanoutunut, ja muitakin ongelmia on ilmennyt.

Toteutetut toimet

Fastemsonkdyttanyttyokuormituksenarviointimenetelmaa
(TIKKA)'  vuoden 2009 alusta ldhtien yhteistydssa
tyoterveyspalvelukumppanin kanssa. TIKKA on menetelma
tyOperdisten  stressitekijoiden kattavaa  arviointia
varten. Arviointi toteutetaan pienryhmahaastatteluin,
esimieshaastatteluin, henkildkohtaisilla kyselylomakkeilla
ja koko tiimin yhteisilla tapaamisilla.

Haastattelussa keskitytddn tyon sisaltoon liittyviin
kysymyksiin  (esimerkiksi tyon tavoitteiden selkeys,
tyotahti ja tyokuorma sekd palautteenanto) ja tyOpaikan
sosiaaliseen ilmapiiriin (esimerkiksi yhteishenki,
yhteistyd ja yhdenvertainen kohtelu). Tyontekijat,
esimiehet ja henkilostovastaavat keskustelevat
haastatteluiden vastauksista ja tuloksista seka kehitys- ja
parannusehdotuksista rakentavassa hengessa palaute- ja
kannustustilaisuuksien yhteydessa.

Henkilokohtaisia ~ kyselyitd ~ kdytetddan  arvioitaessa
tyokuntoa ja henkiloston suorituskykyd. MyOs stressiin
liittyvia haittatekijoita kartoitetaan terveyskyselyiden
avulla. Kysymyksiin annettujen vastausten perusteella
yksittdisia henkildita poimitaan tarvittaessa tarkempiin
terveystarkastuksiin, ja heille annetaan tukea.

Fastems on muuttanut toimintamallinsa siten, etta
ongelmiin  pyritddn puuttumaan jo varhain. Tassa
toimintamallissa esimiehille annetaan jatkuvaa koulutusta
ja heitda kannustetaan nostamaan tyOpaikalla esille
mahdollisia tydsta selviytymiseen liittyvia huolenaiheita ja
torjumaan ongelmia mahdollisimman varhain.

' TIKKA: Tyon integroitu kokonaiskuormituksen arviointi.
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Saavutetut tulokset

Stressiperdiset  sairauslomat ovat vdhentyneet
merkittavasti.

Irtisanomisten maara on vahentynyt.

Tyojarjestelyissa, prosessinkuvauksissa ja vastuiden
madritelmissa tehdyt muutokset seka elektronisten
tyokalujen kayton lisadantyminen ovat vahentdneet
selvasti matkustamisen tarvetta.

Tyon  uudelleen  organisointi on  parantanut
tyontekijoiden tyytyvaisyytta.
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Tyoilmapiiri on parantunut suuresti. Toteutettu
menettely on osoittanut, ettd tydnantaja on halukas
kdyttamaan aikaa ja rahaa tydolojen parantamiseen.
TIKKA-menetelmalld saadut Fastemsin tulokset ovat
lisanneet muiden yritysten kiinnostusta menetelmaa
kohtaan.
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Osallistavat ja ennakoivat toimet

ja menettelyt

www.nottinghamcityhomes.org.uk
satori-uk.co.uk

Ongelma

Ammattiliiton edustajat toteuttivat tiiviissa yhteistyOssa
johdon kanssa Nottingham City Homes -isdnndintiyhtiossa
stressikyselyn, jonka perusteella stressin kolme padasiallista
syyta olivat eparealistiset tavoitteet, organisaation sisdisen
viestinnan puute ja lilan vdhdinen aika tyotehtavan
hoitamiseen. Tydolojen parantamiseksi yhti6 pyrki
laatimaan stressinhallintakdytdannon sekd ennakoivan
stressiin ja hyvinvointiin liittyvan riskinarviointiprosessin
sekd lisadmadn tietamysta stressin hallinnan tarkeydesta
koko organisaatiossa.

Toteutetut toimet

Nottingham City Homes on aloittanut virallisen
stressinhallintakdytannon toteuttamisen tiiviissa
yhteisty0ssa ammattiliiton kanssa. Kaytantd perustuu
Yhdistyneen kuningaskunnan tydsuojeluviraston (Health
and Safety Executive, HSE) laatimiin tyOperdisen stressin
hallintastandardeihin, ja siind keskitytdgan hallitsemaan
tyOperdisen stressin syitd sekd puuttumaan niihin.
Ammattiliitolta saadun palautteen perusteella osallistumista
ja ennakoivia toimenpiteita painotetaan paljon.

Johto toteuttaa ennakoivia stressiin ja hyvinvointiin
liittyvia riskinarviointeja tydsuojelutiimin avustuksella.
Ammattiliiton edellisen stressikyselyn tuloksia seka
ammattiliitolta saatua palautetta kaytettiin muutosten
taustaldhteend aina kun mahdollista. Ennakoivien stressiin
ja hyvinvointiin liittyvien riskinarviointien tuloksia kaytetaan
sekd stressinhallinnan kdytantdjen ettd stressinhallinnan
koulutuksen muuttamiseen ja uudistamiseen. Lisdksi osana
tata riskinarviointiprosessia kaikille tyontekijoille annetaan
stressitietolomakkeet, joissa keskitytaan paaaloihin liittyviin
toimiin, jotka sisdltyvat HSE:n hallintastandardeihin
(vaatimukset, valvonta, tuki, suhteet, asema ja muutos).

PALKITTU

Osana stressinhallintakdytantoa psykososiaalisia
riskejd ja stressid koskevaa koulutusta annettiin kaikille
linjajohtajille tarkoituksena lisdta heidan taitojaan hallita
tiimissa esiintyvaa stressia. Tyontekijoille tarjottiin myds
hyvinvointikoulutusta, ja heiddn kanssaan keskusteltiin
siitd, miten esimerkiksi verojen kaltaisista aiheista kaytavissa
hankalissa keskusteluissa tulisi toimia asiakkaiden kanssa.

Monia mielenterveyteen liittyvida tiedotustoimia on
toteutettu, mukaan lukien saannolliset "teehetket”, joissa
tyontekijoita kannustetaan puhumaan nakodkohdista, jotka
vaikuttavat heidan tyoterveyteensa ja tyohyvinvointiinsa.
My6s oppimisenhallintajdrjestelmd on otettu vastikdan
kdyttoon, jotta tyOntekijat paasivat  helpommin
tutustumaan stressia koskevaan koulutukseen ja tdhan
liittyvaan aineistoon.

Kaikille tyontekijoille tehdaan vuotuinen henkilokohtainen
kehitysarvio, ja he tapaavat saanndllisesti johtajia kahden
kesken, jolloin keskustellaan ja tarkastellaan tuloksia ja
mahdollisia tukitarpeita, mukaan lukien tiukat maaraajat,
viestintaongelmat ja tyohon liittyvat vaatimukset.
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Saavutetut tulokset

«  Stressin tiedostaminen on lisdantynyt huomattavasti.
Stressitekijoita ymmadrretdan paremmin, ja niiden
hallitsemiseksi on esitetty uusia ideoita.

«  Stressinhallintakdytannén  ja sithen liittyvan
koulutuksen perusteella yhtidlle mydnnettiin Investors
in People -henkildstdhallinnon kultainen palkinto.

«  Stressista, masennuksesta tai muista
mielenterveysongelmista johtuvia sairauspoissaoloja
seurataan tiiviisti joka vuosi, ja lahivuosina suuntauksen
odotetaan olevan laskussa.
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Parempi osallistuminen ja viestinta
vanhainkodin organisaatiossa

www.vitas.be

Ongelma

Vanhainkotiyritys VitaS kasvoi viiden vuoden aikana
nopeasti ja laajensi toimintaansa yhdesta kolmeen
hoivakotiin. Muutokset toivat mukanaan myo6s haasteita.
Epdselva viestintd tyontekijoiden suuntaan toiminnan
laajentamisen aikana kiristi toisinaan ilmapiirid. Poissaolot
lisddntyivat, ja tyOpaikalla ilmeni konflikteja. Joissakin
tapauksissa vanhat tyontekijat olivat huolissaan uusien
tyontekijoiden maaran lisaantymisestd, ja tunsivat olonsa
epdvarmaksi tyonsa sisdllon ja varmuuden suhteen.
Johto huomasi, ettd joissakin tapauksissa tydntekijoiden
motivaatio laski ja stressi lisaantyi.

Toteutetut toimet

Psykososiaalisten riskien arviointi suoritettiin
keskittymalla kolmeen pddalaan: organisaatiorakenne,
henkilostopolitikka ja  tyontekijoiden  hyvinvoinnin
edistaminen.

Toteutetuissa  toimissa  keskityttiin
osallistumiseen ja viestintddan sekd tyontekijoille
viestimiseen. TyOtehtdvistd laadittiin  kuvauksia ja
ohjeita, ja muuta asiaankuuluvaa aineistoa digitoitiin
ja annettiin helposti kaikkien tyontekijoiden
saataville. Konfliktinhallintaan  keskittyvat tilaisuudet,
lasndolokdytdnnot, tulosten sddnndllinen arviointi ja
yhteishengen  rakentamiseen  tdhtdavat tilaisuudet
otettiin kdyttdon, ja kuukausittain julkaistava uutiskirje
perustettiin parantamaan tiedonkulkua. Kyselyn tulosten
perusteella tyontekijat osallistuivat aktiivisesti tydvuorojen
suunnitteluun  tehtdviin  muutoksiin, kun siirryttiin
kdyttamaan itsesuunnitteluun perustuvaa osallistavampaa
toimintamallia.

tyontekijoiden

Monimuotoisuussuunnitelma otettiin kdyttdon vahan
koulutettujen tyontekijoiden rekrytoinnin ja koulutuksen
parantamiseksi seka mahdollisten uralla etenemisen
estdvien lasikattojen poistamiseksi.

Hankkeen  onnistumisesta  voidaan  kiittdéd  koko
organisaation mukaan ottamista ja eri aloilla — esimerkiksi
infrastruktuurin, henkiloston, koulutuksen ja tiimityon
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KUNNIAMAININTA

aloilla - toteutettua vaiheittaista toimintamallia, jonka
avulla hankkeesta tehtiin kokonaisuutena helpommin
toteutettava.

VitaS on muuttanut organisaation rakennetta ja kulttuuria,
sen johtoa ja henkildstdon hyvinvointia. VitaS on todennut,
ettd tuloksia voidaan saavuttaa organisaation sisalta
kdsin usein yksinkertaisesti sitouttamalla tyodntekijat,
tuomalla heille tunteen osallistumisesta ja antamalla
heidan osallistua aktiivisesti. Yhtio havaitsi, etta suurempia
tavoitteita saavutetaan, kun organisaation sisdlle kehitetdan
laaja pohja yha motivoituneempia tydntekijoita.
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Saavutetut tulokset

VitaS totesi, ettd tyontekijoiden itsensd esille ottamia
ongelmia parantamalla  voitiin  vaikuttaa  suoraan
yksilolliseen  vaikutusvaltaan.  Vastineeksi  yksildiden
vaikutusvallan lisdédminen nosti tyontekijoiden motivaatiota
ja tuottavuutta, ja heistad tuli halukkaampia ratkaisemaan
ongelmia organisaation tasolla.
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Turvallisuus ja turva luonnolliseksi osaksi
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KUNNIAMAININTA

kiinteistonhoitoyhtion toimintaa
Boligkontoret Arhus, AAB Arhus AAB ja ESL, Tanska

www.bk-aarhus.dk

Ongelma

Asukkaiden vakivalta, vakivallan uhka, pahoinpitely ja
hairinta ovat olleet viime vuosina kasvava ongelma Tanskan
taloyhtididen  kiinteistonhoitajille. ~ Yksin  tydskentely
yhdistettynd vaikenemiseen tyossa koetusta paineesta ja
stressista sekd vakivallan hyvdaksyminen "osana ty6ta” on
johtanut kiinteistonhoitajien henkiseen ylikuormittumiseen
Boligkontoret Arhusissa.

Toteutetut toimet

Laadittiin menetelmd, jolla ehkaistdaan jarjestelmallisesti
ja tehokkaasti kiinteistonhoitajiin kohdistuvaa vakivaltaa,
uhkailua ja hadirintdd. AnalyysityOkalua kdytettiin
tyontekijoiden kokemusten ja hyvinvoinnin kartoittamiseen
sekd ennen hanketta ettd hankkeen jalkeen.

Vakivalta- ja uhkailutapausten tallentamisessa ja niihin
liittyvissa jatkotoimissa noudatettavat selkedt menettelyt
luotiin laatimalla vdkivallan vastainen politiikkka ja

Alle 100
tyontekijaa

paivittamalla olemassa olevia kriisinhallintasuunnitelmia.
Lisaksi  perustettiin  kokemustenvaihtoryhmid, joissa
kiinteistonhoitajat analysoivat yhdessa haastavia tilanteita
ty0ssa ja vaihtavat kokemuksia ennalta ehkdisevista
toimenpiteista.

Keskeisena pidettiin sitd, ettd kiinteistonhoitajat pystyisivat
tekemdan joko vyksin tai yhdessa tydturvallisuus- ja
-terveysryhman kanssa arvioita ja toteuttamaan ennalta
ehkadisevid toimenpiteitd. Lisdksi johtajien selked tuki
hankkeelle oli ratkaisevaa hankkeen onnistumisen kannalta.
Talla tavoin tydntekijat tunsivat saavansa tukea ja uskoivat
johdon ottavan heiddn laatimansa tapauskertomukset
vakavasti ja, mika tarkeintd, toteuttavan toimia tapausten
suhteen. Myds kokemustenvaihtoryhmia perustettiin
rohkaisemaan keskustelemaan vakivaltatapauksista
kiinteistonhoitajien kesken.

Kattava koulutusohjelma laadittiin, ja se toteutettiin
kiinteistonhoitajille tarkoitettujen seminaarien muodossa.
Myd6s videoleikkeita tuotettiin koulutuksen tueksi. Kaikki
uudet tyontekijat perehdytettiin koulutusmalliin.

Euroopan tydterveys- ja tyoturvallisuusvirasto (EU-0SHA) | 31



http://www.bk-aarhus.dk

Terveellinen tyd — Hyvan kdytannon palkinnot 2014-2015

Saavutetut tulokset

«  Vdkivalta- ja uhkailutapausten maara vaheni. «  Kolme neljannestd kiinteistdnhoitajista ja johtajista
«  Stressi ja henkisen ylikuormituksen oireet vahenivat osallistui seminaareihin.
kiinteistonhoitajien keskuudessa. «  Kiinteistonhoitajien ndkemyksen mukaan heidan
- Kiinteistonhoitajat tulivat aiempaa tietoisemmiksi suhteidenhallinnan taitonsa tydssa olivat parantuneet.
vakivallan vaikutuksesta hyvinvointiin ja
tyotyytyvaisyyteen.
«  Kiinteistonhoitajien asennoituminen muuttui

huomattavasti, ja he pystyivat puhumaan vapaasti
keskenaan vakivaltatapauksista.

«  Kokemukset johdolta ja kollegoilta saadusta tuesta
vakivallan kokemisen jalkeen paranivat merkittavasti.
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Riskienarviointi ja tyoperaisen stressin

hallinta jatehuoltoalalla

www.dimos-xalkideon.gr
www.ypakp.gr

Ongelma

Chalkidan kunnan jatehuollosta vastaava hallintoryhma
totesi, ettda tyooloihin liittyi muutamia haasteita, kuten
epasaannollinen vuorotyd. Lisdksi oltiin  huolissaan
esimerkiksi moniselitteisista tehtdvista ja heikosta yleisesta
viestinndstd. Kavi ilmi, ettd tyontekijat olivat toisinaan
epavarmoja velvollisuuksistaan ja tehtdvistdan, eika
aktiivista osallistumista paatoksentekoon aina edistetty.
N&in ollen hyvat tyoskentelykdytannot eivat valttamatta
toteutuneet kaikissa olosuhteissa, mika johti tapaturmien
sekd poissaolojen ja sairauslomien maaran lisddntymiseen.
Kun vajaakuntoisena tdihin tulemisen ja tyoperdisen
stressin ongelmat ilmenivat ensi kerran, johdolle kavi
selvaksi, ettda muutosta tarvittiin.

Toteutetut toimet

Ennalta ehkdisevdat toimet ohjattiin  kollektiivisiin
ratkaisuihin, ja kaikkia tydntekijoita ja johtajia kannustettiin
osallistumaan aktiivisesti. Jarjestelmallista toimintamallia
kdyttaen laadittiin perusta luottamukseen, yhteistyhon,
ymmartamiseen ja kannustukseen perustuvalle
tyOymparistolle, jossa tydntekijat ja johto osallistuisivat
aktiivisesti tydolojen parantamiseen.

Terveellinen tyd — Hyvan kdytannon palkinnot 2014-2015
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Ensimmaiseksi  ryhdyttiin  korjaamaan  organisaation
puutteita. Muutokset tyon organisoinnissa toteutettiin
tyon aikatauluttamisen, lain mukaisen tyon jakamisen,
tyosopimusten ja tydntekijoiden tarpeiden perusteella.
Tyontekijoiden tehtdvid ja velvollisuuksia selkiytettiin, ja
heidan osallistumistaan paatdksentekoon edistettiin.

Tyoskentelykdytantdjen ergonominen suunnittelu alettiin
ottaa huomioon vahentamalla darilampdatiloille altistumista
ja  luomalla  jatteidenkeruuryhmia  tydntekijoiden
kokeneisuuden perusteella. Jateautoihin asennettiin
GPS-jarjestelmat  hatatilanteiden viestintaa varten, ja
vanhat jateautot korvattiin uusilla. Myds tyoterveys- ja
-turvallisuuskdytantdihin tehtiin muutoksia. Nailla pyrittiin
vahvistamaan sosiaalisia ja henkildiden valisia suhteita,
antamaan tyontekijoille tilaisuuden tuoda huoliaan esille ja
parantamaan koulutusjarjestelmaa.

Yksilotasolla tyontekijoiden tukiohjelman kayttdonotto
antoi tyontekijoille mahdollisuuden hankkia tarvittavaa
osaamista ja taitoja ongelmallisten tilanteiden tunnistamista
ja niihin puuttumista varten. Tama auttoi vahvistamaan
tyontekijoiden kykya ehkaista stressia muuttamalla omaa
toimintamallia ja kdyttaytymistaan.

' Hanke toteutettiin ohjausryhmansd toimien avulla. Ohjausryhmdan kuuluivat Toukas Dimitrios (tyosuojelutarkastaja) ja Delichas Miltiadis
(tyosuojelutarkastaja) Keski-Kreikan tyoterveys- ja -turvallisuusriskien ehkdisykeskuksesta (KE.P.E.K.) seka Metaxas Nikolaos (tyosuojelukonsultti),
Simitzis Athanasios (tyoterveyslaakari), Vrakas Alexandros (jatehuollon hallinto-osaston paallikkd), Basoukos Alexandros (tydsuojeluvaltuutettu),
Boulougouras Vasilios (tyosuojeluvaltuutettu), Athanasopoulos Athanasios (tydsuojeluvaltuutettu) ja Tsokou Froso (tydsuojeluvaltuutettu) Chalkidan

kunnasta.
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Saavutetut tulokset

TyOperaisen stressin kokonaisriski vdaheni keskisuuresta
vahaiseksi.

«  Inhimillisista virheista johtuvien tyotapaturmien maara
vaheni.

- Poissaolojen, sairauspoissaolojen ja ladketieteellista
hoitoa edellyttaneiden tapausten maara vaheni.
Tyontekijat ja hallinto tulivat tietoisemmiksi ja
vastuullisemmiksi stressiin liittyvista kysymyksista.

- Tyontekijat osallistuivat aktiivisesti tydperdisen stressin
torjuntaan.
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Kattava suunnitelma psykososiaalisten riskien

ooo . . KUNNIAMAININTA
ehkaisemiseksi
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Ongelma Valvontakeskuksen  teknikkojen  tyéhén  tehdyilla

Valtaosa uusiutuvan energian alalla toimivan kansainvalisen
Acciona  Energian  tydntekijdistd on  insinO0rejd,
hallintohenkildstoa tai tutkijoita. Psykososiaalisten riskien
arvioinnista kdvi ilmi, ettd yhden henkilostéryhman,
valvontakeskuksen teknikoiden, tydtehtavat olivat erityisen
vaarallisia. Taman tyotehtavan tietyt nakokohdat — tydaika,
autonomia, tyokuorma ja tehtdvdssa suoriutuminen -
maadritettiin mahdollisiksi psykososiaalisiksi riskeiksi. Taman
perusteella laadittuun toimintasuunnitelmaan sisaltyi seka
ennalta ehkaisevia etta korjaavia toimenpiteita.

Toteutetut toimet

Valvontakeskuksen teknikon tydtehtdviin  sovitettuja
valittdomia lyhytaikaisia korjaavia toimenpiteita toteutettiin.
N&ihin  kuuluivat viestintakdytdannon tdytantdéonpano,
jotta tyontekijat voivat varoittaa johtoa, jos tuntevat
tyokuormansa lilan  suureksi, seka laitoksen uusi
valvontaohjelmisto. Uudella ohjelmistolla vahennettiin
henkistd tyokuormaa ja helpotettiin teknikkojen tyota.
My®s uusi menettely otettiin kdyttdon sen varmistamiseksi,
ettd tiedot ja ohjeet ovat selkeitd ja ymmarrettavid. Jokaisen
teknikon tulkinta ohjeista joko vahvistetaan oikeaksi ulos
kirjauduttaessa, tai sita selkiytetaan edelleen.

parannuksilla saatiin aikaan hyvia tuloksia, ja ne herattivat
paljon kiinnostusta muiden tyontekijoiden keskuudessa.
Tama rohkaisi yhtiota toteuttamaan koko yhtion
laajuisen, kattavan, pidemman aikavdlin suunnitelman
psykososiaalisten riskien ehkdisemiseksi.

Seka koko yhtion tai yksittdisen osaston kollektiivisia
toimia etta tietyn tyontekijan tai tiettyjen tyontekijoiden
soveltamia yksil6llisia toimia laadittiin.

Kollektiiviset ennalta ehkaisevdt toimet perustuivat johdon
vahvaan sitoutumiseen. Yhtid tunnusti, ettd johtajat
ovat paadasiallinen kanava kunnioitukseen perustuvan
yhtiokulttuurin ~ sdilyttamiseksi  seka tiimitydhon ja
yksilolliseen ja kollektiiviseen kehitykseen rohkaisemiseksi.
Yhtidlle ominainen johtamistyyli on iskostunut syvalle
sen johtajista muodostuvaan ryhmaddn. Yhtidssa kuitenkin
tunnustettiin, ettd yrityskulttuurin sdilyttamiseksi kyseiset
asenteet pitdaa valittdd seuraavan sukupolven johtajille.
Taman perusteella laadittiin jasenneltyyn koulutustoimintaan
perustuva valmennusohjelma. Lisaksi otettiin kayttoon
kdytannot hairintatapauksiin puuttumiseksi.

Yksilolliset toimet, mukaan lukien stressin hallinnan
ja terveyden edistamisen tyOpajat seka stressitason
valvontaan kehitetyt tietokonesovellukset, ovat auttaneet
edistamdan tyontekijoiden kehittymista ja sailymista
terveenad ja motivoituneena.
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Saavutetut tulokset

Psykososiaalisiin tekijoihin liittyvien sairauksien vuoksi
poissaoloja ei ole ollut lainkaan. Muita hyotyja ovat
olleet hyva yhteistyd, tyontekijoiden osallistuminen ja
hyva psykososiaalinen tyoymparistd. Yhtion laatima
kattava suunnitelma on edistanyt aktiivisesti positiivisen
tyOympariston lujittamista. Tallaisessa tydymparistossa
ihmisia ~ kohdellaan kunnioittavasti, ja se edistaa
tyontekijoiden terveyttd ja kehitystd. Tama on auttanut
yhtiota vahvistamaan asemaansa ja kestavyyttaan.
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tyoperaisen stressin ehkaisemiseksi

www.airbus.com

Healthy Workplaces / ~ /

Ongelma

Airbus on tuonut viime vuosina markkinoille monia
uusia tuotteita sdilydkseen johtajana lentokoneiden
valmistamisen markkinoilla. Satoja parannushankkeita on
toteutettu suorituskyvyn lisadmiseksi ja uuden kehityskulun
tukemiseksi. Myos sulautumiin ja yritysostoihin liittyvia
organisaatiomuutoksia on pyritty optimoimaan.

Halutun suorituskyvyn lisdamisen saavuttamiseksi siten,
ettd samalla huolehditaan asianomaisten tyontekijoiden
sopeutumisesta uuteen tilanteeseen, oli muutosten
vaikutuksia tyooloihin ja tyontekijoiden hyvinvointiin
pohdittava perinpohjaisesti toteuttamalla asianmukainen
muutoksenhallinta ja tyontekijoiden osallistuminen.

Lisaksi oli tarpeen parantaa tyOperdisen stressin
ehkdisemista yhdistamalla Airbus-ryhmén kaytanteisiin
liittyvat vaatimukset seka paikalliset lainsaadantdkehykset
ja -tyokalut.

Toteutetut toimet
Airbus France

Ranskan Airbus France on kehittanyt ennalta ehkaisevan
menetelman, jossa arvioidaan kattavalla ja osallistavalla
tavalla psykososiaalisiin riskeihin mahdollisesti johtavien
muutosten vaikutusta ja annetaan keskeisid suosituksia,
joiden pohjalta laaditaan toimintasuunnitelma.

Ensimmaisessa vaiheessa valitaan muistilistan avulla
ainoastaan ne psykososiaalisten riskien kannalta merkittavat
hankkeet, jotka on tarpeen analysoida tdysimittaisesti.
Toisessa vaiheessa pidetdan vaikutuksia koskeva tyopaja,
jossa organisaation eri hierarkiatasoilta olevat tydpajan
osallistujat ovat mukana tarkastelemassa perinpohjaisesti
hankkeeseen liittyvia inhimillisia ja sosiaalisia riskeja tai
arvioitavana olevaa muutosta jasennellyn kyselylomakkeen
pohjalta. TyOpajassa kdytdvaa keskustelua johtaa kaksi
patevaa keskustelunohjaajaa, ja tyopajassa keskustellaan
tavoitteista, asianomaisista ryhmistd ja kaikista tahan
liittyvista tapahtumista tai hankkeista. Muutoksen
vaikutuksia tyooloihin, kuten tydkuormaan, itsendiseen
tyoskentelyyn ja  tunnustuksen saamiseen  ty0ssd,
tarkastellaan jarjestelmallisesti. Tydntekijoiden alkuperaista
haavoittuvuutta psykososiaalisille riskeille voidaan arvioida
tassa rinnalla. Tarkastelusta laaditaan tiivistelma, jossa
tehddan yhteenveto havaituista keskeisista vaikutuksista
ja annetaan suosituksia kunkin riskin varalta. Hankkeen
johtaja laatii sen jalkeen nadiden suositusten pohjalta
toimintasuunnitelman, jota tarkistetaan sitten noin kolmen
kuukauden kuluttua.

© Airbus Military, valokuvaaja: Luis Olivas

Tata menetelmda on sovellettu tahdn mennessa
viitisentoista kertaa erilaisiin hankkeisiin lentokoneiden
loppuvaiheen asennuslinjasta  tietotekniikkaosaston
uudelleenjarjestelyyn.

Airbus Espaia

Espanjan Airbus Espafa seuloo psykososiaalisille ongelmille
alttiita ryhmid. Naiden ryhmien arvioinnin pohjalta pyritadn
sitten madrittdmaan ongelmat ja ohjaamaan korjaavien
kollektiivisten toimenpiteiden laatimista tydpajojen ja
palautetilaisuuksien avulla. Riskialojen maarittaminen
seulonnan avulla toimii ennaltaehkdisevasti ja minimoi
mahdollisten vaaratilanteiden aiheutumisen ja lieventaa
olemassa olevia riskeja.
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Yksittdisille tyontekijoille tehdaan myos ladketieteellista
seurantaa riskien madrittamiseksi, ja tyontekijat voivat
kdyda tarvittaessa psykologilla ammattiliiton, johdon
tai henkilostohallinnon kautta. Psykologista neuvontaa
tarjotaan kahdenkeskisissa tapaamisissa seka internetin
valityksellda (viimeksi mainittu on kdynnissé oleva
kokeiluhanke).

Tilanne arvioidaan uudelleen 6-8 kuukauden kuluttua, ja
myos toteutettuja toimia arvioidaan. Parannustoimista on
laadittu tarkempi opas. Opasta voidaan kayttdd monilla
eri aloilla, ja se on hyvin kdytannéllinen apu menetelman
kdytannon toteutusta varten.
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Saavutetut tulokset

Airbus France:

« Nyt tiedetddn aiempaa laajemmin, ettd muutoksen
hallinta on tarkeda ja ettd psykososiaalisilla riskeilld voi
olla vaikutusta hankkeen onnistumiseen.

« On havaittu, ettd johtajat ja osallistujat tarvitsevat
suhteellisen vahan aikaa (noin kuusi tydtuntia 15:ta
henkea kohti) siihen, etta hyodyt ovat merkittavia.

« Airbusin vakiomuotoiseen hankkeiden
hallintamenetelmdan  sisdltyy  nyt  kattavampi
muutoksenhallinta, johon kuuluu myds
psykososiaalisten riskien ennaltaehkaisy.

Airbus Espana:

«  Tietoisuus psykososiaalisista riskeista ja

mielenterveydesta tydpaikalla on lisddntynyt.

+  Uudelleenarvioinnin jalkeen voidaan ldhes kaikkien
raporttien perusteella todeta, ettd osallistuminen ja
tehtdvassa suoriutuminen ovat kehittyneet.

« Toimintamalli on ulotettu onnistuneesti  eri
maakunnissa sijaitseviin tyopaikkoihin.

«  Mahdollisten toimien valikoima on jatkanut kasvuaan,
ja prosessilla voidaan nyt auttaa aiempaa useampia
tyontekijoita.

Muutoksen vaikutuksia tyoéoloihin, kuten
tyokuormaan, itsendiseen tydskentelyyn
ja tunnustuksen saamiseen tydssd,
tarkastellaan jdrjestelmdillisesti.




Psykososiaalisten riskien ehkaiseminen suuressa
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kansainvalisessa teollisuusryhmassa

www.schneider-electric.com

Ongelma

SchneiderElectricon sahkotuotteita valmistava yritysryhma,
joka on tunnustanut tyopaikan psykososiaalisten riskien
merkityksen vuodesta 2002 l3htien. Sen palveluksessa
on 20 000 tyontekijaa 20 toimipaikalla, joten kyseessa on
jatkuva haaste. Vuodesta 2009 ldhtien yhtid on kayttanyt
jarjestelmadllisempaa  toimintamallia ~ psykososiaalisiin
riskeihin  puuttumiseksi. Joillakin aloilla on havaittu
tarvittavan tarkempaa keskittymista psykososiaalisiin
tyooloihin ja riskeihin. Johto pdatti ndin ollen toteuttaa
toimenpiteitd naihin aloihin puuttumiseksi.

Toteutetut toimet

Yhtiossa otettiin kdyttoon ennalta ehkdiseva toimintamalli,
joka on madritetty tydmarkkinaosapuolten kanssa tehdyssa
yhtiokohtaisessa sopimuksessa ja jossa kdytetddn yhtion
omaa henkil6stda ja jo saatavilla olevia resursseja. Yhtiossa
todettiin, ettda ihmisten merkityksen tunnustamisesta
kaikilla organisaation tasoilla ei aiheudu juuri kustannuksia.
Psykososiaalisten  riskien  jdrjestelmdllinen  arviointi

(esimerkiksi osallistavan tydryhman tekema perusteellinen
riskienarviointi) oi keskeistd strategian onnistumisen
kannalta.

Jokaiselle paikalle laadittiin ennalta ehkdiseva suunnitelma,
jota levitettiin tarvittaessa alaspdin organisaatioyksikkoihin.
Ohjelma suunniteltiin vaarojen maarittamiseksi ja riskien
arvioimiseksi tyopaikan osallistavaan riskienarviointiin
perustuvan toimintamallin avulla. Lisdksi sen tavoitteena
oli  kouluttaa ennalta ehkdisemiseen osallistuvaa
henkilostéad kehittdamaan vyhteista kielta ja olemaan
valppaana psykososiaalisten riskien, myos tyontekijoiden
tyduupumuksen, varalta sekda kehittaa tyokaluja
kiusaamisen ennalta ehkaisemiseksi tai itsemurhariskin
vahentdmiseksi sekd asianomaisten tyontekijoiden tydssa
pysymisen tukemiseksi.

Koulutusohjelma perustettiin tietoisuuden lisdamiseksi
psykososiaalisiin  riskeihin liittyvista vaaroista, riskeista
ja seurauksista sekd niiden ennalta ehkaisemisestd, ja se
sovitettiin eri tyontekijaryhmille. Psykososiaalisten riskien
arviointi sisallytettiin myo6s jokaisen uudelleenjarjestelyja
koskevan hankkeen suunnitteluun. Lisaksi ergonomiaa
tyopaikoilla parannettiin "Cool Site” -ohjelmassa, jotta
ne sopisivat tyontekijoille paremmin ja kohentaisivat
tyontekijoiden eldmanlaatua.

Sopimuksen toteutumisen seurantaa ja psykososiaalisten
riskien arvioinnista saatavien tietojen kokoamista varten on
perustettu komitea maanlaajuisten toimintasuunnitelmien
laatimiseksi.
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Saavutetut tulokset

Schneider Electric on onnistunut saamaan liikkeelle
kaikki tyoterveydestd ja -turvallisuudesta vastaavat tahot
- johtajat, henkilostoosaston ja tyosuojelukomitean -
sekd tyontekijat ja heiddn edustajansa niin, ettd nama
tyoskentelevat yhdessa yhteisen tavoitteen eteen,
parantaakseen eldménlaatua tyossa.

Huomattava maara johtajia, tyodsuojeluvastaavia ja
tyontekijoitda on saanut tdhdan mennessa koulutusta
psykososiaalisista  riskeistd. Tietoisuuden lisddminen
psykososiaalisista  riskeistd ~on  yksi  ensisijaisista
koulutusaiheista vuodelle 2015.

Toteutetuista toimenpiteista saaduista ensimmaisista
tuloksista kay ilmi, ettd tyouupumuksesta karsivien
johtajien maara on vahentynyt yli 50 prosenttia.
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vahentamiseen tahtaavien yrityksen

aloitteiden taytantoonpano

www.cofely-gdfsuez.it

Ongelma

Maailmanlaajuisen finanssikriisin kanssa painiskelevien
monien organisaatioiden tavoin rakennusalalla toimivan
Cofely ltalian oli pakko pitdad tuotantomdara suurena ja
kustannukset pienind, minkd seurauksena tyokuorma
kasvoi. Yrityssulautuman keskelld tyontekijoiden maara
vaheni vahitellen, ja jaljelle jaavat tydntekijat kokivat olonsa
epdvarmaksi tyopaikkansa tulevaisuuden suhteen. Kaikki
nama tekijat saattoivat lisdtd poissaoloja ja tyotapaturmia,
joten toimia  toteutettin  hyvdn  psykososiaalisen
tyOympariston aikaan saamiseksi.

Safety Prevention Visit:
positive thinking to anticipate! !
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Toteutetut toimet

Vuonna 2010 toteutettiin kaksi erillista tutkimusta, joissa
madritettiin psykososiaalisten riskien syyt: tyOperdiseen
stressiin liittyva riskienarviointi ja tyoymparistokysely. Ne
vahvistivat yhdessa tarpeen lisdta johdon osallistumista
tyoterveyttda ja tyoturvallisuutta koskeviin  asioihin
sekd parantaa viestintdaa henkiloston kanssa seka lisata
henkildston tietoisuutta ja osallistumista. Niistd kavi myds
esille, ettd on tdrkeda laatia aloitteita yhtiorakenteen
parantamiseksi ensisijaisesti yhtion johdon ja esimiesten
kesken.

Henkiloston keskeiseen asemaan yksilollisen hyvinvoinnin
parantamisessa ja tuottavuuden ja kasvun lisddmisessa
keskittyvat parannusaloitteet olivat keskeisid hankkeen
onnistumiseksi. Esimerkiksi ennalta ehkaisevat
tyosuojelukdynnit otettiin kayttoon valineena mahdollisten
ongelmien tai vaikeuksien esiin tuomiseksi seka yhteisten
ratkaisujen |6ytamiseksi, parannusaloitteiden eteenpadin
viemiseksi ja hyvien kdytantdjen vahvistamiseksi. Kdyntien
aikana tarkasteltiin  muun muassa tyon organisointia,
tyOympadristdd ja toteutettuja toimia. Yksi keskeisista
haasteista oli ylittaa tyontekijoiden ja johdon valiset
nakymattomat muurit, mika edellytti molemminpuolisen
luottamuksen ilmapiirin aikaan saamista.

Cofely Italiassa tunnustettiin viestinndn perustavan
tarked asema. Henkilstolle viestiminen tehostui kun
johto osallistui enemman ja oli lasna tyontekijaportaassa
tyotoiminnan aikana, unohtaen varsinaisen asemansa
yrityksessd. Tama johdon sitoutuminen vyhdistettyna
kaikkien tyontekijoiden osallistumiseen auttoi yhtiota
siirtymdan ennakoivaan toimintamalliin  ja ennalta
ehkaisemiseen perustuvaan yhteiseen toimintakulttuuriin.

Lisaksi vuonna 2014 kdynnistettiin kaksi ennalta ehkaisevaa
tyOterveysaloitetta: idkkadmpien tyontekijoiden sydan- ja
verisuonitautien seulonta ja puhelinpalvelu neuvonnan ja
psykologisen tuen antamista varten. Molemmat aloitteet
ovat maksutta kaikkien tyontekijoiden kaytettavissa.
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«  Tapaturmien maara vaheni 85 prosenttia vuosina
2010-2013.

« Ennalta ehkaisevien kdyntien maara kasvoi 208:sta
vuonna 2011 perdti 438:aan vuonna 2013. Myos
"vaarallista”  kayttdytymista  havaittiin  selvasti
vahemman (tapauksia noin 80 prosenttia vahemman).

« Vuonna 2013 tehdyssa kyselyssa noin 5 prosenttia
tyontekijoista antoi vaitteeseen "Minusta on mukavaa
tyoskennelld  tdssa  ymparistdssa”  vastaukseksi
"Jokseenkin eri mieltd” tai "Tdysin eri mieltd”. Vuonna
2010 noin oli vastannut yli 30 prosenttia. Kyselyn
mukaan tyontekijat olivat myds motivoituneita,
tunsivat itsensa sitoutuneemmiksi yhtioon ja olivat
tietoisempia roolistaan.
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Kattava ohjelma psykososiaalisten riskien
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ehkaisemiseksi valtionhallinnossa

opm.gov.mt/en/PAHRO/Pages/PAHRO.aspx

Ongelma
Eri  osastoilla  havaittuihin ~ ongelmiin  kuuluivat
sairauspoissaolojen lisadantyminen, henkiloston

vaihtuvuuden kasvu, suuri tyokuorma ja suuret tyon
vaatimukset. Kavi ilmi, ettd riskienarviointeja tai
psykososiaalisia riskeja ehkaisevid toimia oli toteutettu vain
vahan.

Toteutetut toimet

Maltan julkishallinnossa  puututtiin
riskeihin  kaikilla  organisaation
tyontekijoihin.

psykososiaalisiin
tasoilla  johdosta

Henkilostotoimisto  laati  jasennellyn  tydntekijoiden
tukipalveluohjelman psykososiaalisten riskien
maarittamiseksi ja  asianmukaisten  valvontatoimien
laatimiseksi ja toteuttamiseksi ndihin riskeihin puuttumista
varten. Ohjelmassa kdytetddan psykososiaalisia riskeja
koskevaa ennalta ehkdisevdaa toimintamallia, ja se kattaa
riskienarvioinnin, erityisten valvontatoimenpiteiden
toteuttamisen, koulutuksen, seminaarit, tietopalvelut ja
neuvontapalvelut. Ohjelmassa kavi ilmi, ettd oli tarpeen
keskittyd perustason toimintaan, kuten tydperdista
stressid, kiusaamista ja hadirintad koskevien kaytantdjen
kayttoonottoon, ja siina kasiteltin  myds toiminnan
toissijaista tasoa, kuten koulutusta ja tiedon lisddamistd,
seka kolmatta tasoa, kuten yksildllista tukea.

Psykososiaaliset riskit arvioitiin ensin kaikissa ministeridissa.
Tarkoituksena oli kerata tietoa psykososiaalisista riskeista ja
niiden vaikutuksesta tyontekijoiden hyvinvointiin. Tahan
kuuluimuodollisiakyselylomakkeita seka puolistrukturoituja
yksilollisia haastatteluja ja tdsmaryhmahaastatteluja.

Sitten jarjestettiin koulutusaloitteita. Naihin kuului aluksi
ylemmalle johdolle tarkoitettu 32-tuntinen koulutus
psykososiaalisista riskeista. Kurssilla esiteltiin myds alustavan
riskienarvioinnin tuloksia ja keskusteltiin niistd. Johdolle
jarjestettiin myds kymmenen yleistd tiedotustilaisuutta ja
aloituskokous, jossa uusi ohjelma ja uudet palvelut esiteltiin.

Taman jalkeen pidettiin 33 tiedotustilaisuutta keskijohdolle
ja yli 300 tilaisuutta tyontekijoille. Tilaisuuksissa kasiteltiin
tyOperdiseen stressiin, mielenterveyteen ja muihin
psykososiaalisiin riskeihin liittyvia kysymyksia.

Neuvontapalveluja  kehitettiin  tyontekijoille,  joiden
tyotuloksiin  erilaiset tyOperdiset tai henkilokohtaiset
ongelmat, myds stressi, vaikuttivat. Tiedotustilaisuuksia ja
tiedotelehtisia kaytettiin edistamaan palvelun kayttoa.
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Saavutetut tulokset

On selvaa, etta tietoisuus psykososiaalisista riskeista
tyOssa seka tyOperdisesta stressistd on lisaantynyt seka
tyontekijoiden ettda johdon keskuudessa. Asiaa ei voida
mitata maarallisesti, mutta se nakyy eri osastoilta ja
tyontekijoiltd tulleiden tyon psykososiaalisiin riskeihin
liittyvien avunpyyntojen maarassa.

Koulutusta arvioidessaan valtaosa osallistujista
ilmoitti olevansa tyytyvdinen aloitteisiin ja ehdotti
jatkuvien tiedotustilaisuuksien jarjestamista. Suurin osa
tyontekijoista kertoi myods olevansa erittdin tyytyvainen
neuvontapalveluun ja suosittelevansa sita kollegoilleen.



Ennalta ehkaisevan psykososiaalisten riskien
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hallinnan organisatorinen toimintamalli

www.ipoporto.min-saude.pt

Ongelma

Portugalin onkologiainstituutti (IPO-Porto) on erikoissairaala,
jossa toimii monia ammattiryhmia ja jossa tarjotaan
monenlaisia palveluita. Sen haasteena on varmistaa erilaisten
psykososiaalisten riskien — kuten stressin, tyduupumuksen,
emotionaalisen paineen, tydpaikkavakivallan ja hdirinnan -
tehokas ennalta ehkdiseminen koko organisaatiossa.

Toteutetut toimet

Riskienhallinta instituutissa perustuu ennalta ehkdisemista
ja terveyden edistamistda koskevaan organisatoriseen
toimintamalliin. Sita pidetdaan organisaation strategisena
toimintona.

Jarjestelmallinen riskien arviointi on keskeistd instituutin
yleisessa  psykososiaalisten riskien hallintaa  tydssa
koskevassa toimintakehyksessa. Jokaisesta tyotehtavasta
tehdadan riskinarviointi. Yleisen arviointikyselyn avulla
madritetadn keskeiset psykososiaaliset riskit ja laaditaan
arviointiraportti  sekd ehdotettava psykososiaalinen
toimintasuunnitelma, ja naista keskustellaan
tasmaryhmahaastattelussa.

Psykososiaalisten riskien ennalta ehkdisemisesta laadituilla
kirjallisilla kdytannoilla varmistetaan johdon sitoutuminen
sekd johtajien ja tyontekijoiden osallistuminen ennalta
ehkdisevaan hallintaprosessiin. Organisaatio on jaettu
80:een riskienhallinnan alaan, joista jokaista koordinoi
paikallinen riskijohtaja. Keskitason johtajat vastaavat
psykososiaalisiin riskeihin liittyvan toiminnan hallinnasta
osastoillaan. Sekda johtajat ettd tyontekijat osallistuvat
riskinhallintatoimintaan,  kuten  aivoriihitydskentelyyn,
tasmaryhmahaastatteluihin, kyselytutkimuksiin,
terveystarvekyselyihin ja terveys- ja koulutussuunnitelmien
laadintaan. Vuotuinen koulutussuunnitelma

psykososiaalisten riskien ennalta ehkaisyyn liittyvine
toimineen on laadittu. Lisaksi uutiskirjeitd ja raportteja
jaetaan saannollisesti.

Psykososiaalisten  riskien ennalta ehkdisemistd ja
terveyden edistdmistd toteutetaan tyoterveyspsykologin
asiantuntemuksen  pohjalta  tekemallda  tarvittaessa
yhteisty6ta tyoterveysladkarin ja tydsuojelusta vastaavan
teknikon kanssa. Monimutkaisimmista tapauksista huolehtii
psykologi tai muu ulkopuolinen asiantuntija.

Aloitteita on laadittu tydntekijoiden kannustamiseksi
huolehtimaan omasta terveydestaan. Tallaisia

ovat esimerkiksi tupakoinnin  vastaiset kampanjat,
taukoliikuntaan kannustaminen tyopdivan aikana seka
yhteistydkumppanuudet paikallisten kuntosalien kanssa.

' Toteutetut toimet perustuivat sairaalan hallintojohtajan, professori J. Aguiar Coelhon tyohon. Aguiar Coelho on Portugalissa alan edelldkavijoita
stressin ja psykososiaalisten riskien ennalta ehkdisemisen kdytantoja koskevan tutkimuksen sekéa niiden levittadmisen ja toteuttamisen alalla.
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+ Vuodesta 2006 lahtien on tehty 25 psykososiaalisten
riskien arviointia. My&s useita tyoterveyshankkeita on
kehitetty.

«  Vuodesta 2010 ldhtien on pidetty 57 koulutusta
psykososiaalisten riskien hallinnasta.

«  Sairaalassa on havaittu poissaolojen vahentyneen ja
stressitason laskeneen.

«  Koska ongelmia on ratkaistu eika ainoastaan sivuutettu,
tyotyytyvadisyys on  lisddantynyt  tyontekijoiden
keskuudessa ja psykososiaalinen tydympadristd on
parantunut.

46 | Euroopan tyGterveys- ja tydturvallisuusvirasto (EU-OSHA)
D



Psykososiaalisten riskien tehokas hallinta

petrokemian alan yrityksessa

slovnaft.sk/sk

Ongelma

Petrokemian alalla toimivassa Slovnaftissa tyoskentelyyn
liittyy valtaosin hallintajarjestelmien ja koneiden kayttoa.
Yhtid on pyrkinyt madrittdmaan sekd tyontekijoiden
terveyden ettd yhtion yleisen suorituskyvyn kannalta
kaikkein vaarallisimmat tyot ja tyotehtdvat. Inhimillinen
virhe on syyna moniin suuriin teollisuusonnettomuuksiin.
Slovnaft on pyrkinyt vdhentdmaan inhimillisia virheitd
ja ehkdisemddn tapaturmia ja stressiin liittyvia
terveysongelmia arvioimalla  psykososiaalisia  riskeja
jarjestelmallisesti.

Toteutetut toimet

Slovnaft kdynnisti tyoterveyden kannalta optimaaliseen
ergonomiaan ja stressinmadritykseen liittyvan COHESIO-
hankkeensa (Compliance with Occupational Health of
Ergonomics and Stress Identification Optimum) vuonna
2012 ja keskittyi kolmeen alaan: stressinhallinta, vuorotyd ja
tyoergonomia. Ensimmaiselld alalla tavoitteena oli poistaa
tai minimoida psykososiaaliset riskit, parantaa tuottavuutta

ja vahentdada psykososiaalisten riskien  kielteisesta
vaikutuksesta johtuvia sairauspoissaoloja.
Yhteisty0ssa tyoOterveyspalveluiden tarjoajan  kanssa

toteutettiin psykososiaalisia riskienarviointeja kahdeksassa
tuotantoyksikossa kaikkiaan 800 tyontekijan keskuudessa.

Ennalta ehkaiseva toimintamalli on toteutettu johdon
antaman tdyden tuen ja henkiloston sitoutuneisuuden
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avulla. Tyontekijat osallistuvat terveyden suojeluun
tahtadvaan toimintaan ja ovat tietoisia taman merkityksesta
tyonsa kannalta.

Yksi hankkeen paatavoitteista oli sellaisten vaarallisten
tyotehtdvien ja tdiden mdadrittaminen, joissa “inhimillisella
tekijalla” on merkittdva rooli. Jos naita hallitaan huonosti,
voivat seuraukset asianomaisten tyontekijoiden elamalle
ja terveydelle seka lahellda tyoskenteleville, ymparistolle
ja koko yhtidlle olla kohtalokkaita. Kdytannon koulutuksia
hatdtilanteiden varalta on toteutettu erilaisissa tilanteissa
ilmenevan stressin todenndkdisyyden vahentamiseksi
sekd tyontekijoiden hatdtilanteen hallinnan taitojen
parantamiseksi. My6s henkilésuojainten mukavuutta
tarkasteltiin.

Lisaksi jarjestettiin stressinhallinnan seminaari, jolla pyrittiin
lisédmaan tyontekijoiden ymmarrystd asiasta. Pdivan
mittainen koulutustilaisuus kattoi muun muassa perustiedot
aiheesta, viestintataidot ja stressiin puuttumisen strategiat.

Muihin toimiin kuului ennalta ehkaisevien tarkastusten
kdyttoonotto. Kyseessd ovat kattavat ja kohdennetut
ladkarintarkastukset ja psykologiset tutkimukset.

Myés terveyden edistamiseen tahtaavaa toimintaa, kuten
pilatesta, jarjestettiin, ja liilkuntakerhoja perustettiin
tyontekijoiden kannustamiseksi saannélliseen kuntoiluun.
Terveellista ruokavaliota koskevassa ohjelmassa

ravitsemusasiantuntija arvioi henkildstéruokalassa tarjolla
olevia ruokia ja ehdotti terveellisia vaihtoehtoja lisattavaksi
valikoimaan.
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Tyontekijat pitivat kdytannon koulutusta hétatilanteiden
varalta kaikkein arvokkaimpana koulutuksena. Niiden neljan
vuoden aikana, joina hatatilannetta simuloiva testauslaite
on ollut kdytdssa, on tapahtunut kaksi aitoa hatatilannetta.
Koneenkayttdjat vahvistivat hoitaneensa molemmat
hatdtilanteet aiempaa paremmin.  Ty6turvallisuutta
koskevassa kyselyssa kolme neljdsta tyontekijasta ilmoitti
olevansa tyytyvainen toteutettuihin toimiin.

Seka vammojen etta sairauspoissaolojen maara yhtidssa on
vahentynyt.
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Tyontekijat  ovat  tyytyvdisempia
kdyttomukavuuden parannuttua.

henkildsuojainten



Hyvaa tyota! Tyohyvinvointiohjelma

www.satshp.fi
Ongelma
Sosiaali- ja terveydenhuollon alalla tydskentelee

terveydenhuollon ammattilaisten — ladkarien ja hoitajien
- lisaksi teknikkoja, siivoojia, keittiohenkilokuntaa ja
hallintohenkilostod. Naiden ammattiryhmien erilaiset
tyokulttuurit ja tyopaikkojen jakaantuminen eri puolille
sairaanhoitopiiria ovat aiheuttaneet 3 600 henked
tyollistavélle Satakunnan sairaanhoitopiirille haasteita
kehitettdessa  kattavaa  jdrjestelyd  tyontekijoiden
tyohyvinvoinnin varmistamiseksi.

Toteutetut toimet

Satakunnan sairaanhoitopiirissa otettiin vuonna 2008
kayttdoon kokonaisvaltainen tyohyvinvointiohjelma,
jonka nimeksi tuli "Hyvaa tyotal”. Ohjelmassa painotettiin
neljad alaa: tuottava johtajuus, osaamisen turvaaminen,
menestyva tyoyhteisd ja motivoiva ja merkityksellinen tyd.

Ohjelman ensimmadisessa vaiheessa (2008-2010) useita
henkilostohallinnon  ja  tydsuojelun  suuntaviivoja
ajantasaistettiin. Toisessa vaiheessa (2011-2013) jokainen
tyoyksikké  laati oman  tyShyvinvointisuunnitelman.
Nykyisessa vaiheessa (2014-2016) tydn organisointi ja
tyOprosessit on otettu keskidon tunnustaen samalla, ettei
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tyohyvinvointia voida luoda, vaan se rakentuu hyvasta
tydn organisoinnista.

Rakenteet, kuten johtaminen, osaamisen johtaminen,
sujuva tyoskentely, hyvan tydilmapiirin yllapitaminen ja
tyoympariston kehittdminen ovat esimiesten vastuulla.
Naita varten on kehitetty erilaisia tyovalineita ja
toimintamalleja. Tyontekijoiden osallistuminen on yhta
lailla tdrkeda. Tyontekijoitd kannustetaan laajentamaan
kykyjaan ja tarttumaan koulutusmahdollisuuksiin.

Muita tyon organisoinnin parantamiseksi ja
tyosuojelukulttuurin edistamiseksi toteutettavia
toimenpiteitd ovat sisdisen viestinnan kehittaminen,
yksikkojen tukeminen muutosten aikana ja
tyosuojelutoimenpiteiden  kdyttéonotto  tyoyksikdissa.
Osa-aikatyota tekeville  tyontekijoille  kohdennettu
tyokyvyn tukiohjelma laadittiin ennenaikaisen elakkeelle
jaamisen valttamiseksi. Esimiehille annettiin koulutusta
johtamistaidoissa ja osaamisen kehittamisen tukemisessa.
Tyossa ilmenevien ongelmien ratkaisemiseksi on laadittu
menettely, ja haastavat tilanteet selvitetdan yhteistyolla.

Vuonna 2014 kdynnistettiin tyopaikkaliikunnan kampanja,
jolla pyritaan lisaamaan henkiloston liikkumista. Kampanjan
aluksi tyontekijoiden peruskunto testataan. Yli 1 500
tyontekijaa on liittynyt ohjelmaan.
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-+ Sairauspoissaolot vadhenivdt 9,1 prosenttia vuosina . ) o
2013-2014 (tastd syntyi lahes 1,5 miljoonan euron Ty6hyvinvointia ei voida luoda, vaan se
saastot). rakentuu hyvdstd tyon organisoinnista.

«  Tyokyvyn tukiohjelman suunnittelulla saatiin yksin
vuonna 2013 yli miljoonan euron saastot.

«  Tyotapaturmien maara vaheni (jopa 25 prosenttia
vuodessa).

«  Tyontekijoiden keskuudessa tehdystd tutkimuksesta
kavi ilmi, ettd tyotyytyvaisyys on kohentunut.
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Psykososiaalisten riskien poistamiseen

tahtaava kattava toimintamalli

www.tofas.com.tr

Ongelma

Autonvalmistaja TOFAS on tietoinen siita, ettd
epdasianmukaiset  tydolot, riittamaton laitteisto ja
vdhainen liikkunta ovat vaaraksi tyontekijoiden fyysiselle ja
psyykkiselle terveydelle. Yhti6 halusi saada aikaan hyvan ja
miellyttavan tyOympariston seka edistda tyontekijoidensa
terveytta.

Toteutetut toimet

TOFAS perusti kattavan "Tyytyvdisten tydntekijoiden
ohjelman”, jossa keskityttiin tyontekijoiden terveyteen
ja hyvinvointiin ja joka kattoi seka tydympadriston etta
tyontekijoiden toiminnan. On tunnustettu, ettei lopullista
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padmadraa — terveitd ja tyytyvaisia tyontekijoita — voitu
saavuttaa ilman johdon jatkuvaa tukea.

Stressianalyyseilla on pyritty seuraamaan tyoperdisesta
stressistd johtuvia ongelmia. Tuloksista on keskusteltu
erikoiskomiteoissa, asiaankuuluvia toimia on suunniteltu
ongelmien lieventamiseksi ja tarvittavia hallintotoimia
on toteutettu. Ylin johto tukee esimerkiksi tyotahdin
seurantaan ja sovittamiseen kohdistuvia parannuksia, joilla
on merkittava rooli tydsta kuormituksen vahentamisessa.
Tavoitteena on saada aikaan stressiton tydymparisto.

Ohjelmaan kuuluvassa “"Onnellisen elintilan” osassa
toimilla on pyritty parantamaan tydoloja. Tydergonomiaa
on parannettu, ja tyontekijoiden kdyttdon on annettu
esimerkiksi virkistysalueita, markettija pieni elokuvateatteri.

Lisdksi kdyttoon on otettu tarpeisiin sovitettu ohjelmisto,
jolla pyritdan minimoimaan stressi irrottamalla tyontekijat
tyOrutiineistaan. Jokainen vuoro alkaa viiden minuutin
harjoitteella, jonka avulla tyontekijat rentoutuvat ja
valmistautuvat tyohon. Lisaksi vapaaehtoiset ovat
perustaneet 11 virkistyskerhoa ja 9 liilkuntakerhoa. Téllainen
tyontekijoiden vilkas sosiaalinen eldama ja kulttuurielama
lisad osallistumista, edistda luovaa ajattelua ja luo uusia
suhteita.

Tyontekijoiden tukipalvelussa mielenterveysalan
ammattilaiset antavat tietoa ja neuvontaa
ymparivuorokauden seitsemdand pdivana viikossa. Palvelu
on tarkoitettu tyontekijoiden lisdksi heiddan perheilleen.
Tavoitteena on tukea tyontekijoita vaikeina aikoina ja
varmistaa samalla, etta he jatkavat yhtion palveluksessa.
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Saavutetut tulokset

Tyontekijoiden  yleisen  hyvinvoinnin  on  havaittu
parantuneen, ja myos tuottavuuden ja laadun on havaittu
lisadntyneen. Terveysongelmien, tyOtapaturmien ja
inhimillisten virheiden maara on vahentynyt.

Tyontekijoilta saatu palaute osoittaa, ettd toimet ovat
onnistuneet. Mielenterveyteen ja fyysiseen terveyteen
vaikuttavia tekijoita hallitaan, ja mahdollisen stressin ja
psykososiaalisten ongelmien riski on minimoitu.
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Euroopan tyoterveys- ja
tyoturvallisuusviraston (EU-OSHA)
tehtdvana on tehda Euroopasta turvallisempi,
terveellisempi ja tuottavampi paikka tehda
tyotd. EU-OSHA tutkii, kehittdd ja jakaa
luotettavaa, tasapuolista ja puolueetonta
tyoterveys- ja tyoturvallisuustietoa
seka jarjestaa Euroopan laajuisia
tiedotuskampanjoita. EU-OSHAN on
perustanut Euroopan unioni vuonna 1994, ja
sen toimipaikka on Bilbaossa Espanjassa. EU-
OSHA kokoaa yhteen Euroopan komission,
jasenvaltioiden hallitusten sekad tyonantaja-
ja tyontekijajarjestdjen edustajia ja EU:n
jokaisen jdsenvaltion ja muiden maiden
johtavia asiantuntijoita.

Euroopan tydterveys- ja
tyoturvallisuusvirasto

C/Santiago de Compostela 12
48003 Bilbao, SPAIN
sahkoposti: information@osha.europa.eu

http://osha.europa.eu

Julkaisutoimisto

Terveellinen tyé -kampanjassa 2014-2015 “Terveellinen tyo -
stressi hallinnassa!” korostetaan, miten tdrkedd tyéperdinen
stressi ja muut psykososiaaliset riskit on tunnistaa. Siind
edistetddn stressin ja muiden psykososiaalisten riskien
hallintaa osana terveellisen tyon ylldpitdmisen yhdennettyd
toimintamallia.

Psykososiaalisia riskejd on jokaisella tyopaikalla, mutta
niitd voidaan hallita onnistuneesti pienilldkin resursseilla.
Kampanjassa annetaan tukea, ohjausta ja tyodvilineitd
tyoperdisen stressin ja psykososiaalisten riskien tehokasta
hallintaa varten.
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