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Sissejuhatus

Euroopa Tooohutuse ja Tootervishoiu Agentuur (EU-OSHA)
korraldas 2014.-2015. aasta kampaania ,Tervislikud té6kohad
— vahem stressi” raames tervislike tookohtade hea tava
auhindade konkursi. 2014.-2015. aasta auhinnakonkursi
eesmark oli tosta esile eeskujulikud to0stressi ning
psthhosotsiaalseid riske aktiivselt vahendavad ettevotted
ja organisatsioonid.

Auhindadega tunnustatakse silmapaistvat ja uuenduslikku
panust, juhtkonna plhendumist ning kaasamist
pstihhosotsiaalsete riskide vahendamisel. Konkursi abil
levitab EU-OSHA heade tavade lahendusi ning teavet
tookohtadel kogu Euroopas.

Kokku esitati konkursile 55 kandidaati, neist 48 esitasid
riigid (26 riigist) ja seitse ametlikud kampaaniapartnerid.
Esindatud olid igas suuruses organisatsioonid (sh
12 vaikeettevotet) mitmest majandusvaldkonnast.

Hindamiskomisjoni ehk tervislike to6kohtade hea
tava auhindade konkursi ziriisse kuulusid muu hulgas
EU-OSHA haldusndukogu nelja huvirihma esindajad
ja valdkonnaekspert. Zirii kontrollis ja hindas esitatud
kandidaate ning valis auhinda ja tunnustamist vadrivad
ndited.

Stressi ja pstihhosotsiaalsete riskide vahendamise
tahtsus

Psiihhosotsiaalsete riskide tekkepdhjusteks on halb
tookorraldus, ebapiisav juhtimine ning noérk sotsiaalne
keskkond. Riskiteguriteks on naiteks liigsed ndéudmised,
tookoha ebakindlus, ahistamine ja vagivald. To6tajad voivad
eelpool toodud ohutegurite, puudulike té6vahendite voi
toetuse puudumise tottu olla stressis, mis halvendab nende
toimetulekut t66l ja mujal ning véib kauaaegsel pusimisel
pohjustada raskeid vaimse ja flUsilise tervise probleeme,
naiteks labipdlemist, depressiooni, siidame-veresoonkonna
haigusi voi seljavalu.

Euroopa Komisjoni hiljutise Eurobaromeetri uuringu’
kohaselt on 53% to0tajate arvates stress peamine tookoha
tooohutuse ja tdotervishoiu risk ning 27% tootajatest oli
viimase 12 kuu jooksul kogenud t66 tottu tekkinud voi
stivenenud ,stressi, depressiooni voi drevust”.

Halb psuhhosotsiaalne téokeskkond véib kahjustada ka
organisatsioone ja riikide majandust. Stressi tdttu sagedam
toolt puudumine ja haigena to6tamine ning naiteks
kiirustamise tottu sagedamad t666nnetused ja vigastused
voivad tekitada ettevottele voi organisatsioonile suuri
kulusid. Riigi tasandil on ettevotete ja Uhiskonna kulud
hinnanguliselt miljardeid eurosid.

' Euroopa Komisjon, 2014. Eurobarometer 398 ,Working Conditions”.
Veebiaadress: http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/
fl_398_sum_en.pdf
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Peale selle on to6koha psiihhosotsiaalsete riskide kohta
palju vadrarusaamu, teema on delikaatne ja vaimse
tervise probleeme peetakse endiselt habivaarseks.
EU-OSHA Euroopa ettevotete uute ja tekkivate riskide
uuringus (ESENER)? selgus, et Ule 40% tootajate arvates
on psiihhosotsiaalseid riske raskem vahendada kui n-6
tavaparaseid tootervishoiu ja tooohutuse riske.

Tervislikud tookohad — vahem stressi

Suur osa Euroopa uuringus ESENER  kusitletud
juhtivtootajatest (79%) markis, et neile teeb muret
stress ettevottes, kuid alla 30% teatas, et neil on olemas
psiihhosotsiaalsete  riskide vahendamise meetmed.
Psiihhosotsiaalsete riskide vahendamine on siiski vajalik
ja voimalik igasuguse suurusega ettevotetes. Selleks
saab kasutada samu pohimotteid kui todohutuse ja
tootervishoiu muude riskide vahendamiseks.

Kampaania eesmark on seepdrast teadvustada toostressi
ja tookoha psiihhosotsiaalseid riske, et tosta teadlikkust
ning pakkuda t66andjatele ja to0tajatele riskide tdhusaks
maandamiseks tuge ja juhendeid.

Tooandja Ulesanne ja diguslik kohustus on hinnata ja
vahendada tookoha psiihhosotsiaalseid riske. On oluline,
et juhid oleksid plihendunud stressi vahendamisele ning
kaasaksid tOoOtajaid riskide dratundmisel, lahenduste
kavandamisel ja rakendamisel. Kdigepealt tuleb panustada
tookeskkonna parendamisse ja alles siis kasutusele votta
indivduaalsed meetmed. Toetav tookeskkond ning
juhtkonna jatéotajate avatud dialoog on psiihhosotsiaalsete
riskide puhul eriti olulised, sest soodustavad usaldusliku
ohkkonna tekkimist, kus tootajatel on mugav probleeme
arutada. Peale selle voib hea pstihhosotsiaalse keskkonna
loomisele kaasa aidata toovaliste probleemide maoistmine,
kuigi see ei ole to6andja diguslik kohustus.

Nagu koigi tooohutuse ja tootervishoiu riskide puhul, on
ka tookoha psiihhosotsiaalsete riskide koige téhusam
maandamisviis nende  ennetamine. ToOstressi  ja
terviseprobleemide tekkimisel hakatakse {iha rohkem
to6lt puuduma, mille téttu tootlikkus ja uuenduslikkus
vahenevad. Seega on vdga tdhtis, et oleks olemas
tegevuskava probleemide ennetamiseks.

Psiihhosotsiaalsete riskide vahendamisest on suur kasu.
Tootajate heaolu suureneb ja nad on tédga rohkem
rahul. Juhtkonna jaoks tdhendab see, et tod0tajad on
terved, motiveeritud ja tootlikud. Organisatsioonide jaoks
tahendab t00stressi vdhendamine, et paranevad lldised
majandusnditajad, vahenevad t60lt puudumine, haigena
tootamine, toodnnetuste ja vigastuste arv ning too6jou

2 Euroopa Tooohutuse ja Tootervishoiu Agentuur, 2010. Uute
ja tekkivate riskide Euroopa ettevotete uuring (ESENER).
Veebiaadress:  https://osha.europa.eu/et/esener-enterprise-survey/
enterprise-survey-esener
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voolavus. Kogu uhiskonnale on kasulik, kui vahenevad
kulud ja koormus Uksikisikule ja tGhiskonnale tervikuna.

Mida Zurii otsis hea tava tunnustamisel
Hea tava ndidete valimisel otsis Zirii jargmist:

«  psiihhosotsiaalsete riskide ja toostressi tulemuslik
vahendamine;

«  tOOtajate mitmekesisusega arvestamine;

«  tOotajate ja nende esindajate tulemuslik osalemine
ning kaasamine;

. edukate sekkumismeetmete rakendamine tookohas;

«  toOohutuse ja tootervishoiu téestatud paranemine;

«  sekkumismeetmete kestlikkus;

« Ulekantavus muudele tookohtadele, sealhulgas
teistesse liikkmesriikidesse ning vdikese ja keskmise
suurusega ettevotetesse.

Auhinnatud ja tunnustatud ndited

Kdesolevas brosiiris  tutvustatakse auhinnatud ja
tunnustatud kandidaate. Iga ndite puhul on vélja toodud
probleemi olemus, kasutusele véetud meetmed ning
saavutatud tulemused. Kandidaate esitasid nii suured kui
ka vaikesed (alla 100 t66tajaga) ettevotted ning ametlikud
kampaaniapartnerid, kes on kampaaniat toetavad
rahvusvahelised organisatsioonid.

Auhinnati mitmesuguseid organisatsioone. Saksamaal
korraldas suurim posti- ja logistikaettevote llemaailmse
stressi vahendamise kampaania ning Taanis lahendati t66-
ja eraelu tasakaalu probleemid pingelises finantssektoris.
Madalmaades tegutsev IT-teenuste ettevdte leiab, et
ausus ja labipaistvus on IT-slisteemide sajaprotsendisel
kaigushoidmisel ja stressi vahendamisel asendamatu, ning
Slovakkia terasetootja eesmark on viia td00nnetustes viga
saanute arv nullini stressivaba t66keskkonna abil. Edukaid
algatusi oli ka vaikeettevotetel. Hotell Hispaanias suurendab
tootajate moju ja tunnustust tegevustesse kaasamise
kaudu koosolekutel ja hindamistel ning Poola vanglaamet
korraldab 6pikodasid ja oskuste arendamise Uritusi, kus
kasitletakse  psiihhosotsiaalsete riskide vahendamist
mitmesugustes olukordades.

6 | EU-0SHA — Euroopa Todohutuse ja Togtervishoiu Agentuur

Igal to6kohal on oma probleemid ja lahendused peavad
sobima probleemidega. Selles brosiiiris vélja toodud ideid
ja lahendusi saab kohandada mis tahes lilkkmesriigi, sektori
ja organisatsiooni vajadustele.

Lisateave

EU-OSHA veebilehel (https://osha.europa.eu) on enam
kui 20 Euroopa keeles rohkesti teavet todohutuse ja
tootervishoiu kohta.

Kampaania ,Tervislikud tookohad - vahem stressi” lisateave
on aadressil http://www.healthy-workplaces.eu

Koiki EU-OSHA vdljaandeid saab tasuta alla laadida
aadressilt https://osha.europa.eu/et/publications

Tanuavaldused

EU-OSHA soovib tdnada tervislike tookohtade hea
tava auhindade konkursi kandidaatide nimetamise ja
hindamise eest liikmesriikide, Euroopa Majanduspiirkonna
ja kandidaatriikide koordinatsioonikeskusi (kuhu kuuluvad
padevad asutused vdi nende nimetatud todohutuse ja
tootervishoiu asutused). Konkurss teostus tanu nende abile.

EU-OSHA soovib tdnada ka tervislike tookohtade hea
tava auhindade konkursi ziriid, kuhu kuulusid Peter Kelly
(esimees; Uhendkuningriigi tédohutuse ja td6tervishoiu
amet HSE), Francisco Jesus Alvarez (Euroopa Komisjoni
to0hdive, sotsiaalklisimuste ja sotsiaalse kaasatuse
peadirektoraat), Jan Kahr Frederiksen (Taani ametitihingute
lit FTF), Eckhard Metze (Saksamaa td6ohutuse ja
tootervishoiu ning standardiseerimise komisjon) ning Hannu
Stalhammar (Soome sotsiaal- ja tervishoiuministeerium).

Palju tanu ka koikidele tervislike tookohtade hea
tava 2014.-2015. aasta auhindade konkursil osalenud
organisatsioonidele, eriti neile, keda siin valjaandes
mainitakse.


https://osha.europa.eu
http://www.healthy-workplaces.eu
https://osha.europa.eu/et/publications
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Labipolemise ja stressi ennetamine, et saavutada o~ -
tasakaalustatud elu W
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NNy

N0 0N

Probleem

Siemens on Ulemaailmne tehnoloogiakontsern, kelle
eesmdrk on ka edendada tervishoidu Ulemaailmsel ja
kohalikul tasandil. Hiljuti korraldati mitu Glemaailmset
tervishoiu ja psuhhosotsiaalsete riskide uuringut ning
Belgias selgus, et ligikaudu 16% tootajatest on kokku
puutunud korge stressitasemega. Levinumad riskitegurid
on korrapdratu voi pikk to0aeg, tockoha ebakindlus,
eksimuste moju ja t606 intensiivsus.

Tegevus

Ulemaailmsete hinnangute ja rohkem kui 70 riigi Siemensi
ettevotete tagasiside pohjal tootati valja kogu ettevotet
hoélmav metoodika ,Life in Balance” (,Tasakaalustatud
elu”), mis pohineb viiel olulisel psiihhosotsiaalsete riskide
ja ressursside eduka juhtimise valdkonnal: teadlikkus,
juhtkonna osalus, teabevahetus, koolitus ja tootajate
abistamise programm. Tasakaalustatud elu metoodikat kui
tervishoiuprogrammi ,Fit@Work” (,T66l vormi”) olulist osa
on rakendatud Belgias alates 2013. aastast. Selle kdigus valiti
vélja tuvastatud riskitegurite jaoks koige asjakohasemad
meetmed, mida kohandati kohaliku kultuuri ja ettevotte
tingimustega.

Tuvastati labipdlemise ja stressi riskitegurid ning leiti,
et nende probleemide pdrast hdbimdrgistamine on
tavaline. Probleemi teadvustamiseks ja hdabimargistamise
I[6petamiseks tehti video neid probleeme kogenud ja
oma kogemusi vabatahtlikult jaganud juhtivtdotaja
vaatenurgast. Tehti ka Oppevideo, mille abil saavad
kontserni teised ettevotted kogu maailmas rakendada
sama ldhenemist ja koostada samasuguseid videosid enda
tootajatega.

Juhtkonna  paremaks kaasamiseks ja  probleemi
teadvustamiseks korraldatakse juhtivtdotajatele stressi
vahendamise koolitusija kahepdevaseid tervishoiuseminare.
Mélemad algatused edendavad tervishoidu ja tdstavad
esile nii ennetuse kui ka rehabilitatsiooni toetamise
voimalusi. Osalema oodatakse ka muid tootajaid peale
personalitdotajate, sest nad ndevad probleeme teise nurga
alt.

Teabevahetuse parandamiseks asutati 2013. aastal Siemensi
sotsiaalvorgustik. Vorgustiku raames moodustati Belgias
rihm Fit@Work, millest on niildseks saanud tOotajate,
tervishoiuekspertide ja vabatahtlike aktiivne kogukond,
kes arutab muude terviseteemade seas ka stressi ja
pstihhosotsiaalsete probleemide kiisimusi.

Tookoha ebakindlusega seotud muret leevendatakse
Siemensi Belgia ettevotetes todalase konkurentsivoime
indeksi abil. Selle vahendi abil koostatakse tootajate
isiklikud arengukavad ja pakutakse vidlja pikaajalised
dppevaldkonnad, mille alusel saab iga to6taja valida, mida
ja kuidas enda arengus tdiendada.

Siemensi tootajatest kogu maailmas on umbes 66%-I
juurdepaas tootajate abistamise programmile.
Hiljutise  kohaliku riskihindamise ja programmide
Ulemaailmse uuringu pdhjal on koostatud programmide
kvaliteedijuhtimise dokumendid, et tdiustada selle
vaartusliku vahendi kasutamist.

Belgia tasakaalustatud elu programmi tulemusel vaadati
olemasolev tootajate abistamise programm ldbi ning see
pakub nutd koéikidele tootajatele ja nende pereliikmetele
professionaalset tuge psihhosotsiaalsete riskide ja
juriidiliste probleemide korral.
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Tulemused

«  Tervishoiuseminare on hinnatud 1,8 punktiga skaalal

1-6 (kus 1 on ,vaga hea” ja 6 ,ei ole lldse kasulik”),
kusjuures seminaridel on praeguseks osalenud
ligikaudu 10% tootajatest.
Ligikaudu  70%  koigist  juhtivtootajatest  on
vabatahtlikult ~ osalenud  stressi  vdahendamise
koolitusel ja 90% osalenutest soovitaks seda kindlasti
kolleegidele.

« Toolt puudumine on pdrast programmi Fit@Work
rakendamist tunduvalt véhenenud.
Sotsiaalvorgustikuga on liitunud dle 250 todtaja
(u 20%) ja viimase kuue kuuga on avaldatud ligikaudu
400 terviseteemalist postitust.

« Juhtkonna ja to6tajate suurem tahelepanu tervislikule

eluviisile.
Siemens nimetati 2014. aastal Belgia aasta to0andjaks
muu hulgas tunnustusena tasakaalus elu programmi
rakendamise eest. Tooalase konkurentsivéime indeksil
oli selles oluline roll.
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+Pank liigub” — juhtkonna ja tootajate kaasamine

tookoha heaolu suurendamisse

www.lIsb.dk/Isb

Probleem

Finantssektori pingelises keskkonnas on tootempo kiire
ja ndudmised suured. See tekitab palju t00stressi, mis
voib omakorda suurendada t00lt puudumist haiguse
tottu. Olukorra lahendamiseks soovib pank vahendada
pstihhosotsiaalseid riske ning toetada tootajaid t00- ja
eraelu parema tasakaalu saavutamisel, mis ndéudlike
toorollide puhul on sageli keerukas. Oma ambitsioonikate
drieesmarkide saavutamiseks peab ettevote oluliseks, et
tootajad oleksid terved ja hasti ette valmistatud.

Tegevus

LPank liigub” on elustiili p6himoéte, millega Lan & Spar
valmistab tootajaid ette pingeliseks keskkonnaks. Sellest
pohiméttest lahtudes on ettevotte koikides filiaalides
korraldatud mitmesuguseid tegevusi.

Suurest téokoormusest ja suurtest ndudmistest tuleneva
stressi vahendamiseks td6tas pank valja projekti ,TEGUTSE
KOHE". Eesmadrk oli suurendada ettevottes tdhusust, andes
tootajatele vahendid, kuidas liigendada t66d paremini ja
kasutada aega otstarbekamalt. Ka panga horisontaalne
struktuur ja mitteametlik 6hkkond ning to6tajate sénadigus
enda toopdeva Ule otsustamisel aitavad vahendada stressi.
Susteemset Uletunnitddd valditakse sihikindlalt, et inimesi
mitte Ule koormata, ning kehtestatud on kohustuslikud
kehalise liilkumisega toéopausid.

Pohimoétte ,Pank liigub” raames poOoratakse suurt
tahelepanu tootajate heaolule. ,Hea elu” on tdotajatele
korraldatav kursus, mis keskendub heaolule,
vadrtustele, hoiakutele ja harjumustele t66l ning kodus.
Dialoogivahendiga ,Heaolu kompass” saavad tddtajad
arutada probleeme, naiteks kiusamist ja suurt toéokoormust.

Tervislike tookohtade hea tava auhinnad 2014-2015

/ AUHINNATUD ¥

Peale selle on koik juhtivtdootajad saanud era- ja todelu
kiisimustes juhendamise ja valjabppe ning kéik tootajad
saavad kasutada ettevotte psiihholoogi teenuseid.

Lan & Spar usub ka, et vaimne ja fiilsiline tervis on tihedalt
seotud. Igal aastal hinnatakse tervisekontrolli kdigus ka
tookohti, mille alusel prioriseeritakse tookohal toimuvaid
tegevusi. Kui td0taja puudumine haiguse tottu ndib olevat
ebaharilik, vesteldakse t66tajaga, et leida, kas puudumise
pohjustas panga tookeskkond ja kuidas saaks pank tootajat
aidata.

Peale selle korraldatakse vahemalt kord aastas tootajate
arenguvestlusi, kus hinnatakse tootajate voimeid ja
koostatakse arengukavad, suurendades td6tajate rahulolu
tooga.
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Tulemused

«  Parast aastast ,Hea elu” kursust leidis 55% tootajatest,
et nende t606- ja eraelu tasakaal on parem kui enne.

- Tootajate hinnangul oli nende igapaevane/iganadalane
stress vaiksem.

Vestluste tulemusel on haiguse voi stressi tottu
puudumiste arv pangas vahenenud kaks korda.

«  Parimate tookohtade uuringus on Lan & Spar nelja
aasta jooksul tdusnud 69. kohalt 20. kohale. 2013. aastal
oli 93% tootajatest Lan & Sparis todtamisega rahul voi
vdga rahul.

2014. aastal oli pstihholoogiline keskkond oluliselt
parem kui 2013. aastal.

«  Ettevote on saavutanud ka suurema tootlikkuse, tulu ja
kliendirahulolu.
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Sisemise tasakaalu poole — toolt puudumise
vahendamine ja tooga rahulolu suurendamine v

tootmissektoris

www.daimler.com

Probleem

Autotootja Daimler on organisatsiooni koigil tasanditel
taheldanud vaimse tervise probleemide suurenemist
ja suuremaid kulusid t66lt puudumise tottu. Vdaga suur
pstihhosotsiaalse stressi risk on naditeks hooldusinseneridel.
Nende t66s esineb mitmesuguste masinatega seotud
keerukate probleemide lahendamist, suurt vastutust
ja ajasurvet. Suurema stressi pohjuseks leiti olevat ka
segamine hooldustoimingute ajal.

Tegevus

Konkreetsete ametillesannetega kaasneva
pstihhosotsiaalse stressi hindamiseks tootas Daimler
vdlja uue psiihhosotsiaalse stressi riskihindamise, selgesti
eristades valistegureid, objektiivseid t60ga seotud

Tervislike tookohtade hea tava auhinnad 2014-2015
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pingeid ja nende tegurite sisemdju. Hooldusinseneride
too6tingimuste parandamiseks uurisid analtitikud nende
tooulesandeid koos otseste Ulemustega standardse
analUUsivahendi abil. Analtisi tulemusel otsustati, et
tulevikus ei segata hooldusinsenere hooldustoimingute
ajal, ning korraldati imber nende vastutusalad.

Peale selle korraldasid ettevotte meditsiinitalitus ja tootajate
noustamise (iksus koos ettevottesiseste partneritega
multimeediakampaania ,Sisemise tasakaalu poole”, et
kaasata organisatsiooni kdigilt tasanditelt véimalikult palju
tootajaid, teadvustamaks neile vaimse tervise probleeme.
Kampaania kestis lihe aasta, keskendus ennetusmeetmetele
. Seda kajastati palju siseveebis, avaldati brosiire, plakateid
ja teabelehti ning enesehindamist soodustav e-6ppe
moodul. Toimusid tervishoiukursused |66gastumise ja
stressi ennetamise teemal, peeti ekspertettekandeid ning
korraldati tervishoiuviktoriin.
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Tulemused

Ty

«  Haiguse tottu toolt puudumine vahenes oluliselt, Wege zu
samuti vdhenesid t66lt puudumise tottu tekkinud T
kulud. innerer Stabilitat,

. Toodtajad hindasid oma tootingimusi subjektiivselt
paremaks kui enne hindamist ning plihendumus ja
t6dga rahulolu suurenesid.

«  Tervishoiukampaania veebilehte kiilastati tile 100 000
korra ja tervishoiuviktoriinil oli Gle 1900 osaleja, mis
aitas teadvustada to6koha vaimse tervise probleeme.

«  Tookliima ja -6hkkond paranesid oluliselt.

« Psihhosotsiaalsete probleemidega seotud
juhtimiskultuur paranes.

«  Tootlikkus suurenes.

Hesustordsngen des Altags maistorn

Haiguse téttu t66lt puudumine vihenes
oluliselt, samuti vdhenesid t66lt puudumise
tottu tekkinud kulud. ey TERANAL
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Stressi juhtimine postiteeninduse noudlikel

ametikohtadel

www.dpdhl.com

Probleem

Deutsche Post DHL Group on maailma suurim posti- ja
logistikakontsern, mistottu on suured klientide ootused
teenuste kiirusele ja kvaliteedile ning seetéttu ka
néudmised ja ajasurve. Uute tehnoloogiate kasutamine
uutes tegevusvaldkondades ja llemaailmse vorgustikuna
tootamine on DHLi tootajatele keerukas lisalilesanne.
Uksnes Saksamaal ligikaudu 200 000 inimesele t66d andes
tuleb kvaliteetse teenuse tagamiseks pidevalt arvestada
stressi edukat vdhendamist ettevétte koigil tasanditel.

Tegevus

2013. aastal avaldas Deutsche Post DHL Group tervishoiu,
ohutuse ja heaolu strateegia, milles on kesksel kohal vaimne
tervis. Strateegia mojutab mitmesuguseid kogu maailmas
kehtivaid pohimétteid, sealhulgas ettevottekultuuri,
kaitumisjuhendeid, kontserni  tervishoiupoliitikat ja
koostoos  tookeskkonnandukogudega  korraldatavaid

tootervishoiu edendamise Uritusi. Samal 2013. aastal sai

Tervislike tookohtade hea tava auhinnad 2014-2015

AUHINNATUD

kontsernist ka Uks Euroopa algatuse ,Target Depression
in the Workplace” (,Voitle t00st tingitud depressiooniga”)
asutajaliikmeid.

Juhtkonna pilhendumust tootajate vaimsele tervisele
peetakse Deutsche Post DHL Group'is vdga oluliseks.
SeetOttu tootati 2012, aastal vdlja juhtivtootajatele suunatud
veebipohine juhtimise ja vaimse tervise koolitusprogramm.
Vahend pakub nditeid ja ndustab, kuidas juhtivtootajad
saaksid ise sdilitada hea tervise ja kaitsta stressi eest ka
teisi tootajaid. Samal ajal korraldati eksperdifoorum ,Don’t
Stress Out About Stress — Mental Health in the Workplace”
(,Ara stressa stressi parast — vaimne tervis todkohal”), millel
arutati vaimse tervise edendamist to6kohal. Juhtivtdotajad
osalevad korrapdraselt ka tookoha psiihholoogilise stressi
opikodades ja seminaridel.

Vaimset tervist aitab sdilitada ka voimalus, et tootajad
saavad kujundada ise oma t00pdeva, mistéttu on tootajad
otseselt kaasatud tegevuste vadljatdotamisse.

Uksikisikute tasandil toimuvad libivaatused kontserni
arsti juures. Tootajatele antakse labivaatuste tulemuste
pohjal nduandeid ja soovitusi ning arst vahendab vajalikke
meetmeid, alates isikliku ressursikasutuse juhendamisest
kuni kiire sekkumiseni raske depressiooni korral. ToGtajatele
korraldatakse ka seminare, mis kasitlevad t60- ja eraelu
stressi vahendamise oskusi.

Samuti  suurendatakse inimeste plihendumust ja
motiveeritust selliste tegevustega nagu Ulemaailmsed
vabatahtlike  pdevad, mis annavad tdotajatele
voimaluse osaleda kodanikuilihiskonnas ning parandada
Uhtekuuluvustunnet ja isiklikku rahulolu.
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Tulemused

2013. aasta Ulemaailmse tootajate uuringu tulemused
nditasid olukorra paranemist viimase kaheksa aasta
jooksul, sealhulgas to6tingimuste paranemist ja
aktiivsemat juhtimist.

Ligikaudu 1500 juhtivtdotajat on registreerunud
osalema koolitusprogrammis ,Leadership and Mental
Health” (,Juhtimine ja vaimne tervis”).

Tootlikkus on sdilinud ja sageli kasvanud.

Haiguskulud on piiratud.

Deutsche Post DHL Group paélvis 2010. aastal Move
Europe’i auhinna konkursil vaimse tervise auhinna ning
tema juhtimissiisteem sai to6ohutuse ja tdotervishoiu
valdkonnas hindeks A+.
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Hotelli juhtkonna ja tootajate koostoo

tootingimuste parandamisel

www.colonhotelbarcelona.com

Probleem

Hotel Colén on vadikeettevote, kus todtab ainult
78 inimest. Varem oli to0tajatel igapdevase tdokorralduse
suhtes vdhe sdnadigust. Hotelli juhtkond médistis, et
probleemi lahendamine voéib aidata parandada tootajate
plihendumust, osalemist ning té6ga rahulolu.

Tegevus

Moodustati juhtkonna ja tootajate esindajatest koosnev
toorihm, kes rakendas pslihhosotsiaalsete riskide
ennetamise korra. Uks riskihindamise pé&hitulemusi oli
otsus hotelli tddmeetodid kohandada ja imber korraldada.

Esimese sammuna hakati pidama osakondade koosolekuid,
et teavitada, arutada ja teha otsuseid igapdevategevuste
ja vbimalike paranduste osas. Koosolekud toimuvad iga
kahe nddala tagant t6dajal ning voimaldavad juhtkonnal
ja tootajatel koos arutada uusi probleeme ja leida nende
lahendusi.

Koosolekute ettevalmistamisel saavad tddtajad esitada
arutamist vajavaid teemasid anonililimsete ettepanekute
postkasti. Esitatud teemasid tuleb koosolekul arutada
ja arutelu peab I[06ppema probleemi lahendamise
ettepanekuga. Hotelli juhtkond peab seejarel andma
probleemi kohta suulise ja kirjaliku vastuse. Toéoriihma
Ulesanne on teatada tootajatele kasutusele voetud
meetmed ja seda, kui ettepanek ei olnud teostatav.

Senion valja pakutud ja edukalt rakendatud mitmesuguseid
lahendusi. Muudatusi teha on olnud lihtne ning need on

AUHINNATUD

Alla 100
tootaja

taganud sujuvama ja edukama tookorralduse ning t66
diglasema jaotuse. Uhe ettepaneku eesmirk oli naiteks
parandada [duna- ja 6htusddgiks laudade katmisega seotud
Ulesannete jaotust. Pakuti, et neid ettevalmistusi teeksid
vaheldumisi eri vahetused. Teine edukalt rakendatud
meetme ndide on, kuidas muudeti I6unasoogitellimuste
vormi ja selle jaoks kasutatavaid tehnilisi seadmeid.

Peale selle hindab téoriihm iga kahe kuu tagant koosolekuid
ja tootajate soovitatud muudatuste rakendamist ning
vajaduse korral pakub vélja muudatusi. See kord on
kehtestatud hotelli kdigis osakondades, sealhulgas
restoranis, pesuladudes, koristusosakonnas, vastuvotus ja
kdogis. 2015. aastal on kavas kogu protsess labi vaadata.

' Projekt korraldati koosto6s Hispaania ametilihingu CCOO, selle tehnilise biroo Higia ning Hispaania ametitihingute t66-, keskkonna- ja
tervishoiuinstituudiga (ISTAS) ning see pdhineb meetodil CoPsoQ-istas21 (PsQCat, katalaani versioon) tehtud psiihhosotsiaalse riski hindamisel.
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Tulemused

« Seni on 51 kavandatud muudatusest rakendatud 26,
13 on rakendamisel ja 12 on edasi likatud.

+  Need meetmed on mojutanud peamisi
tegevusvaldkondi ja moéne meetme tulemusel
kujundati Umber tegevusstrateegiad.

« Nii personaliosakonna juht kui ka hotellitootajate
seaduslikud esindajad on suhtunud muudatustesse
positiivselt.

«  Paranenud on tookorraldus ja tootajate heaolu.

Tédtajad esitavad koosolekutel arutatavaid
teemasid ja arutelu peab l6ppema
probleemi lahendamise ettepanekuga.
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Aususe ja labipaistvuse kultuur IT-allhangetes =

100% tulemus

www.schubergphilis.com

Probleem

Schuberg Philis on [T-allhanketeenuste ettevote, kelle
klientideks on veebipangad, energiaettevotted ja
valitsusorganisatsioonid. Nad annavad klientidele 100%
garantii, sest slsteemide rikke korral ei saaks need
organisatsioonid toimida. See muudab t60 &armiselt
keerukaks ja néudlikuks — on vaga pingelisi perioode,
suur tookoormus ja suur vastutus — ja seetdttu on suur ka
Uletdotamise risk.

Tegevus

100% garantiid voib tdlgendada nii, et vigu ei tohi teha, kuid
Schuberg Philis leiab, et 100% tulemust saab saavutada
ainult siis, kui lepitakse, et vead kuuluvad tegevuse
juurde, ollakse nende suhtes taiesti aus ja Opitakse neist.
Ettevotte sisesuhteid iseloomustavad ausus, labipaistvus ja

Tervislike tookohtade hea tava auhinnad 2014-2015
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avatus, mida peetakse ettevotte eesmarkide saavutamisel
otsustavateks omadusteks.

Selline ettevottekultuur ja keskendumine tddle tugeva
meeskonnavaimuga ja séltumatute rihmadena annavad
tootajatele voimaluse kisida vajaduse korral abi ning
olla oma eeliste ja puuduste suhtes avameelne. See
toetav keskkond tahendab, et todtajad tunnevad end
probleemidest radkides mugavalt ning saavad tddalaselt ja
isiksusena areneda.

Suure tookoormusega toimetulekuks tootab kollektiiv
Uhtselt sama eesmargi nimel, hinnates té0mahtu ja
jaotades selle sobiva suurusega osadeks. Igal pdeval arutab
toorihm ka seni saavutatut, et valtida rihmaliikmete liigset
koormust ja isoleerimist ning tagada tdhtaegade jargimine.

Tootajad osalevad aastakoosolekutel, kus arutatakse
ettevotte arengusuundi, ja neil on suur sénadigus oma
igapdevase to0elu korraldamisel. Peale selle aitavad
tootajad arenguvestluste raames toimuva vastastikuse
hindamisega Uksteise arengule kaasa. Nii saavad too6tajad
anda asjaliku panuse ning tunda vastutust ettevotte, to6elu
ja kolleegide suhtes.

Ettevote pooOrab tdhelepanu tootajate fldsilisele ja
vaimsele tervisele. To0tajad saavad kasutada koosseisulise
litsentseeritud terapeudi ja flsioterapeudi teenuseid ning
neid julgustatakse konkreetselt tegelema spordiga ja
toituma tervislikult.

Juhtkond nditab plUhendumust tootajate heaolule kaks
korda aastas toimuvatel perepdevadel, kus ta ptitab koiki
tundma Oppida. Peale selle reinvesteerib ettevéte igal
aastal ligikaudu veerandi kasumist todtajate ja nende
perekondade heaollu.
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Tulemused

«  To00jdu voolavus (tootajate lahkumine enda soovil) on
vdga vaike: alla 1%.

« Haiguse tottu puudutakse vaga vahe: 2013. aastal
0,9%, mis on tunduvalt alla IKT-sektori keskmise. See
tdhendab 229 000 eurot otsest kokkuhoidu t66lt
puudumise kulude pealt aastas.

«  Kliendid on teenustega vaga rahul ja viie aasta jooksul
on koik kliendid olnud valmis soovitama Schuberg
Philist teistelegi.
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Vanglaametnike parem teabevahetus, konfliktide

lahendamine ja stressi vahendamine

www.sw.gov.pl/pl/okregowy-inspektorat-sluzby-wieziennej-koszalin

Probleem
Vanglaameti Koszalini inspektsioon kontrollib
ja koordineerib kinnipidamisasutuste tegevust.

Vanglatootajate suurim to0stressi pohjus on kokkupuude
vangidega, kuid mdju avaldavad ka to6koormus, ajasurve
ja toetuse puudumine. Peale selle on t00stressi tekitavad
olukorrad vaga mitmekesised.

Tegevus

Pikaajalise stressi tagajdrjel tekib labipdlemine, mille
uurimiseks oma allliksustes korraldas inspektsioon
2012. aastal uuringu. Tulemused naitasid, et labipdlemisrisk
varieerus, olenedes kokkupuutest vangidega,
vahetuste slisteemist ja soost. Otsese reaktsioonina
uuringutulemustele korraldati opikodasid ja tegevusi
stressitegurite leevendamiseks erinevates olukordades.
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Kodigepealt toimusid stressi ennetamise Opikojad, kus
tooOtajatele tutvustati mitmesuguseid viise, kuidas toime
tulla stressi tekitavate olukordadega ning leevendada
pinget t00- ja eraelus. Seejarel korraldati stressivastaste
oskuste Opikojad, et laiendada omandatud oskusi ja
anda tootajatele vdimalus harjutada stressi ennetamise
meetodeid.

Psiihhosotsiaalsete oskuste arendamise programmi abil
tutvustati osalejatele muu hulgas tdhusa teabevahetuse
pohimétteid, inimestevaheliste konfliktide lahendamiseks
enesekehtestamise strateegiaid ning ebaeetilise kaitumise,
agressiooni, diskrimineerimise ja tookiusamise vastaseid
strateegiaid.

Peale selle selgus, et keskastme juhtide seas oli
suureks pingeallikaks Ulemuste ja todtajate vajaduste
tasakaalustamine.  Seepdrast  korraldati  tipp- ja

osakonnajuhtidele stressi vdhendamise dpikojad, et aidata
neil seda tasakaalu saavutada ning pingeid leevendada.
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Kogu protsessi arendamiseks ja tdiustamiseks hinnatakse

koiki tegevusi ja 6pikodasid, muu hulgas uuringuga, milles Tulemused

vaadeldakse mitut tegurit, nditeks tdpsust ja kvaliteeti,

teemasid ja sisu praktilise kasutamise potentsiaali, ning «  Suurenes tOotajate teadlikkus stressi vahendamisest
hinnatakse 6petajaid/juhendajaid. t60- ja eraelus.

«  Suurenes stressi ennetamise ja vahendamise 6pikodade
kohta teavet kiisinud ning neis osalenud tootajate arv.

. . . . Tootajad on avatumad ja rasketes olukordades rohkem

Psiihhosotsiaalsete oskuste arendamise valmis otsima abi ja toetust.

programm keskendus tohusale «  Vahenes probleemide tottu haiguspuhkusele jaamine.

«  Suurenes t00ga rahulolu.

teabevahetusele ja enesekehtestamise
strateegiatele inimestevaheliste konfliktide
lahendamiseks, to6kohas.

NS J
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Juhirolli votmine psiihhosotsiaalsete riskide

alal kindlustuses

www.triglav.si

Probleem

Zavarovalnica Triglav on kindlustusettevote, kelle filiaalid
on kogu Sloveenias ja kus todtab Ule 2000 inimese.
Kuigi iga-aastase t6ddhkkonna uuringu tulemused olid
head, tuvastati mitu psihhosotsiaalset riski. Need olid
seotud juhtimise ja tookorraldusega, tajutava ebadiglase
kohtlemise, puuduliku teabevahetuse ning vahese
tasakaaluga t00- ja eraelu vahel. Tulemused olid muu
hulgas stress, labipdlemine ja halb td66hkkond.

Tegevus

Pikaajalise  moju saavutamiseks iga tootaja tervisele,
rahulolule ja entusiasmile ning psiihhosotsiaalsete riskide
edukamaks vdhendamiseks on ettevbte vilja todtanud
programmi Triglav.smo. Selle raames korraldatakse koigis
piirkondlikes filiaalides mitmesuguseid Uritusi ja tegevusi.

Programmi mitu meedet on suunatud juhtkonnale, nditeks
juhtimiskoolitus, koolitus, mille eesmdrk on parandada
teabevahetust ja -liikkumist, ning kdsiraamat koigi juhtide
koige tahtsamate Ulesannetega.

Tervislike tookohtade hea tava auhinnad 2014-2015
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Ettevottes tootab psiihholoog, kes on valmis tootajaid
noustama, eriti kui nad on kogenud t6dga seotud
traumaatilisi stindmusi, nditeks &hvardusi, riinnakuid
voi rodve. Loenguid, haridusprogramme, praktikat ja
Opikodasid korraldatakse ka sellistel teemadel nagu
tookoormuse edukas juhtimine, stressi vahendamine ning
tookoha teabevahetuse ja suhete parandamine.

Tootajate vadrikuse kaitse on ettevotte traditsiooniline
pohivaartus, mis on satestatud ettevotte hea dritava
eeskirjades. Tootajatele on alati kdttesaadav usaldusisik,
kellele saab teatada konfliktidest ja soovimatust
(vaenulikust, ahvardavast voi alandavast) kaitumisest
tookohas. Sellele jargneb osapoolte lepitamine koolitatud
to6taja poolt voi rasketel juhtudel wuurib olukorda
asjaomane komisjon.

Peale selle on parandatud tootajate hindamise ja
edutamise kriteeriume ning igati innustatakse tOoo0tajate-
ja osakondadevahelist koostood, samuti uuendusi. Selline
tootajate kutseline arendamine ja parem kaasamine on
suurendanud tddga rahulolu.
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Tulemused

. Tootajate iga-aastane kisitlus naitas, et t666hkkonda
hinnatakse paremaks, eelkdige juhtkonna osas.

« Toolt puudumine on alates 2008. aastast igal aastal
vahenenud.
Aastatel 2011-2013 vahenesid haiguspuhkuste kulud
8,6% vorra (141 000 eurot).

- Tootajate rahulolu ja entusiasm ha suurenevad ning
tihenenud on liksuste, osakondade ja talituste koostoo.

- Tooonnetuste arv on vdike ja vaheneb.
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Stressita tookoht = null tooonnetust

terasetoostuses

www.usske.sk

Probleem

Terasetootmises esineb sageli ohte ja ohtlikke olukordi.
U. S. Steel KoSice (USSK) eesmdrk on viia vigastuste arv
nulli. Ettevote korraldab tddtajatele enda turvalisena
tundmise ja enda vdimetesse uskumise koolitusi. Ettevote
on ka veendunud, et ilma tO00stressita saavad tootajad
keskenduda taielikult toole ja voimalikele ohtudele
paremini reageerida.

Tegevus

USSK vdahendab todstressi mitme strateegiaga. Programm
LPeatu ja tegutse” selgitab tootajatele, mida riskidega
kokkupuutumisel teha, nii et nad saavad tegevuse
katkestada ja Ulemuselt v6i tookaaslastelt néu kiisida, mis
vahendab selliste olukordadega muidu kaasnevat stressi.

Samuti saavad tootajad selle IT-rakenduse kaudu teatada
riskidest, millega nad on t66l kokku puutunud, ja pakkuda
vdlja ennetusmeetmeid. Juhtkond ning todohutuse ja
tootervishoiu osakond arutavad ettepanekuid ja votavad
nende pdhjal meetmeid. Seda stisteemi kdige aktiivsemalt

AUHINNATUD

kasutavaid tootajaid premeeritakse ennetava suhtumise
eest. Lisaks korraldab toodejuhataja iga vahetuse alguses
tooohutuse koosoleku ja juhib tootajate tahelepanu
konkreetsetele, sealhulgas psiihhosotsiaalsetele ohtudele.

Peale selle on ettevotte arvates eduks vaja, et rithmaiga liige
saavutaks t00-, pere- ja eraelu tasakaalu. Tasuta ndustamine
kuulub t66- ja eraelu juhendamise programmi, mille raames
saavad tootajad ning nende pereliikmed alati kisida
piiramatult néu telefoni ja e-posti kaudu. Samuti saavad
tootajad USSK ruumides kohtuda psiihholoogiga, kes annab
néu nii t66- kui ka isiklikes kiisimustes. Kdige tavalisem
néustamisel kasitletav teema on inimestevahelised suhted
tookohas. Programmi raames peetakse loenguid ka naiteks
labipélemise ennetamise, t66- ja eraelus enese kehtestamise
ning tervislike eluviiside teemal.

Korraldatakse Gritusi valjaspool td60aega, sealhulgas
spordilritusi, naiteks USSK jalgpallivoistlusi ja projekti
.Perekond spordib”, mis innustavad tootajaid ja nende
pereliikmeid olema aktiivsed ning teistega suhtlema.
Peale selle aitab ohutuse perepdev tootajatel sdbralikus
O0hkkonnas koos perega teadvustada todohutuse ja
tootervishoiu tahtsust.

EU-OSHA — Euroopa Todohutuse ja Tddtervishoiu Agentuur | 23


http://www.usske.sk

Tervislike tookohtade hea tava auhinnad 2014-2015

Tulemused

Vigastuste arv on alates 2006. aastast vahenenud 79%
vorra.

- Samal ajal on vigastuste tottu voetud haiguspdevade
arv vahenenud 95% vorra.

«  Tootajate sonul on suurenenud nende isiklik rahulolu,
t60- ja eraelu tasakaal ning vaimne heaolu.
Paranenud on teadmised, oskused ja vdimed, t60
téhusus ja tulemuslikkus.
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Hoolimine = jagamine ehk inseneride kaasamine A
stressi vahendamisel

Y Iz
5

www.fastems.com/en/home

Probleem

Fastems tarnib kohandatud automaatikasiisteeme ja
vajab seetdttu uusima tehnika eksperditeadmisi. T66 on
vdga nodudlik ja tahtajad lihikesed ning insenerid peavad
sageli paigaldama slisteeme vélismaal. See tdhendab, et
stressirisk on suur ja asjatundjate vajaduse tottu ei saa
probleemi lahendada Uiksnes ressursside suurendamisega.
Selle t6ttu on muu hulgas taotletud ametikirjelduste
muutmist, voetud pikki perepuhkusi ja esitatud arvukalt
lahkumisavaldusi.

Tegevus

Alates 2009. aasta algusest on Fastems koostoos
tootervishoiuteenuste partneriga kasutanud toostressi
kogumddra tervikhindamise (TIKKA) menetlust. TIKKA
on toostressi tegurite terviklik hindamine vaikeste
rihmavestluste, vahetu Ullemusega peetavate vestluste,
isiklike kisimustike ja kogu kollektiivi Ghiskoosolekute abil.

Vestlustel keskendutakse t66 sisule (nt t66 eesmarkide
selgus, tootempo ja -koormus, tagasiside andmine) ja
sotsiaalsele  tookeskkonnale (nt Uhtekuuluvustunne,
koostdo, vordne kohtlemine). To6tajad, toddejuhatajad ja
personalitdotaja arutavad vestluste vastuseid ja tulemusi
ning arendus- ja parandusettepanekuid tagasiside- ja
toetusuritustel vastastikku konstruktiivses vaimus.

Tootajate todvoimet ja joudlust hinnatakse isiklike
kiisimustikega. Ka stressiga seotud ebasoodsad tegurid
selgitatakse valja terviseklisimustiku abil. Vastuste pohjal
kutsutakse inimesed vajaduse korral (ksikasjalikumasse
tervisekontrolli ja pakutakse tuge.

Fastemsi meetod keskendub praegu rohkem varasele
sekkumisele, mille raames pakutakse toodejuhatajatele
pidevat koolitust ja innustatakse neid arutama tookohal
voimalikke probleeme seoses t00ga toimetulekuga,
voideldes probleemidega voéimalikult vara.

' TIKKA on lihend sénadest ,Tyon Integroitu KokonaisKuormituksen Arviointi”.
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Tulemused

Stressiga seotud haiguspuhkuste arv on oluliselt
vahenenud.

Vahenenud on lahkumisavalduste arv.

Tookorralduse, protsessikirjelduste ja ametikirjelduste
muutmine ning elektrooniliste vahendite suurem
kasutamine on oluliselt vdhendanud I3hetuste
vajadust.

T66 Umberkorraldamine on suurendanud tddtajate
rahulolu.
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To6ohkkond on palju parem kui enne. Rakendatud
menetlus on ndidanud, et tddandja on valmis
tootingimuste parandamiseks kulutama aega ja raha.
Fastemsi TIKKA-menetluse tulemused on suurendanud
teiste ettevotete huvi selle protsessi vastu.



Osaluspohised ja ennetavad strateegiad

ja menetlused

www.nottinghamcityhomes.org.uk
satori-uk.co.uk

Probleem

Asutuse Nottingham City Homes ametilihinguesindajad
korraldasid tihedas koostd6s juhtkonnaga stressikusitluse,
millest selgus, et stressi kolm peapdhjust on ebarealistlikud
eesmadrgid, puudulik sisesuhtlus ja vajadus tootamisel
kiirustada. Tootingimuste parandamiseks soovis asutus
vdlja tootada stressi vdhendamise strateegia ning stressi
ja heaolu ennetava riskihindamise menetluse ning Uhtlasi
teadvustada kogu asutuses stressi vahendamise tahtsust.

Tegevus

Nottingham City Homes asus ametlikku stressi
vahendamise strateegiat rakendama tihedas koostdds
ametiihinguga. Strateegia péhineb Uhendkuningriigi
tooohutuse ja tootervishoiu ameti (HSE) toostressi
vahendamise standarditel ning keskendub t&6stressi
pohjuste korvaldamisele ja t00stressi vastu voitlemisele.
Ametithingu  tagasiside pohjal pdoratakse  suurt
tédhelepanu osalusele ja ennetusmeetmetele.

Juhtkond korraldab té0ohutuse ja tootervishoiu talituse
abil stressi ja heaolu ennetavaid riskihindamisi. Tegevuse
kavandamiseks  kasutatakse  ametilihingu  eelmise
stressiuuringu tulemusi ja ametilihingu tagasisidet, kui see
on olemas. Stressi ja heaolu ennetavate riskihindamiste
tulemuste alusel muudetakse ning uuendatakse
stressi vahendamise strateegiat ja sellealast koolitust.
Peale selle saab iga tootaja stressi ja heaolu ennetava
riskihindamise protsessi osana teabelehe, mis keskendub
HSE juhtimisstandardite pdhivaldkondadega seotud
meetmetele (ndéuded, kontroll, tugi, suhted, roll ja
muutused).

Tervislike tookohtade hea tava auhinnad 2014-2015

/ AUHINNATUD ¥

Stressi véahendamise strateegia osana korraldati koigile
keskastme juhtidele psihhosotsiaalsete riskide ja stressi
koolitus, et nad oskaksid paremini vahendada oma alluvate
stressi. TOOtajatele korraldati heaolukoolitus ja arutelud,
mida teha vodimalikes keerukates vestlustes klientidega,
naiteks maksude teemal.

Korraldati mitu vaimse tervise teadvustamise Uritust,
naiteks korrapdrased teejoomis- ja vestlusiritused, et
julgustada tootajaid raakima nende tervist ja heaolu
mojutavatest asjaoludest t00l. Hiljuti voeti kasutusele ka
oppekorraldussisteem, et lihtsustada tootajate juurdepaasu
stressiteadlikkuse koolitusele ja selle materjalidele.

Koigile tootajatele korraldatakse igal aastal arenguvestlusi
ja korrapdraseid neljasilmavestlusi  juhtivtootajatega,
kus arutatakse poéhjalikult 1abi  tulemuslikkus ja
voimalik toevajadus, sealhulgas lihikesed tahtajad,
suhtlusprobleemid ja kutsenduded.
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Tulemused

«  Stressiteadlikkus  on  margatavalt  suurenenud.
Stressitegureid modistetakse paremini ja nende
leevendamiseks pakutakse vélja uusi ideid.

Stressi vdahendamise strateegia ja sellega seotud
koolitus  aitasid asutusel palvida inimestesse
investeerija kuldauhinna.

« Haiguspuhkuste votmist stressi, depressiooni ja
muude vaimse tervise probleemide tottu jalgitakse
tahelepanelikult igal aastal ning lahiaastatel on oodata
nende arvu vdhenemist.
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Parem kaasamine, osalemine ja teabevahetus

eakate hoolekandeasutuses

www.vitas.be

Probleem

Eakate hoolekandettevote VitaS kasvas viie aasta
jooksul kiiresti, laiendades tegevust Uhest kohast kolme.
Muutustega kaasnes ka probleeme. Tootajad ei saanud
laienemise ajal piisavalt teavet, mis tekitas modnikord
pingelise dhkkonna. Suurenes t66lt puudumine ja tekkisid
konfliktid tookohal. Ménel juhul olid senised tootajad
mures, et uusi tootajaid on jarjest rohkem, ning tekkis
ebakindlus t60 sisu ja téokoha suhtes. Juhtkond markas,
et ménel juhul vahenes t66tajate motivatsioon ja tekkis
stress.

Tegevus

Korraldati psiihhosotsiaalsete riskide hindamine, mis
keskendus kolmele péhivaldkonnale: organisatsiooni
struktuur,  personalipoliitika ja  tootajate  heaolu
suurendamine.

Meetmed keskendusid kaasamisele, osalemisele ning
teabevahetusele tdotajatega. Koostati ametijuhendid ja
toojuhised ja muud asjakohased dokumendid digiteeriti
ning tehti koigile tootajatele holpsasti kattesaadavaks.
Kasutusele voeti konfliktide lahendamise koosolekud,
toololeku poliitika, korraparane tulemuslikkuse hindamine
ja meeskonnakoolitused ning teabe paremaks liikumiseks
hakati vdlja andma igakuist uudiskirja. Uuringutulemuste
pohjal kaasati tootajad aktiivselt todgraafiku koostamise
pohimobtete muutmisse, minnes Ules suuremal osalusel
pohinevale meetodile, mille aluseks on enesele ise graafiku
koostamine.

Koostati mitmekesisuse tegevuskava, et parandada vaheste
kutseoskustega to0tajate varbamist ja koolitust ning saada
Ule voimalikest edutamistakistustest (n-0 klaaslae efektist).

Projekti edu vétmeks oli kogu organisatsiooni kaasamine,
samuti  jarkjargulise meetodi kasutamine mitmes
valdkonnas - taristu, personal, koolitus ja meeskonnat6o -,
et muuta Uldine rakendamine teostatavamaks.

Tervislike tookohtade hea tava auhinnad 2014-2015

TUNNUSTATUD

VitaS on muutnud organisatsiooni struktuuri ja kultuuri,
juhtimist ja tootajate heaolu. VitaS leidis, et tulemusi saab
saavutada organisatsiooni enda joududega, sageli lihtsalt
tootajaid kaasates, millega tekivad osalemise kogemus
ja aktiivse tegutsemise vdimalus. Ettevote leidis, et suure
hulga Gha motiveeritumate to6tajate olemasolu tagamine
organisatsioonis vodimaldab saavutada ka suuremaid
eesmarke.
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Tulemused

VitaS leidis, et tootajate endi tuvastatud probleemide
lahendamine suurendas otseselt nende mojuvoimu.
Tootajate  mojuvdimu  suurendamine tagas omakorda
motiveeritumad ja tootlikumad tdo6tajad, kes soovivad
kaasa aidata organisatsiooni probleemide lahendamisele.
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Ohutus ja turvalisus — elamuiihistus tootamise

loomulik osa
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TUNNUSTATUD

Boligkontoret Aarhus, AAB Aarhus AAB ja ESL, Taani

www.bk-aarhus.dk

Probleem

Elanike vagivald, vdgivallaghvardused, vaarkohtlemine
ja ahistamine on olnud Taani majutusorganisatsioonide
kinnisvaratootajate jaoks viimastel aastatel iha siivenev
probleem. Uksi té6tamine koos emotsionaalsest pingest
ja toostressist radkimata jatmisega ning vagivalla pidamine
t00 loomulikuks osaks on poéhjustanud Boligkontoret
Aarhusi kinnisvaratdotajate vaimse tlekoormatuse.

Tegevus

Tootati valja kinnisvaratootajate vastu suunatud vagivalla,
dhvarduste ja ahistamise slstemaatilise ja tohusa
ennetamise meetod. Analldsivahendi abil kaardistati
tootajate kogemused ning heaolu enne ja péarast projekti.

Tootati valja selged végivallajuhtumite ja ahvarduste
registreerimise ja jarelmeetmed, koostades vagivalla vastu

Alla 100
tootaja

voitlemise strateegia ja ajakohastades olemasolevaid
kriisiohjamiskavasid. Moodustati kogemuste vahetamise
rihmad, kus kinnisvaratootajad analllsivad Uhiselt
keerukaid tooolukordi ja vahetavad ennetusmeetmete
rakendamise kogemusi.

Peamine oli vdimaldada kinnisvaratootajatel iiksi voi koos
tooohutuse ja tootervishoiu riihmaga olukordi hinnata
ja votta ennetusmeetmeid. Peale selle oli projekti edu
saavutamisel maddrava tdhtsusega juhtkonna nédhtav
toetus projektile. Tanu sellele tundsid to6tajad tuge ja
leidsid, et juhtkond suhtub tésiselt nende teadetesse ning
tegutseb nende podhjal. Kogemuste vahetamise riihmade
teine eesmark oli julgustada kinnisvaratdotajaid arutama
vahejuhtumeid omavahel.

Koostati pohjalik koolitusprogramm, mille alusel toimuvad
kinnisvaratootajatele  seminarid. Tehti ka vajalikud
Oppevideod. Koolitust pakutakse ka koigile uutele
tootajatele.
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Tulemused
«  Végivallajuhtumite ja dhvarduste arv on vdhenenud. +  Kolmveerand kinnisvaratootajatest ja juhtkonnast
«  Kinnisvaratootajate stress ja vaimne ulekoormus on osales seminaridel.

vahenenud. «  Kinnisvaratootajad tunnevad, et nende suhtlusoskused
«  Kinnisvaratootajad teadvustavad rohkem vdgivalla tookohas on paranenud.

moju heaolule ja tédga rahulolule.
+  Oluliselt on muutunud

kinnisvaratootajate suhtumine sellesse, mis puudutab
omavahelist arutelu végivallajuhtumite kohta.

«  Kinnisvaratootajad tajuvad rohkem juhtkonna ja
ametikaaslaste tuge vagivallajuhtumite osas.
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Toostressi riski hindamine ja vahendamine

priigiveosektoris

www.dimos-xalkideon.gr
www.ypakp.gr

Probleem

Chalkida omavalitsuse priigiveo korraldamise rihm maistis,
et korrapdratu vahetustega t60, rollide ebaselgus ja halb
Uldine teabevahetus on valjakutseks tookohal. [Imnes,
et tootajad ei olnud moénikord kindlad oma kohustustes
ja Ulesannetes ning alati ei olnud véimalik osaleda
aktiivselt otsustamises. Nii sattusid teatud olukordades
head toodtavad ohtu, suurendades to6Onnetuste arvu,
toolt puudumist ning haiguspuhkusi. Haigena to0tamise
probleemi ja toostressi esimeste markide ilmnemisel
moistis juhtkond, et olukorda tuleb muuta.

Tegevus

Ennetusmeetmed olid suunatud Uhistele lahendustele
ning innustasid kdiki to6tajaid ja juhte aktiivselt osalema.
Sustemaatilise meetodiga rajati usaldusel, koostddl,
moistmisel ja toetusel pdhinev tédkeskkond, kus tootajad
ja juhtkond osalevad aktiivselt to6tingimuste parandamisel.

Tervislike tookohtade hea tava auhinnad 2014-2015

TUNNUSTATUD

Kodigepealt keskenduti korralduslike puuduste
koérvaldamisele. Tookorraldust muudeti t06 planeerimise
abil, t60 jaotamisega vastavalt digusaktidele, toolepingutele
ja tootajate vajadustele. Tapsustati tootajate lilesandeid ja
kohustusi ning soodustati nende osalemist otsustamisel.

Toovotteid hakati kavandama ergonoomiliselt,
vahendades kokkupuudet adarmuslike temperatuuridega
ja moodustades priigivedajate meeskonnad kogemuste
hulga jargi. Prligiautodesse paigaldati GPS-seadmed, et
voimaldada teabevahetust hadaolukorras, ja vanemad
sdidukid asendati uutega. Peale selle muudeti tédohutuse
ja tootervishoiu poliitikat, et tugevdada sotsiaalseid ja
inimestevahelisi suhteid, anda tootajatele véimalus oma
muredest raakida ning parandada koolitusstisteemi.

Uksikisiku  tasandil véimaldas td6tajate  abistamise
programm omandada tootajatel vajaliku pddevuse ja
vajalikud oskused, kuidas probleemseid olukordi &ra
tunda ja lahendada. See aitas parandada to6tajate voimet
ennetada stressi enda suhtumist ja kditumist muutes.

' Projekt toimus ténu juhtrihma tegevusele. Juhtrihma kuulusid té6ohutuse ja todtervishoiu inspektorid Toukas Dimitrios ja Delichas Miltiadis
Kesk-Kreeka to6keskkonnariskide ennetamise keskusest (KE.P.E.K.), ohutusndustaja Metaxas Nikolaos Chalkida omavalitsusest, tootervishoiuarst Simitzis
Athanasios, prigiveoosakonna juhataja Vrakas Alexandros ning to6tajate td6ohutuse ja tookeskkonna esindajad Basoukos Alexandros, Boulougouras

Vasilios, Athanasopoulos Athanasios ja Tsokou Froso.
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Tulemused

Toostressi tldrisk langes méddukalt madalale tasemele.
Inimliku vea tottu tekkinud t666nnetuste arv vahenes.
« Vdhenes to6lt puudumiste, haiguspuhkuste ja
vigastuste arv.
. Tootajad ja juhtkond teadvustavad stressiprobleeme
paremini ja tunnevad sellega seotud vastutust.
Tootajad osalevad aktiivselt to0stressi vahendamisel.
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Psiihhosotsiaalsete riskide ennetamise kava

www.acciona.com

Y
\ Healthy Workplaces /'~ /

NUT74 . 207

Probleem

Acciona Energia on dlemaailmne taastuvenergeetika
ettevote, mille enamik tddtajaid on insenerid,
haldustootajad  voi  geodeedid.  Psiihhosotsiaalsete
riskide hindamine naitas, et eriti ohtlik ametikoht oli
juhtkeskuse tehnik. Selle ametikoha méni aspekt - td0aeg,
iseseisvus, tookoormus ja tulemused - on potentsiaalne
psiihhosotsiaalne riskitegur. Tegevuskava sisaldas ennetus-
ja parandusmeetmeid.

Tegevus

Kohe  voeti  juhtkeskuse  tehniku  {lesannetega
seotud parandusmeetmeid, naiteks rakendati selline
teabevahetuskord, millega to6tajad saavad teatada suurest
tookoormusest juhtkonnale, ja uus seadmete juhtimise
tarkvara. Uus to6vahend aitab vahendada vaimset
tookoormust ja lihtsustab tehnikute t66d. Kasutusele
voeti ka uus meetod, millega tagatakse, et teave ja juhised
oleksid selged ja méistetavad: iga tehniku arusaam juhistest
tunnistatakse kinnitamisel 6igeks voi antakse lisaselgitusi.

Juhtkeskuse tehnikute t06 parandamine andis haid
tulemusi ja ettevotte teiste tegevusvaldkondade tootajad

TUNNUSTATUD
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tundsid selle vastu suurt huvi. See julgustas Accionat
rakendama pikaajalisemat kogu ettevotet holmavat
terviklikku psiihhosotsiaalsete riskide ennetamise kava.

Tootati  valja  Uhismeetmed kogu ettevottele ja
osakondadele ning todtajatele suunatud individuaalsed
meetmed, mida nad saavad ise rakendada.

Uhiste ennetusmeetmete aluseks oli juhtkonna suur
plihendumus. Accionamaistis, etjustjuhtkond aitab sailitada
austusel pohinevat dritava, edendab meeskonnatéod
ning soodustab individuaalset ja kollektiivset arengut.
Accionale omane juhtimisstiil on ettevotte direktorite ja
juhtivtootajate seas siigavalt juurdunud, kuid médisteti,
et tava sdilitamiseks tuleb need hoiakud edasi anda
jargmisele juhtivtootajate polvkonnale. Sel pohjusel tootati
valja juhendamisprogramm koos Uksikasjalike koolitustega.
Samuti on kehtestatud ahistamise korral kditumise kord.

Uksikmeetmed, sealhulgas stressi vdhendamise ja
tervise edendamise Opikojad ning stressi jalgimise
arvutirakendused aitasid edendada t66tajate arengut ning
hoida neid terve ja motiveerituna.
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Tulemused

Psiihhosotsiaalsete ohutegurite pdhjustatud haiguste tottu
ei ole t66lt puudutud. Muu kasu on nditeks hea koostoo,
tootajate osalus ja hea psiihhosotsiaalne tookeskkond.
Acciona tervikkava on aktiivselt kaasa aidanud sellise
positiivse  tookeskkonna arendamisele, kus inimesi
austatakse ning mis edendab tdo6tajate tervist ja arengut.
See on aidanud Accional oma positsiooni tugevdada ja
jatkusuutlikkust suurendada.
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Ulemaailmse éhuséidukitootja mitmesugused

. . . TUNNUSTATUD
toostressi ennetamise meetmed eri olukordadeks

www.airbus.com

Probleem

Viimastel aastatel on kontsern Airbus toonud turule palju
uusi tooteid, et sailitada oOhusoidukite tootmise turul
juhtpositsioon. Korraldatud on sadu taiustusprojekte, mille
eesmdrk on suurendada tulemuslikkust ja toetada uusi
arenguid. Optimeeritakse ka organisatsiooni struktuuri,
toimunud on Uhinemisi ja omandamisi.

Et tulemuslikkus soovitud viisil suureneks ja Uhtlasi
arvestaks tootajatega, keda muudatused puudutavad,
tuli pohjalikult kaaluda muudatuste méju to6tingimustele
ja tootajate heaolule, kasutades asjakohast muudatuste
hindamist ja tootajate kaasamist.

Samuti oli vaja toostressi paremini ennetada, kombineerides
selleks kontserni tegevusvajadused ning tegevuskohtade
oigusraamistikud ja vahendid.

Tegevus
Airbus Prantsusmaal

Airbusi  Prantsusmaa ettevotetes on vdlja tootatud
ennetusmetoodika, milles hinnatakse ettevottes
psiihhosotsiaalseid riske pdhjustada véivate muudatuste
moju pohjalikult ja osaluspdhiselt ning antakse soovitusi,
mille alusel koostatakse tegevuskava.

Protsessi esimeses etapis valitakse kontroll-loetelu abil
psiihhosotsiaalsete riskide seisukohast olulised projektid,
mida tuleb analtisida tdielikult. Metoodika teises etapis
toimub moju dpikoda, milles eri hierarhiatasandite osalejad
annavad struktureeritud kisimustiku alusel oma panuse
hinnatava projekti v6i muudatusega seotud inim- ja
sotsiaalsete riskide p6éhjalikku hindamisse. Opikoda juhivad
kaks pddevat koolitajat ja selles arutatakse eesmarke,
mojutatud riihmi ning asjakohaseid sindmusi ja projekte.
Selle kdigus koostatakse muutuste poolt tootingimustele,
sealhulgas  tookoormusele, iseseisvusele ja  t6ol
tunnustamisele avaldatava moju siistemaatiline Ulevaade.
Samal ajal saab hinnata tO0Otajate algset haavatavust
psiihhosotsiaalsete riskide suhtes. Koostatakse kokkuvétlik
aruanne, milles slinteesitakse peamised tuvastatud
mojud ja antakse iga riski kohta soovitusi. Projektijuht
koostab seejdrel nende soovituste pohjal tegevuskava, mis
vaadatakse umbes kolme kuu parast labi.

Healthy Workplaces / ~ /

© Airbus Military, foto: Luis Olivas

Seda metoodikat on seni kasutatud ligikaudu 15 korral
eri projektide puhul, alates 6huséidukite 16ppkoosteliinist
kuni IT-osakonna imberkorraldamiseni.

Airbus Hispaanias

Airbusi Hispaania ettevotetes kontrollitakse korrapdraselt
sdeluuringutega, mis riihmades esineb psiihhosotsiaalseid
probleeme. Seejdrel riihmi hinnatakse, et selgitada vélja
probleemid ning saada teavet Uhiste parandusmeetmete
votmiseks Opikodade ja tagasisidelrituste kaudu.
Soeluuringute abil riskivaldkondade tuvastamine on
ennetusmeede, mis vahendab ohtlike olukordade tekkimist
ja leevendab olemasolevaid.
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© Airbus, foto: Hermann Jansen

Ka meditsiiniteenistused jalgivad inimesi, et leida, keda
riskid ohustavad, ning td6tajad vodivad vajaduse korral
ametilihingute, juhtkonna véi personaliosakonna kaudu
kisida pstuhholoogi abi. Psihholoogilist ndustamist
pakutakse vahetute seanssidena ning veebi kaudu (viimane
projekt on veel valjatootamisel).

6-8 kuu pdrast hinnatakse olukorda uuesti ja antakse
hinnang ka sekkumismeetmetele. Samuti on koostatud
on parandusmeetmetega kirjeldav juhend, mida saab
kohaldada paljudes valdkondades ja mis on metoodika
praktilise rakendamise funktsionaalne vahend.
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Tulemused

Airbus Prantsusmaal

«  Suurenenud on teadlikkus muutuste hindamise
tahtsusest ja psihhosotsiaalsete riskide véimalikust
mojust projekti edule.

«  Taheldati, et juhtkonnal ja osalejatel kulub Usna vdhe
aega (ligikaudu 15 inimesel ligikaudu kuus t66tundi),
et saada markimisvaarset kasu.

« Airbusi standardne projektijuhtimismetoodika hélmab
nidud poéhjalikumat muutuste hindamist, sealhulgas
pstihhosotsiaalsete riskide ennetamist.

Airbus Hispaanias

«  Suurenenud on teadlikkus psiihhosotsiaalsetest
riskidest ja vaimsest tervisest to6kohal.

«  Pérast olukorra taashindamist nditavad peaaegu koik
aruanded paremat osalemist ja Ulesannete tditmise
tegureid.

«  Meetodit on edukalt laiendatud riigi eri piirkondades
asuvatesse tookohtadesse.

«  Vdimalike meetmete valik on iha suurem ja protsessist
voib nuitd olla abi enamatele tootajatele.

Koostatakse siistemaatiline iilevaade, mis
annab iilevaate t66tingimuste muudatuste
méjust, sealhulgas té6koormusest,
autonoomiast ja tunnustusest.
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Psiihhosotsiaalsete riskide ennetamise meetmed
suures rahvusvahelises toostuskontsernis

www.schneider-electric.com

Probleem

Elektrotehnikakontsern Schneider Electric on moistnud
psthhosotsiaalsete riskide olulisust tookohas juba alates
aastast 2002. Kontserni jaoks, kellel on 20 000 tOotajat
ja 20 tegevuskohta, on see pidev viljakutse ning alates
2009. aastast ldaheneb kontsern psihhosotsiaalsetele
riskidele slistemaatilisemalt. Margati, et mones valdkonnas
tuleb psuhhosotsiaalsetele tootingimustele ja riskidele
poorata rohkem tdhelepanu. Juhtkond otsustas seeparast
votta neile valdkondadele suunatud meetmeid.

Tegevus

Kontsern vottis kasutusele ennetava ldahenemise, mida
kirjeldasid sotsiaalpartnerid ettevotte kollektiivlepingus,
kasutades selleks ettevotte enda tOOtajaid ja juba
olemasolevaid ressursse. Leiti, et inimeste tdhtsuse
tunnistamisega organisatsiooni kdikidel tasanditel kaasneb
vdga vdahe kulusid. Selle strateegia edu olenes suuresti
pstihhosotsiaalsete riskide slistemaatilisest hindamisest
(nt tooriihma pohjalikud riskihinnangud).

TUNNUSTATUD

Iga tegevuskoha jaoks koostati ennetusprogramm,
mida kohandati vajaduse korral organisatsiooniliksuse
tasandil. Programmi eesmark oli ohtude tuvastamine ja
riskide hindamine téokoha riskihindamise abil. Samuti
oli programmi eesmark Opetada ennetamises osalevaid
tootajaid kujundama valja Uhise terminoloogia ja olema
valvsad psiihhosotsiaalsete riskide, sealhulgas labipdlemise
suhtes ning tootama valja vahendid, millega ennetatakse
kiusamist ja suitsiidiriski ning aidatakse mojutatud
tootajatel toGtamist jatkata.

Tootati valja koolitusprogramm, et suurendada teadlikkust
ohtudest, riskidest ja psihhosotsiaalsete riskide
tagajargedest ja nende ennetamisest, ning programmi
kohandati eri tootajarihmadele. Psiihhosotsiaalsete riskide
hindamine lisati igasse imberkorraldusprojekti. Programmi
,Lahe t6okoht” raames taiustati todtamiskohtade
ergonoomikat, et need oleksid mugavamad kasutada ja
tootajate elukvaliteet oleks parem.

Moodustati komisjon, kes jalgib kokkuleppe tditmist
ja konsolideerib psiihhosotsiaalsete riskide hindamisel
saadud andmeid, et nendest saaks koostada uleriigilisi
tegevuskavasid.
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Tulemused

Kontsernil Schneider Electric on 6nnestunud kaasata
koik tooohutuse ja tootervishoiu eest vastutavad isikud
(juhtkond, personaliosakond ning tookeskkonnakomisjon)
ning tdotajad ja nende esindajad teevad koost6od ihise
eesmargi nimel: tddelu parem kvaliteet.

Praeguseks on psiihhosotsiaalsete riskide koolituse labinud
arvukalt juhtivtootajaid, to0ohutuse ja tootervishoiu
asjatundjaid ning muid to6tajaid. Psiihhosotsiaalsete riskide
teadvustamine on koolitustel (iks 2015. aasta prioriteete.

Meetmete esimesed tulemused naitavad, et juhtkonnas on
labipdlemine vahenenud enam kui 50% vorra.



Ettevotte algatused stressi ja psithhosotsiaalsete

riskide vahendamiseks

www.cofely-gdfsuez.it

Probleem

Nagu paljud organisatsioonid, kes olid (lemaailmse
finantskriisi tottu raskustes, oli ehitusettevote Cofely
Italia sunnitud hoidma tootmismahtu suurena ja kulusid
madalana, suurendades seetdttu todtajate tookoormust.
Ettevotete Ghinemise ajal vahenes tdotajate arv jark-jargult
ja allesjaanud tootajatel puudus tédkoha sailimise suhtes
kindlustunne. Koik need tegurid véivad suurendada toolt
puudumist ja tooonnetuste arvu ning sellepdrast voeti
meetmeid hea psiihhosotsiaalse to6keskkonna loomiseks.

Safety Prevention Visit:
positive thinking to anticipate! !

rmiewk. o Gl

FoRF, - o

o brnadel

L SR
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Tegevus

2010. aastal korraldati psiihhosotsiaalsete riskide pohjuste
tuvastamiseks kaks uuringut: to0stressi riskihindamine
ja tookeskkonna uuring. Mélemad uuringud kinnitasid
vajadust suurendada juhtkonna osalust todohutuse
ja tootervishoiu kisimuste lahendamises, parandada
teabevahetust too0tajatega ning suurendada nende
teadlikkust ja osalust. Uuringud t6id esile ka peamiselt
ettevotte korgema ja keskastme juhtide osalusel toimuvate
ettevotte struktuuri parandamise algatuste tahtsuse.

Selle projekti edu votmeks olid t66 parandamise algatused,
mis keskendusid tootajate kesksele rollile inimeste heaolu
parandamisel ning tootlikkuse ja arengu suurendamisel.
Naiteks voeti kasutusele ennetavad ohutuskontrollkdigud
kui voimalike probleemide voi raskuste esiletoomise, aga
ka Uhiste lahenduste leidmise vahendid, mille tulemuseks
on parandusalgatused ja hea tava tugevdamine.
Kontrollkdikudel vaadeldi tookorraldust, tookeskkonda
ja todtoiminguid. Uheks péhiiilesandeks oli todtajate ja
juhtide vaheliste tajutavate tokete uletamine, mis noudis
usaldusliku 6hkkonna loomist.

Cofely Italia mdistis teabevahetuse tdhtsust ja
hadavajalikkust. Tootajate teavitamine muutus
téhusamaks, kui juhtide osalus suurenes ja nad viibisid
vahetute tootoimingute juures, eemaldudes juhirollist.
Juhtivtootajate selline puhendumus koos tootajate
kaasamise ja osalemisega aitasid ettevéttel Ule minna
ennetava meetodi ja Gihise ennetuskultuuri rakendamisele.

Peale selle tehti 2014. aastal kaks ennetavat
tervishoiualgatust: eakate tO0tajate sudamehaiguste
sdeluuring ning ndustamist ja pstihholoogilist tuge pakkuv
telefoniteenus. Mélemad algatused on koikidele tootajatele
tasuta kattesaadavad.

EU-OSHA — Euroopa Tddohutuse ja Tootervishoiu Agentuur | 41


http://www.cofely-gdfsuez.it

Tervislike tookohtade hea tava auhinnad 2014-2015

Tulemused

. Tooonnetuste arv vahenes 2010.-2013. aastal 85%
vorra.

- Ennetavate ohutuskontrollkdikude arv suurenes 208-It
(2011) 438-ni (2013). Taheldatud ohtliku kaitumise
juhtude arv on samuti oluliselt vdhenenud (ligikaudu
80% vorra).

« 2013. aastal korraldatud uuringus markis ligikaudu
5% tootajatest vaite ,Mulle meeldib siin keskkonnas
tootada” kohta ,Veidi ndus” voi ,Uldse mitte ndus”.
2010. aastal oli neid aga Ule 30%. Uuring nditas ka,
et too6tajad olid motiveeritumad, ettevottele rohkem
plhendunud ja oma téhtsusest teadlikumad.
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Psiihhosotsiaalsete riskide ennetamise
tervikprogramm valitsusasutustes

opm.gov.mt/en/PAHRO/Pages/PAHRO.aspx

Probleem

Mitmes osakonnas tdheldati selliseid probleeme nagu
rohkem haiguspuhkusi, suurem t66joéu voolavus, suur
tookoormus ja suured todalased ndéudmised. lImnes, et
riskihindamisi ja psiihhosotsiaalsete riskidega seotud
sekkumisi toimus vahe.

Tegevus

Malta riigiasutused vdhendasid psiihhosotsiaalseid riske
organisatsiooni koikidel tasanditel, juhtkonnast kuni
tootajateni.

Personaliosakond tootas valja tootajate tugiteenuste
hasti struktureeritud programmi, et  tuvastada
pstihhosotsiaalsed riskid, to6tada nende vahendamiseks
valja asjakohased kontrollimeetmed ning need meetmed
rakendada. Selle psiihhosotsiaalsete riskide ennetamise
meetodit kasutava programmi raames hinnatakse
riske, rakendatakse konkreetseid kontrollimeetmeid,
korraldatakse koolituskursusi ja seminare ning pakutakse
teabe- ja ndustamisteenuseid. Programm réhutas vajadust
keskenduda sekkumise pohitasemetele, sealhulgas
toostressi, kiusamist ja ahistamist kasitlevate meetmete
kehtestamisele, ja sisaldas sekkumisi kesktasemel (koolitus,
teave) ning tipptasemel (individuaalne toetus).

Kodigepealt korraldati koigis ministeeriumides
pstihhosotsiaalsete riskide hindamine, et koguda andmeid
psthhosotsiaalsete riskide ja nende moju kohta tootajate
heaolule. See holmas nii ametlikke kisimustikke kui
ka osaliselt struktureeritud individuaalseid kdsitlusi ja
toorihmi.

Jargmiseks korraldati koolitusalgatused, mis
sisaldasid koérgemale juhtkonnale suunatud 32-tunnist
pstihhosotsiaalsete riskide algkoolitust, kus tutvustati
ja arutati ka riskihindamise esimesi tulemusi. Juhtkond
korraldas uue programmi ja teenuste tutvustamiseks
10 tutvustusiritust ja ka avakonverentsi, millele jargnesid

TUNNUSTATUD

33 teabeliritust keskastme juhtidele ja Gle 300 Urituse
tootajatele, kus kasitleti toostressi, vaimset tervist ja muid
psiihhosotsiaalseid riske.

Tootati vdlja nodustamisteenus tootajatele, kelle t66
tulemuslikkust takistasid t66ga seotud ja/voi isiklikud
probleemid, sealhulgas stress. Selle teenuse kasutamist
toetati teabedrituste ja teabelehega.
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Tulemused

Tootajad ja juhtkond teadvustavad psiihhosotsiaalseid
riske ja tOOstressi selgesti rohkem kui varem. Seda ei saa
moota, ent voib aimata selle jargi, kui palju kisitakse
abi osakondadest ja tootajatelt seoses t66l kogetud
psiihhosotsiaalsete riskidega.

Koolituse hindamisel markis enamik osalejaid, et
olid algatustega rahul, ja tegi ettepaneku korraldada
pidevalt teabedlritusi. Enamik to0tajaid markis ka, et oli
néustamisteenusega rahul ja soovitaks seda tookaaslasele.



Psithhosotsiaalsete riskide ennetava juhtimise

organisatsiooniline meetod

www.ipoporto.min-saude.pt

Probleem

Erihaiglana  tegutsev  Portugali  onkoloogiainstituut
IPO-Porto on keeruka ulesehitusega organisatsioon, mis
Uhendab paljusid elukutseid ja teenuseid. Instituudil
tuleb tagada kéikvoimalike psiihhosotsiaalsete riskide -
stress, labipélemine, emotsionaalne pinge, toovagivald ja
ahistamine - tdhus ennetamine kogu organisatsioonis.

Tegevus

Instituudi  riskijuhtimine  pohineb organisatsioonilisel
lahenemisel, mille aluseks on ennetus ja terviseedendus.
Seda kasitatakse organisatsiooni strateegilise ilesandena.

Instituudil on tookoha pslihhosotsiaalsete riskide
vahendamise uldraamistik, mille keskmes on
ststemaatiline riskihindamine. Riskihindamisel hinnatakse
iga ametikoha riske. Uldise hindamiskiisimustiku abil
tuvastatakse ~ peamised pstihhosotsiaalsed riskid,
koostatakse psihhosotsiaalsete sekkumismeetmete kava
ja ettepanekutega hindamisaruanne ning arutatakse neid
toorihmas.

Kirjalikud psihhosotsiaalsete  riskide  ennetamise
pohimoétted tagavad juhtkonna plihendumuse ning
juhtide ja tOOtajate osaluse ennetavas juhtimisprotsessis.
Organisatsioon jaguneb 80 riskijuhtimisalaks, millest
igatiht koordineerib kohalik riskijuht. Keskastme juhid
vastutavad psiihhosotsiaalsete riskidega seotud tegevuste
juhtimise eest osakondades. Riskijuhtimistegevustes,
nditeks  ajurlinnakutes,  to6rihmades,  kusitlustes,
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TUNNUSTATUD

tervishoiuvajaduste uuringutes ning tervishoiu- ja
koolituskavade koostamisel osalevad nii juhtkond kui ka
tootajad. Koostatud on aasta koolituskava, mis sisaldab
psuhhosotsiaalsete riskide ennetamise meetmeid. Lisaks
levitatakse korrapdraselt uudiskirju ja aruandeid.

Psiihhosotsiaalsete riskide ennetamine ja terviseedendus
toimuvad to6tervishoiupsiihholoogi teadmistele tuginedes,
vajaduse korral tehakse koostodd tootervishoiuarsti ja
tooohutustehnikuga. Koige keerukamaid juhtumeid
lahendab pstihholoog véi muu vélisekspert.

Véilja on tootatud ka algatused, millega innustatakse
tootajaid  hoolitsema oma tervise eest, naiteks

suitsetamisvastased kampaaniad, kehalise liikumisega
toopausid ja partnerlus kohalike spordikeskustega.

' Tegevused toimusid tanu haiglajuhile professor J. Aguiar Coelhole, kes on haiglates kasutatavate stressi ja psiihhosotsiaalsete riskide ennetamise

tavade uurimise, levitamise ja rakendamise eestvedaja Portugalis.

EU-OSHA — Euroopa Tddohutuse ja ToGtervishoiu Agentuur | 45


http://www.ipoporto.min-saude.pt

Tervislike tookohtade hea tava auhinnad 2014-2015

Tulemused

«  2006. aastast on korraldatud 25 psiihhosotsiaalsete
riskide hindamist. Vdlja on tootatud ka mitu
tootervishoiu projekti.

- 2010. aastast on korraldatud 57 psiihhosotsiaalsete
riskide vdhendamise koolitust.

«  Haiglas on vdhenenud t66lt puudumine ja stressitase.

« Et probleeme pigem lahendatakse kui -eiratakse,
on tOoOtajate rahulolu todga suurenenud ja
psiihhosotsiaalne t66keskkond paranenud.
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Psiihhosotsiaalsete riskide tohus vahendamine

naftakeemiaettevottes

slovnaft.sk/sk

Probleem

Paljudel naftakeemiaettevotte Slovnaft ametikohtadel
tuleb kaitada juhtsiisteeme ja seadmeid. Ettevotte eesmark
oli tuvastada tookohad ja toimingud, mis on tddtajate
tervisele ja ettevotte tulemuslikkusele kdige ohtlikumad.
Inimlik viga on pdhjustanud palju raskeid t66stusénnetusi.
Psliihhosotsiaalsete riskide slistemaatilise hindamisega
soovis Slovnaft vahendada inimlikke vigu ning ennetada
tooonnetusi ja stressiga seotud terviseprobleeme.

Tegevus

Slovnaft algatas 2012. aastal ergonoomikanduetele
vastavusejastressioptimaalse tuvastamise projekti COHESIO
(,Compliance with Occupational Health of Ergonomics
and Stress Identification Optimum”), keskendudes
kolmele valdkonnale: stressi vahendamine, vahetustega
t00 ja ergonoomia. Esimeses valdkonnas oli eesmark
psthhosotsiaalsete riskide korvaldamine voi vahendamine,
tootlikkuse suurendamine ja psiihhosotsiaalsete riskide
kahjulikust méjust tingitud haiguspuhkuste vahendamine.

Koostdds  tootervishoiuteenuse  osutajaga hinnati
pstihhosotsiaalseid riske kaheksas tootmisiiksuses kokku
800 tootajal.

TUNNUSTATUD

Juhtkonna taielikul toel ja tootajate osalusel kasutatakse
ennetavat lahenemist: tootajad osalevad tervist kaitsvates
tegevustes ja teadvustavad selle tahtsust oma t606s.

Projekti Uks pohieesmdrke on tuvastada ametikohad ja
tegevused, mis on ohtlikud ja kus inimteguril on suur osa.
Halva juhtimise korral voivad need kahjustada tootajate elu
ja tervist, naabruskonna elanikke, keskkonda ja ettevotet
ennast. Praktiliste hadaolukorra matkimise koolitustega
vahendatakse stressi tekkimise tbendaosust mitmesugustes
olukordades ja parandatakse tOdtajate oskust nendega
toime tulla. Uuriti ka isikukaitsevahendite mugavust.

Samuti korraldati stressi vahendamise seminar, et to6tajad
mdistaksid paremini probleemi. Uhepédevasel koolitusel
kasitleti nii teema Uldpohimétteid, suhtlusoskust kui ka
stressi vahendamise strateegiaid.

Kehtestati ka naiteks ennetavad labivaatused: pohjalikud
suunatud meditsiinilised labivaatused ja psiihholoogilised
kontrollid.

Peale selle korraldati terviseedendusele pihendatud
tegevusi, nditeks  pilatesetreeninguid, ja  asutati
spordiklubisid, et innustada tootajaid kehalisele
liikumisele. Tervisliku toidu programmi raames hindas
toitumisspetsialist tookoha sookla toitu ja soovitas
meniusse lisamiseks tervislikke alternatiive.
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Tootajad leidsid, et kdige rohkem oli kasu praktilisest
hddaolukorra  matkimise  koolitusest. ~Nelja aasta
jooksul parast hadaolukorra matkimise katsevahendi
kasutuselevottu on olnud tegelikke hadaolukordi kaks
ja kaitajate sonul tulid nad mélema olukorraga paremini
toime. To6ohutuse uuringus (tles tootajatest kolmveerand,
et on korraldatuga rahul.

Ettevottes on vahenenud todvigastuste ja haiguspuhkuste
arv.
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Tootajad on tanu tehtud tdiustustele isikukaitsevahendite
kasutusmugavusega rohkem rahul.



Hea t0o! Meetmed heaolu tagamiseks tool

www.satshp.fi

Probleem

Sotsiaalhoolduses  ja  tervishoius tootavad peale
meditsiinitootajate (nt arstid ja 6ed) ka tehnikud, puhastus-,
toitlustus- ja haldustootajad. Nende elukutsete erinevad
tookultuurid ja tookohtade jagunemine piirkonna eri
osade vahel on 3600 to0tajaga Satakunta haiglapiirkonna
jaoks raskendanud tootajate tooheaolu tervikliku korra
valjatootamist.

Tegevus

2008. aastal alustas Satakunta haiglapiirkond t66heaolu
tagamise tervikprogrammi ,Hea t60!", milles podorati
tahelepanu neljale valdkonnale: tootlik juhtimine,
oskusteabe jaadvustamine, edukas tookollektiiv ning
motiveeriv ja tadhendusrikas to0.

Programmi esimeses etapis (2008-2010) ajakohastati
mitut personalijuhtimise ning té6ohutuse ja todtervishoiu
suunist. Teises etapis (2011-2013) koostas iga t66liksus oma
tooheaolu tagamise kava. Praeguses etapis (2014-2016)
on kesksel kohal tookorraldus ja -protsessid, mdistes,
et too0heaolu ei saa luua, vaid see tekib tanu heale
tookorraldusele.

Tervislike tookohtade hea tava auhinnad 2014-2015

TUNNUSTATUD

Struktuuritegurite, naiteks juhtimise, oskusteabe
haldamise, sujuvate menetluste, hea t666hkkonna
tagamise ja tookeskkonna parandamise eest vastutavad
juhtivtootajad. Nende teemade kasitlemiseks on vilja
tootatud mitmesugused vahendid ja tegevused. Tootajate
panus on sama oluline. T66tajaid julgustatakse arendama
oma voimeid ja kasutama dppimisvoimalusi.

Muud tookorralduse parandamise ning todohutuse ja
-tervishoiu kultuuri edendamise meetmed on naiteks
organisatsioonisisese teabevahetuse arendamine,
Uksuste toetamine muutuste ajal ning tédohutuse ja
tootervishoiu meetmete jargimine tooUksustes. Enne
tahtaega pensionile jaamise valtimiseks tootati valja
toovoime tegevusmudel tootajatele, kellele sobib osalise
t00ajaga t60. Juhtivtootajatele korraldati juhtimiskoolitus
ja oskusteabe arendamise toetamise koolitus. ToOtati valja
tooprobleemide lahendamise meetod ja probleemseid
olukordi lahendatakse koosto0s.

2014. aastal algatati aktiivse toopdeva kampaania, mille
eesmark on suurendada tootajate kehalist liikumist.
Kampaania algas tootajate (ldise fldsilise seisundi
kontrolliga. Programmiga on liitunud ile 1500 t66taja.
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Tulemused

«  Haiguse tottu puudumine vdhenes 2013.-2014. aastal o . ) L
9,1% vérra (st ligi 1,5 miljonit eurot kokkuhoidu). Té6heaolu ei saa luua, vaid see tekib tdnu

«  Toovoime kavandamisega sdasteti ainuliksi 2013. aastal heale téookorraldusele.

dle 1 miljoni euro.

« Vahenes tooonnetuste arv (25% aastas).

- ToOtajate seas korraldatud uuring nditas, et t66ga
rahulolu on suurenenud.
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Terviklik lahenemine psithhosotsiaalsete riskide

vahendamisel

www.tofas.com.tr

Probleem

Soidukitootja TOFAS teab, et sobimatud to6tingimused,
puudulikud toovahendid ja vahene kehaline liikkumine
ohustavad tootajate fuisilist ja vaimset tervist. Ettevote
soovis luua hea ja meeldiva t6okeskkonna ning parandada
tootajate tervist.

Tegevus

TOFAS toétas vilja ,Onnelike téotajate” programmi, mis
keskendus tootajate tervisele ja heaolule ning hélmas nii
tookeskkonda kui ka tootajate tegevust. On aru saadud,
et l6ppeesmarki — terved ja onnelikud t66tajad - ei ole
voimalik saavutada ilma juhtkonna pideva toetuseta.

Tervislike tookohtade hea tava auhinnad 2014-2015

TUNNUSTATUD

Programmi ,Stressianaltitis” eesmark oli tuvastada t66st
pohjustatud stressi. Tulemusi arutatakse erikomisjonides,
probleemide leevendamiseks kavandatakse asjakohaseid
tegevusi ja voetakse kasutusele vajalikke haldusmeetmeid.
Parandusi, mis keskenduvad naiteks to6tempo jalgimisele
ja kohandamisele, toetab koérgem juhtkond. Selliste
paranduste tdhtsus t00pinge vdhendamisel on suur ja
nende I6ppeesmark on stressita tookeskkond.

Ka ,Onnelike eluruumide” eesmirk oli luua paremad
tootingimused. Tootamiskohtade ergonoomiat taiustati ja
tootajatele jaoks rajati mitmesuguseid eriruume, naiteks
puhkealasid, kauplus ja vaike kino.

Peale selle voeti kasutusele kohandatud tarkvara, et
vahendada stressi to6tajate toorutiini murdmise abil. Iga
vahetus algab viieminutilise vdéimlemisega, et tdotajad
saaksid I66gastuda ja tooks valmistuda. Peale selle asutasid
vabatahtlikud 11 vabaajaklubi ja tGheksa spordiklubi. Need
rikastavad tootajate sotsiaalset ja kultuurielu ning aitavad
suurendada osalust, edendada loomingulist métlemist ja
luua uusi tutvusi.

Lisaks pakuvad vaimse tervise eksperdid tootajate
abistamise teenuse raames alati teavet ja nduandeid.
Teenust saavad kasutada peale tootajate ka nende pered.
Selle eesmdrk on toetada tootajaid rasketel aegadel,
tagades Uhtlasi nende jatkuva panuse ettevottesse.
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Tulemused

Taheldatud on tootajate (ldise heaolu igakiilgset
paranemist koos suurema tootlikkuse ja parema
kvaliteediga. Vahenenud on ka terviseprobleemide,
téddnnetuste ja inimlike vigade arv.

Tootajatelt saadud tagasiside kinnitab, et tegevus on olnud
edukas. Vaimset ja fuusilist tervist mojutavad tegurid on
kontrolli all ning stressi ja voimalike psiuihhosotsiaalsete
probleemide riskid on minimeeritud.



KUST SAAB ELi VALJAANDEID?
Tasuta valjaanded:

+ Uksikeksemplarid:
EU Bookshopi kaudu (http://bookshop.europa.eu);
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Euroopa To66ohutuse ja Tootervishoiu
Agentuur  (EU-OSHA) aitab  muuta
Euroopat ohutumaks, tervislikumaks ja
tootlikumaks tootamise kohaks. Agentuur
kogub, t66tab vilja ja levitab usaldusvaarset,
tasakaalustatud ja erapooletut teavet
tooohutuse ja toodtervishoiu kohta ning
korraldab Uleeuroopalisi teabekampaaniaid.
1994. aastal Euroopa Liidu asutatud ja
Hispaanias Bilbaos asuv agentuur Ghendab
Euroopa Komisjoni, liikkmesriikide valitsuste,
tobandjate ja tOOtajate organisatsioonide
esindajaid ning juhtivaid todohutuse ja
tootervishoiu asjatundjaid Euroopa Liidu
liikmesriikidest ja mujalt.

Euroopa Té6ohutuse ja Tootervishoiu
Agentuur

C/Santiago de Compostela 12
48003 Bilbao, SPAIN
E-post: information@osha.europa.eu

http://osha.europa.eu

Véljaannete talitus

2014.-2015. aasta tervislike tdookohtade kampaania
»Tervislikud t66kohad - vihem stressi” réhutab toostressi
ja muude psiihhosotsiaalsete riskide dratundmise tdhtsust.
Kampaania edendab stressi ja riskide vihendamist osana
tervikldhenemisest, mille eesmdirk on tervislikud té6kohad.

Psiihhosotsiaalsed riskid on olemas igal téékohal, kuid
neid saab viheste vahenditega edukalt vihendada. See
kampaania pakub téostressi ja psiihhosotsiaalsete riskide
tohusaks vihendamiseks tuge, néu ja vahendeid.
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