Sikkerhed og sundhed er godt for alle - bade dig selv og din arbejdsplads.

Sunde arbejdspladser

www.healthy-workplaces.eu

Prisuddeling for god praksis pa arbejdsmiljgomradet 2014-2015

Hdndtering af stress og andre risikofaktorer i det psykiske arbejdsmiljg pd
arbejdspladsen

& Det Europaiske

' Arbejdsmiljgagentur S Et sikkert og sundt

arbejdsmiljo



http://www.healthy-workplaces.eu

Yderligere oplysninger om EU fas pa internet via Europaserveren (http://europa.eu).
Luxembourg: Den Europzeiske Unions Publikationskontor, 2015

ISBN: 978-92-9240-590-8
doi:10.2802/01072

lllustrationer fra de prisvindende og roste nominerede
© Det Europeeiske Arbejdsmiljsagentur, 2015
Eftertryk tilladt med kildeangivelse.



http://europa.eu

Prisuddeling for god praksis pa arbejdsmiljgomrddet 2014-2015

Indholdsfortegnelse

Indledning 5

Prisvindende bidrag

Belgien, Siemens 7
Forebyggelse af udbraendthed og stress med henblik pa at opna »et liv i balance«

Danmark, Lan & Spar Bank 9
Bank i bevaegelse — inddragelse af ledere og medarbejdere i at forbedre trivslen pa arbejdspladsen

Tyskland, Daimler AG 1
Mod indre stabilitet — mindre fravaer og eget tilfredshed med arbejdet i fremstillingssektoren

Tyskland, Deutsche Post DHL Group 13
Generel hdndtering af stress i kreevende stillinger i postvaesenet

Spanien, Hotel Coldn, S.A. 15
Samarbejde mellem hotellets ledelse 0og medarbejdere om at forbedre arbejdsforholdene

Nederlandene, Schuberg Philis 17
En dben og zrlig kultur inden for IT-outsourcing = et resultat pa 100 %

Polen, Regional tjeneste for faengselstilsyn i Koszalin 19
Bedre kommunikation, konfliktlasning og stresshandtering blandt feengselsfunktionarer

Slovenien, Zavarovalnica Triglav, d.d. 21
Forende rolle i forbindelse med risikofaktorer i det psykiske arbejdsmiljg i forsikringssektoren

Slovakiet, U. S. Steel KoSice, s.r.o. 23
En arbejdsplads uden stress = en arbejdsplads uden tilskadekomster i stalfremstillingssektoren

Finland, Fastems Oy Ab 25
Omsorg = kommunikation — deltagelsesbaseret tilgang til hdndtering af stress blandt teknikere

Det Forenede Kongerige, Nottingham City Homes 27
Deltagelseshaserede og proaktive politikker og procedurer

EU-OSHA — Det Europaeiske Arbejdsmiljsagentur | 3



Prisuddeling for god praksis pa arbejdsmiljpomrédet 2014-2015

Roste bidrag

Belgien, VitaS 29
@get inddragelse, deltagelse og kommunikation i en aldreplejeorganisation

Danmark, Boligkontoret Aarhus, AAB Aarhus AAB og ESL 31
Sikkerhed — en naturlig del af arbejdet i en boligforening

Grekenland, Center for forebyggelse af erhvervsrisici (Prevention Centre of Occupational Risk —

KE.P.E.K.) i det centrale Graekenland og Chalkida kommune 33
Risikovurdering og handtering af arbejdsrelateret stress i renovationssektoren

Spanien, ACCIONA ENERGIA 35
Omfattende plan for forebyggelse af risikofaktorer i det psykiske arbejdsmiljg

Frankrig, Airbus og Spanien 37
Forskellige arbejdsrelaterede stressforebyggende foranstaltninger i forskellige situationer hos en global flyproducent
Frankrig, Schneider Electric 39
Foranstaltninger til forebyggelse af risikofaktorer i det psykiske arbejdsmiljg i en stor international industriel koncern
Italien, Cofely Italia SpA 4
Implementering af initiativer i virksomheden til begraensning af stress og risikofaktorer i det psykiske arbejdsmiljg

Malta, HR-afdeling i den offentlige forvaltning, premierministerens kontor 43
Omfattende plan for forebyggelse af risikofaktorer i det psykiske arbejdsmilje i den offentlige forvaltning

Portugal, portugisisk onkologisk institut (0 Porto) 45
Organisatorisk tilgang til forebyggende handtering af risikofaktorer i det psykiske arbejdsmiljo

Slovakiet, Slovnaft, a.s. 47
Effektiv handtering af risikofaktorer i det psykiske arbejdsmiljg i en petrokemisk virksomhed

Finland, Satakunta hospitalsdistrikt 49
Godt arbejde! Tiltag til fremme af trivsel pa arbejdspladsen

Tyrkiet, TOFAS Factory, Bursa 51

Samlet tilgang til eliminering af risikofaktorer i det psykiske arbejdsmiljg

4| EU-0SHA — Det Europaeiske Arbejdsmiljgagentur



Indledning

Uddelingen af priser for god praksis pa arbejdsmiljgomradet
blev tilrettelagt af Det Europaeiske Arbejdsmiljgagentur
(EU-OSHA) som led i kampagnen »Gode arbejdspladser
tager hand om stress« for 2014-2015. Prisuddelingen
for 2014-2015 havde til formdl at fremhaeve de bedste
eksempler pa virksomheder eller organisationer, der aktivt
handterer stress og risikofaktorer i det psykiske arbejdsmiljo
pa arbejdspladsen.

Med priserne anerkendes fremragende og innovative
bidrag og et staerkt engagement fra ledelsens side samt en
deltagelsesbaseret tilgang til risikofaktorer i det psykiske
arbejdsmilje. Gennem konkurrencen fremmer EU-OSHA
bedste praksis-lasninger pa arbejdspladsen og formidler
oplysninger om god praksis i hele Europa.

| alt blev der modtaget 55 bidrag, herunder 48
nationale bidrag (fra 26 lande) og 7 bidrag fra officielle
kampagnepartnere. Organisationer af alle sterrelser
(herunder 12 sma virksomheder) fra en bred vifte af
okonomiske sektorer var repraesenteret.

Et evalueringspanel — juryen for prisuddeling for god
praksis pa arbejdsmiljpomradet med repraesentanter fra de
fire interessegrupper i EU-OSHA's bestyrelse og en ekspert
pa omrddet — har valideret og vurderet de indsendte
bidrag og udvalgt prisvinderne samt de roste bidrag.

Betydningen af handtering af stress og
risikofaktorer i det psykiske arbejdsmiljg

Risikofaktorer i det psykiske arbejdsmilje opstar som felge
af uhensigtsmaessig arbejdstilretteleeggelse og ledelse samt
darlige sociale forhold pa arbejdspladsen. Risikofaktorerne
omfatter bl.a. for store krav, jobusikkerhed, chikane og
vold. Disse risikofaktorer — og mangel pa passende
ressourcer eller stgtte — kan medfere, at medarbejderne
bliver stressede, hvilket ger, at de fungerer darligere bade
pa og uden for arbejdspladsen, og kan, hvis de varer ved,
medfgre alvorlige psykiske og fysiske sundhedsproblemer,
sasom udbraendthed, depression, hjerte-kar-sygdomme og
rygsmerter.

| henhold til en Eurobarometer-undersagelse ('), der for
nylig blev gennemfert af Europa-Kommissionen, mener
53 % af arbejdstagerne, at stress er den stgrste sikkerheds-
og sundhedsmaessige risiko for dem pa arbejdspladsen, og
27 % af arbejdstagerne angav, at de havde oplevet »stress,
depression, angst« forarsaget eller forveerret af arbejdet
inden for de seneste 12 maneder.

Et darligt psykosocialt arbejdsmiljg kan ogsa have negative
konsekvenser for organisationerne og de nationale
gkonomier. @get fraveer og sdkaldt »sygenaerveer«

(') Europa-Kommissionen, 2014. Eurobarometer 398 »Working
Conditions« (arbejdsforhold). Findes pa adressen: http://ec.europa.
eu/public_opinion/flash/fl_398_sum_en.pdf
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(fremmegde trods sygdom, hvor arbejdstageren ikke kan
fungere ordentligt) som falge af stressrelateret sygdom og
flere ulykker og tilskadekomster, der f.eks. opstar, nar der
arbejdes hurtigere under pres, kan vaere forbundet med
store omkostninger for en virksomhed eller organisation.
P& nationalt niveau skennes omkostningerne for
virksomhederne og samfundet at blive til milliarder af euro.

Der er desuden mange misforstaelser om og bergringsangst
over for risikofaktorer i det psykiske arbejdsmiljo pa
arbejdspladsen, og mentale sundhedsproblemer er fortsat
forbundet med stigmatisering. Ifelge EU-OSHA's europaeiske
virksomhedsundersggelse af nye risici og risici i fremvaekst
(ESENER) (%) anser over 40 % af arbejdsgiverne risikofaktorer
i det psykiske arbejdsmiljg for at veere vanskeligere at
handtere end »traditionelle« arbejdsmiljgrisici.

Gode arbejdspladser tager hand om stress

En stor del af de europaiske ledere, der deltog
i ESENER-undersagelsen (79 %), gav udtryk for bekymring
over stress pa deres arbejdsplads, men under 30 %
meddelte, at de havde procedurer for handtering af
risikofaktorer i det psykiske arbejdsmilje. Handtering af
risikofaktorer i det psykiske arbejdsmiljg er imidlertid
nedvendig og mulig i virksomheder af enhver starrelse og
kan forega efter samme principper som handtering af en
hvilken som helst anden arbejdsmiljgrisiko.

Formdlet med denne kampagne er sdledes at oge
kendskabet til stress og risikofaktorer i det psykiske
arbejdsmilje pa arbejdspladsen, sikre bedre forstdelse af
spergsmalet og give stotte og vejledning til arbejdsgivere
og arbejdstagere med henblik pa at handtere disse
risikofaktorer pa en effektiv made.

Det er arbejdsgiverens ansvar og juridiske forpligtelse
at vurdere og handtere risikofaktorer i det psykiske
arbejdsmilje pa arbejdspladsen. Det er afgerende, at
ledere engagerer sig i at handtere stress og inddrager
medarbejderne i bestraebelserne pa at identificere risici
og planleegge og gennemfgre lgsninger. Forbedringer
af arbejdsmiljoet skal altid overvejes og gennemferes
forst, inden der treeffes individuelle foranstaltninger. Et
positivt arbejdsmilje og en aben dialog mellem ledere og
medarbejdere er saerlig vigtigt, nar det geelder risikofaktorer
i det psykiske arbejdsmiljg, eftersom det fremmer et klima
af tillid, hvor medarbejdere foler sig trygge ved at tage
spergsmal op. Selv om virksomhederne ikke er juridisk
forpligtede til at udvise forstaelse for vanskeligheder uden
for arbejdspladsen, kan en sadan forstaelse bidrage til at
skabe et godt psykisk arbejdsmilje.

() Det Europeiske Arbejdsmiljgagentur, 2010. Den europaiske
virksomhedsundersggelse af nye risici og risici i fremvaekst
(ESENER).  Findes pa adressen:  https://osha.europa.eu/da/
esener-enterprise-survey/enterprise-survey-esener
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Som ved alle arbejdsmiljerisici er forebyggelse den mest
effektive metode at handtere risikofaktorer i det psykiske
arbejdsmilje pd arbejdspladsen pd. Nar der opstar
arbejdsrelateret stress og darligt helbred, er fraveeret som
regel allerede stigende, og derfor er produktiviteten og
nytaenkningen allerede faldende. Det er derfor afgerende
at have en plan og komme problemerne i forkgbet.

Fordelene ved handtering af risikofaktorer i det psykiske
arbejdsmilje er mange. For medarbejderne betyder det
bedre trivsel og sterre jobtilfredshed. For lederne betyder
det en sund, motiveret og produktiv arbejdsstyrke. For
organisationerne kan bedre resultater generelt, mindre
fraveer og sygenzerveer, feerre ulykker og tilskadekomster
og en gget fastholdelse af medarbejderne opnds ved
at begraense arbejdsrelateret stress. Endelig er faerre
omkostninger og byrder for den enkelte borger og
samfundet som helhed uvurderlige fordele.

Anerkendelse af god praksis — hvad juryen ledte
efter

| forbindelse med udvaelgelsen af eksempler pa god praksis
ledte juryen efter eksempler pa:

« egentlig og effektiv handtering af risikofaktorer i det
psykiske arbejdsmiljg og arbejdsrelateret stress
hensyntagen til medarbejdernes forskelligheder
deltagelse og inddragelse af medarbejderne og deres
repraesentanter

« gennemferelse af vellykkede foranstaltninger pa
arbejdspladsen

«  beviselige forbedringer af arbejdsmiljget
foranstaltningernes baeredygtighed over tid
mulighed for overfgrsel til andre arbejdspladser,
herunder i andre medlemsstater, og til sma og
mellemstore virksomheder.

Prisvindende og roste bidrag

De prisvindende og roste bidrag er praesenteret i denne
brochure. Hvert eksempel indeholder oplysninger om de
relevante problemer, de foranstaltninger, der er truffet,
og de opnadede resultater. Bidragene kommer fra bade
store og sma (feerre end 100 medarbejdere) virksomheder
og fra officielle kampagnepartnere — multinationale
organisationer, der stgttede kampagnen.

En lang raekke organisationer modtog priser. | Tyskland
gennemfegrte en fgrende post- og logistikvirksomhed en
global kampagne for handtering af stress, og i Danmark
blev der arbejdet med balance mellem arbejdsliv og
privatliv i den hardt pressede finansielle sektor. En
IT-outsourcingvirksomhed i Nederlandene mener, at
dens rlige og gennemsigtige kultur er afgerende for
at nad det resultat pa 100 % for levering af IT-systemer,
som virksomheden garanterer, og for at begraense
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stress, og en slovakisk stalproducent sigter mod at blive
en arbejdsplads uden tilskadekomster ved at skabe et
arbejdsmiljg uden stress. Ogsd sma virksomheder har
gennemfort vellykkede initiativer. Et spansk hotel sikrer
oget medarbejderindflydelse og -anerkendelse via
deltagelsesbaserede mgder og vurderinger, og en polsk
tjeneste for faengselstilsyn gennemferer workshopper
og kurser om handtering af risikofaktorer i det psykiske
arbejdsmiljg i en lang raekke situationer.

Alle arbejdspladserne har deres egne specifikke problemer
og har mattet tilpasse lgsningerne til disse problemer. De
idéer og koncepter, der er beskrevet i denne brochure,
kan dog tilpasses til behovene i organisationer af
enhver storrelse, i en hvilken som helst sektor og i alle
medlemsstater.

Yderligere oplysninger

EU-OSHA's websted (https://osha.europa.eu) indeholder et
veeld af oplysninger om arbejdsmilje pa over 20 europaeiske

sprog.

Oplysninger om kampagnen »Gode arbejdspladser
tager hand om stress« kan findes pa adressen
www.healthy-workplaces.eu

Alle EU-OSHA's publikationer kan downloades gratis fra
https://osha.europa.eu/da/publications.

Kilder og bidragydere

Vi vil gerne takke vores netveerk af kontaktpunkter
i medlemsstaterne, landene i Det Europaeiske @konomiske
Samarbejdsomrade og kandidatlandene (kompetente
myndigheder, eller organer udpeget af disse, med ansvar
for arbejdsmiljg) for at bedemme og nominere bidrag til
prisuddelingen for god praksis pa arbejdsmiljgomradet. Det
ville ikke have veeret muligt at gennemfgre konkurrencen
uden deres bistand.

Vi vil ogsa gerne takke medlemmerne af juryen for
prisuddelingen for god praksis pa arbejdsmiljgomradet
for deres input: formanden, Peter Kelly fra Det Forenede

Kongeriges  sundheds- og  sikkerhedsmyndighed,
og jurymedlemmerne, Francisco Jesus Alvarez fra
Europa-Kommissionen — GD for Beskaeftigelse, Sociale

Anliggender, Arbejdsmarkedsforhold og Inklusion, Jan Kahr
Frederiksen fra den danske fagforening FTF, Eckhard Metze
fra den tyske arbejdsmiljg- og standardiseringskommission
og Hannu Stalhammar fra det finske ministerium for
arbejdsmarkedsanliggender og sundhed.

Sidst, men ikke mindst, tak til alle de organisationer,
der deltog i prisuddelingen, for god praksis pa
arbejdsmiljgomradet 2014-2015, og en serlig tak til dem,
der er beskrevet i denne publikation.
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Problem

Siemens er en global teknologisk virksomhed, men gnsker
at tage hand om sundhedsforvaltning pa bade globalt
og lokalt niveau. Der er for nylig gennemfert globale
undersggelser om sundhedsforvaltning og risikofaktorer
i det psykiske arbejdsmiljg, og pa lokalt niveau i Belgien
viste det sig, at omkring 16 % af medarbejderne oplevede
et hgjt stressniveau. Uregelmaessige eller lange arbejdstider
og bekymringer om jobsikkerhed, konsekvenserne af
fejl og arbejdsintensitet blev identificeret som seerlige
risikofaktorer.

Tiltag

Globale evalueringer og feedback fra
Siemens-organisationer i over 70 lande feorte til
udviklingen af »Life in Balance« (LiB — et liv i balance)
— en virksomhedsomspaendende metode baseret pa
fem omrader, der var identificeret som afggrende for
vellykket handtering af risikofaktorer i det psykiske
arbejdsmiljg  og ressourcer: bevidsthed, ledelsens
engagement, kommunikation, uddannelse og
programmet for bistand til medarbejdere (Employee
Assistance Programme — EAP). LiB, som er en vigtig del
af det overordnede program for arbejdsmiljgledelse Fit@
Work, blev gennemfert i Belgien fra 2013, og de mest
hensigtsmaessige foranstaltninger i forbindelse med de
specifikke risikofaktorer blev udvalgt og justeret, saledes at
de passede til de lokale kulturelle forhold og forholdene
i virksomheden.

Der blev identificeret risikofaktorer for udbraendthed/stress
og en hgj grad af stigmatisering i forbindelse med disse
problemer. For at ege bevidstheden om og afstigmatisere
disse problemer blev der produceret en video med
udgangspunkt i en bergrt leder, som indvilligede i at
dele sine erfaringer. Der blev desuden produceret en
instruktionsvideo, som skulle ggre det muligt for andre
afdelinger pd globalt niveau at anvende en lignende
tilgang og producere videoer til »undervisningsformal«.

For at @ge ledelsens engagement og bevidsthed
gennemfares der kurser i handtering af stress for ledere og
todages sundhedsseminarer rettet mod ledelsen. Begge

initiativer fremmer sundhed og understreger mulighederne
for stotte til bade forebyggelse og rehabilitering.
Interesserede  medarbejdere  uden  personaleansvar
opfordres ogsa til at deltage og bidrager med et veerdifuldt
perspektiv.

For at forbedre kommunikationen blev Siemens Social
Network etableret i 2013. | Belgien blev Fit@Work-gruppen
nedsat inden for rammerne af dette netveerk og er nu et
aktivt faellesskab af medarbejdere, sundhedseksperter og
frivillige medlemmer, som drgfter sundhedsspgrgsmal som
f.eks. stress og risikofaktorer i det psykiske arbejdsmilje.

Hos Siemens i Belgien tages der hand om bekymringer om
jobsikkerheden via indekset for beskzeftigelsesegnethed
(Employability Index). Der er tale om et redskab, som
bruges til at udarbejde individuelle udviklingsplaner og
foresla langsigtede leeringsomrader og til at finde ud af,
hvilket forlab der er egnet til den enkelte medarbejder.

Endelig har omkring 66 % af Siemens’ medarbejdere
adgang til EAP. Der er udarbejdet dokumenter om
kvalitetsstyring — baseret pd en ny lokal risikovurdering
og en global undersggelse om EAP’er — med henblik pa at
bidrage til @get brug af denne veerdifulde ressource.
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Som et resultat af LiB-programmet i Belgien blev det
eksisterende EAP revideret, og der gives nu professionel
stotte med hensyn til risikofaktorer i det psykiske
arbejdsmiljg og juridiske problemer til alle medarbejdere
og direkte familiemedlemmer.

Resultater

«  Seminarerne om arbejdsmiljgledelse blev bedemt til

1,8 pa en skala fra 1 (meget godt) til 6 (overhovedet
ikke nyttigt), og ca. 10 % af medarbejderne har indtil
nu deltaget i seminarerne.
Omkring 70 % af alle ledere har frivilligt deltaget i et
kursus i handtering af stress, og 90 % af deltagerne
ville pa det kraftigste anbefale deres kolleger at
deltage i kurset.

«  Fraveeret er faldet kraftigt siden implementeringen af

Fit@Work.
Over 250 ansatte (~20 %) har tilmeldt sig det
sociale netvaerk, og der er oprettet omkring
400 sundhedsrelaterede stillinger pa de sidste
seks maneder.

« Ledere og medarbejdere engagerer sig i hgjere grad

i en sund livsstil.
Siemens modtog prisen Belgian Employer of the Year
2014 (arets arbejdsgiver i Belgien) som en anerkendelse
af implementeringen af LiB, blandt andre initiativer.
Her spillede indekset for beskaeftigelsesegnethed en
vigtig rolle.
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Bank i bevaegelse — inddragelse af ledere
og medarbejdere i at forbedre trivslen pa

arbejdspladsen

www.lsb.dk/Isb

Problem

| den hardt pressede finansielle sektor arbejdes der i et hgjt
tempo, og der stilles hgje krav. Det @ger risikoen for stress,
som kan medfere gget sygefraveer. For at afhjeelpe denne
situation @nsker banken at tage hand om risikofaktorer
i det psykiske arbejdsmilig og give medarbejderne
opbakning til at opna en bedre balance mellem arbejdsliv
og privatliv, hvilket ofte er vanskeligt i kreevende stillinger.
Virksomheden mener, at det er afggrende, at dens
medarbejdere er i form og godt rustede, hvis den skal na
sine ambitigse mal.

Tiltag

»Bank i bevaegelse« er et livsstilskoncept, som Lan &
Spar Bank bruger til at ruste medarbejderne til det hardt
pressede miljg. Under dette koncept er der ivaerksat en
lang raekke aktiviteter i alle virksomhedens afdelinger.

For at mindske stress som falge af store arbejdsbyrder
iveerksatte banken projektet »DO IT NOW«. Malet var at @ge
effektiviteten i virksomheden ved at give medarbejderne
vaerktgjerne til at udfere deres arbejde pa en mere
struktureret made og begraense spildtid. Bankens flade
organisation og uformelle tone samt medarbejdernes
indflydelse pad deres arbejdsdag bidrager ogsad til at
mindske stress. Systematisk planlagt overarbejde undgas
specifikt, sa den enkelte medarbejder ikke overbelastes, og
der er indfert obligatoriske pauser med fysisk aktivitet.

Som led i »Bank i bevaegelse« er der i hgj grad fokus
pa medarbejdertrivsel. »Det gode liv« er et forlgb for
medarbejdere, som fokuserer pa trivsel, veerdier, holdninger
og vaner pa arbejdet og derhjemme. Derudover har banken
indfert trivselskompasset, som er et veerktgj til dialog

Prisuddeling for god praksis pa arbejdsmiljgomrddet 2014-2015
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mellem medarbejdere om udfordringer sdsom mobning
og store arbejdsbyrder. Alle ledere er desuden certificerede
coaches med hensyn til bade privatliv og arbejdsliv,
og alle medarbejdere har adgang til virksomhedens
psykologordning.

Lan & Spar Bank tror endvidere p3d, at mental og fysisk
sundhed gar hand i hand. Der foretages arlige vurderinger
af arbejdspladsen i forbindelse med sundhedstjekket,
og vurderingerne bruges til at prioritere tiltag pa
arbejdspladsen. Hvis sygefraveeret betragtes som ud over
det seedvanlige for en medarbejder, gennemfgres der
en omsorgssamtale for at vurdere, om fraveeret skyldtes
forhold i banken, og for at finde ud af, hvad banken kan
gere for at hjelpe.

Endelig afholdes der medarbejderudviklingssamtaler
mindst én gang om dret, som omfatter en vurdering af
medarbejderens evner og udarbejdelse af udviklingsplaner,
med henblik pa at ege medarbejdernes jobtilfredshed.
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Resultater

«  Efter ét ar i »Det gode liv«-forlgbet sagde 55 % af
medarbejderne, at balancen mellem deres arbejdsliv
og privatliv var blevet bedre.

Der var et fald i medarbejdernes egen opfattelse af det
daglige/ugentlige stressniveau.

«  Omsorgssamtaler har halveret forekomsten af
sygefraveer/stressrelateret orlov i banken.

« | »Great Place to Work«-undersggelsen steg banken
fra en 69. til en 20. plads pa fire ar. | 2013 var 93 % af
medarbejderne tilfredse eller meget tilfredse med at
arbejde for Lan & Spar Bank.

« | 2014 havde det psykiske arbejdsmiljg forbedret sig
vaesentligt i forhold til 2013.

« Virksomheden har ogsa oplevet gget produktivitet,
indtjening og kundetilfredshed.
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Mod indre stabilitet — mindre fravaer og aget
tilfredshed med arbejdet i fremstillingssektoren Y, >

www.daimler.com

Problem

Daimler, en bilproducent, har pa alle organisatoriske
niveauer observeret stigende problemer med den
mentale sundhed og @gede omkostninger som felge af
fraveer. Et eksempel er vedligeholdelsespersonalet, som
er seerlig udsat for stress som folge af risikofaktorer i det
psykiske arbejdsmiljg. Jobbet kan indebaere kompleks
problemlgsning i forbindelse med forskellige maskiner
samt et stort ansvar og tidspres. Afbrydelser under
vedligeholdelsesarbejdet blev ogsa identificeret som arsag
til et hgjere stressniveau.

Tiltag

For at vurdere den psykiske belastning, der er forbundet
med specifikke jobfunktioner, udviklede Daimler en ny
procedure for vurdering af risikoen for psykisk stress,
herunder klare sondringer mellem ydre faktorer, objektivt
bestemt arbejdsrelateret pres og de pageldende faktorers
forbedre iseer

indre virkninger. For at

Prisuddeling for god praksis pa arbejdsmiljgomrddet 2014-2015
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vedligeholdelsespersonalets arbejdssituation undersaggte et
uddannet hold af analytikere — sammen med medarbejderne
og deres overordnede — denne jobfunktion med et
standardiseret analyseveerktgj. Det blev pd grundlag af
denne analyse besluttet, at de tilsynsfgrende skulle forhindre
forstyrrelser i forbindelse med vedligeholdelsesarbejdet, og
ansvarsomraderne blev omfordelt.

Virksomhedenslaegetjeneste og personaleradgivningsenhed
gennemfgrte desuden — sammen med interne partnere —
en kampagne med titlen »Mod indre stabilitet«. Malet var at
inddrage sd@ mange medarbejdere som muligt fra alle
organisatoriske niveauer i at @ge kendskabet til personlige
mentale sundhedsproblemer. Den etdrige kampagne havde
fokus pa forebyggende foranstaltninger og omfattede bl.a.
en betydelig indsats pa intranettet, brochurer, plakater og
foldere, et e-leeringsmodul til fremme af selvevaluering,
sundhedskurser om afslapning og forebyggelse af stress,
oplaeg ved eksperter og en sundhedsquiz.
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Resultater

Ty

«  Sygefraveeret blev reduceret vaesentligt, og det samme Wogs 3
d . . R Fu
gjorde sig geeldende for omkostningerne som falge af L it
fraveer. inrmerer Stabilitat,

+  Medarbejderne bedgomte deres arbejdssituation
subjektivt bedre end fer vurderingen, og deres
engagement i og tilfredshed med arbejdet steg.

«  Sundhedskampagnens websted blev set over
100 000 gange, og sundhedsquizzen havde over
1 900 deltagere, hvilket bidrog til at gge bevidstheden
om problemer med den mentale sundhed pa

arbejdspladsen.

«  Arbejdsklimaet og -atmosfeeren havde forbedret sig
vaesentligt.

«  Ledelseskulturen havde forbedret sig, for sa vidt angar Darmier Gesundheilsiampagne Z0EY
spergsmal om det psykiske arbejdsmiljo. Harpusiordenangen ded ANags masiem.

«  Produktiviteten steg.

Sygefravaret blev reduceret vaesentligt,
og det samme gjorde sig gaeldende for e e e DAIMLER
omkostningerne som fglge af fraveer.
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Generel handtering af stress i kraevende stillinger

i postvaesenet

www.dpdhl.com

Problem

Deutsche Post DHL Group er verdens fgrende post- og
logistikkoncern, og kunderne har hgje forventninger
til hastigheden og kvaliteten af den tjenesteydelse,
virksomheden leverer. Efterspergslen og tidspresset er
derfor stort. Anvendelsen af nye teknologier, arbejdet med
nye forretningsomrader og arbejdet i en sammenhang
med globale netveaerk er yderligere udfordringer for
DHL's medarbejdere. Virksomheden beskaftiger omkring
200 000 medarbejdere i Tyskland alene, sd det er
nedvendigt at sikre fornuftig hdndtering af stress i alle dele
af virksomheden for fortsat at kunne levere en tjeneste af
hgj kvalitet.

Tiltag

| 2013 lancerede Deutsche Post DHL Group sundheds-,
sikkerheds- og trivselsstrategien, hvori mental sundhed
spiller en central rolle. En lang raekke politikker og
principper, der finder anvendelse verden over — herunder
virksomhedskulturen, adfeerdskodeksen, virksomheders

PRISVINDER

sundhedspolitik og sundhedsfremme pa arbejdspladsen
i samarbejde med samarbejdsudvalg — er inspireret af
denne strategi. Samme ar blev virksomheden ogsa et af
de stiftende medlemmer af det europaeiske initiativ »Target
Depression in the Workplace«.

Deutsche Post DHL Group betragter ledelsens engagement
i medarbejdernes mentale sundhed som afgerende.
| 2012 udviklede virksomheden derfor det webbaserede
uddannelsesprogram om ledelse og mental sundhed, som
er malrettet mod ledelsen. Dette veerktgj giver eksempler
pad og radgivning om, hvordan ledere selv kan forblive
sunde og desuden beskytte medarbejdere mod stress.
Samtidig blev der afholdt et ekspertforum med titlen
»Don’t Stress Out About Stress — Mental Health in the
Workplace, hvor strategier for fremme af mental sundhed
pa arbejdspladsen blev droftet. Ledere deltager desuden
lobende i workshopper og seminarer om psykologisk
stress pa arbejdspladsen.

Det anerkendes desuden, at det er godt for den mentale
sundhed at give medarbejderne mulighed for at planlaegge
deres arbejdsdag. Medarbejderne inddrages derfor direkte
i udviklingen af arbejdsmetoder.

Virksomhedens laege undersgger de enkelte medarbejdere.
Medarbejderne far radgivning og anbefalinger ud fra
resultaterne af disse undersagelser, og leegen formidler
eventuelle ngdvendige indgreb — fra coaching i individuel
forvaltning af ressourcer til hurtige indgreb ved alvorlig
depression. Der afholdes ogsa seminarer for medarbejderne
om deres evne til at handtere stress i arbejdsliv og privatliv.

Derudover styrkes den enkelte medarbejders engagement
og motivation ved aktiviteter som de globale dage for
frivilligt arbejde, hvor medarbejderne far mulighed for at
udvise medborgerskab, hvilket gger feellesskabsfalelsen og
medarbejdernes personlige tilfredshed.
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Resultater

- Denverdensomspaendende medarbejderundersggelse
for 2013 viste, at resultaterne var blevet bedre gennem
de seneste otte ar, herunder bedre arbejdsforhold og
aktivt lederskab.

Omkring 1 500 ledere har tilmeldt sig
uddannelsesprogrammet om ledelse og mental sundhed.

«  Produktiviteten er blevet opretholdt og er ofte steget.

«  De sygdomsrelaterede omkostninger er faldet.

« Deutsche Post DHL Group modtog en pris for
mental sundhed i 2010 i forbindelse med Move
Europe-prisuddelingen, og pa arbejdsmiljpomradet
blev ledelsessystemet tildelt klasse A+.
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Samarbejde mellem hotellets ledelse og
medarbejdere om at forbedre arbejdsforholdene

www.colonhotelbarcelona.com

Problem

Hotel Colon er en lille virksomhed med kun
78 medarbejdere. Fgrhen havde personalet ikke szerlig
stor indflydelse pa, hvordan det daglige arbejde blev
tilrettelagt. Hotellets ledelse erkendte, at man ved at tage
hand om dette spargsmal ville kunne bidrage til at @ge
medarbejdernes engagement og inddragelse samt deres
tilfredshed med arbejdet.

Tiltag

Der blev nedsat en arbejdsgruppe med repraesentanter for
bade ledelsen og medarbejderne, som implementerede
en procedure for forebyggelse af risikofaktorer i det
psykiske arbejdsmilje. Et af de vigtigste resultater af
risikovurderingen var beslutningen om at tilpasse og
omorganisere hotellets arbejdsmetoder.

Som et forste skridt blev der indfert afdelingsmeader.
Formdlet med disse meder var at give oplysninger om,
drofte og traeffe beslutninger om daglige aktiviteter og
mulige forbedringer. Mgderne finder sted hver anden
uge i arbejdstiden og ger det muligt for bade ledelse og
medarbejdere at drofte aktuelle udfordringer og na frem
til lesninger i feellesskab.

Som forberedelse pad disse meder kan medarbejdere
indsende emner, de gnsker dreftet, til en anonym
forslagskasse. Disse emner skal dreftes pa medet, og
droftelsen skal munde ud i et forslag til, hvordan problemet
skal lgses. Hotellets ledelse skal derefter give et mundtligt
og et skriftligt svar pa spergsmalet. Arbejdsgruppen er
ansvarlig for at underrette personalet om de gennemforte
tiltag og om tilfaelde, hvor et forslag ikke har kunnet lade
sig gare.

Der er indtil nu foresldet og gennemfart flere lgsninger.
Andringerne har veret lette at gennemfgre, men har

PRISVINDER

Feerre
end 100
medarbejdere

i hgj grad bidraget til at skabe en mere gnidningsles og
vellykket arbejdsprocedure og en mere rimelig fordeling af
arbejdet. Et forslag omhandlede f.eks. en bedre fordeling
af opgaverne i forbindelse med borddaekning for frokost
og middag. Den foresldede lgsning var at lade denne
forberedende opgave ga pa omgang mellem de forskellige
skiftehold. Et andet eksempel pad en foranstaltning, der er
blevet gennemfert med gode resultater, er en andring
i formatet for modtagelse af frokostbestillinger og en
forbedring af det tekniske udstyr, der anvendes til opgaven.

Derudover vurderer arbejdsgruppen hver anden maned
mederne og gennemfegrelsen af de &endringer, som
personalet har foresldet, og foreslar de aendringer, den
betragter som relevante. Denne procedure er blevet
implementeret i alle hotellets afdelinger, herunder
restaurant, linnedrum, renggringsafdeling, reception og
kokken. Hele processen skal efter planen revideres i 2015.

(') Projektet blev udfert i samarbejde med Spaniens fagforbund CCOO, dets tekniske kontor Higia og fagforbundets institut for arbejde, milje og sundhed
(ISTAS) efter en psykosocial risikovurdering baseret pa CoPsoQ-metoden ISTAS 21 (PsQCat, catalansk version).
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Resultater

- Ud af de 51 foranstaltninger, der er blevet foreslaet
indtil nu, er 26 blevet gennemfart, 13 er ved at blive
gennemfort, og 12 er blevet udsat.

- Foranstaltningerne har vedrgrt centrale omrader
i virksomheden, og visse foranstaltninger indebar en
omlzaegning af forretningsstrategier.

- Bade den HR-ansvarlige og hotelpersonalets juridiske
repraesentanter har givet udtryk for en positiv holdning
til eendringen.

- Bade tilretteleeggelsen af arbejdet og medarbejdernes
trivsel er blevet bedre.

Medarbejderne foresldr emner, der skal
droftes pd mader, og droftelsen skal munde
ud i et forslag til, hvordan problemet skal
lgses.
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En aben og zerlig kultur inden for
IT-outsourcing = et resultat pa 100 %

www.schubergphilis.com

Problem

Schuberg Philis er en IT-outsourcingvirksomhed med
kunder som onlinebanker, energiselskaber og statslige
organisationer. De garanterer deres kunder et resultat pa
100 %; hvis systemerne gik ned, ville disse organisationer
ikke kunne fungere. Det gor arbejdet ekstremt udfordrende
og kreevende — der er perioder med intenst pres, en stor
arbejdsbyrde og en stor ansvarsfelelse — og risikoen for
overarbejde er dermed altid til stede.

Tiltag

En garanti pa 100 % kan fortolkes saledes, at der ikke ma
ske fejl, men det er Schuberg Philis’ holdning, at et sadant
resultat kun kan opnds ved at acceptere, at fejl er en del
af processen, ved at veere helt dben om dem og ved at

Prisuddeling for god praksis pa arbejdsmiljgomrddet 2014-2015
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lere af dem. Arlighed, gennemsigtighed og abenhed
karakteriserer de interne forhold og betragtes som
afgerende for at nd virksomhedens mal.

Denne virksomhedskultur og den kendsgerning, at der er
fokus pa at arbejde i taet sammenknyttede og uafhaengige
team, giver medarbejderne mulighed for at bede om
hjeelp og veere dbne omkring deres personlige styrker og
svagheder. Denne opbakning betyder, at medarbejderne
foler sig trygge ved at tage spergsmal op og er i stand til at
udvikle sig fagligt og personligt.

For at handtere den store arbejdsbyrde bruges
Scrum-metoden (teamet arbejder som en enhed for at
na et felles mal) til at vurdere arbejdet og opdele det
i handterbare blokke. Teamet mgdes ogsa til staende mader
for at drefte fremskridt, hvilket forhindrer teammedlemmer
i at blive overbebyrdede eller isolerede og sikrer, at fristerne
overholdes.

Medarbejderne involveres pa arlige mgder om
virksomhedens kurs fremover og har stor indflydelse pa
deres daglige arbejde. Derudover hjzelper medarbejderne
hinanden med at udvikle sig via peerevalueringer, der finder
sted i forbindelse med arlige vurderinger. Medarbejderne
kan derfor yde et fornuftigt bidrag til og fole et ansvar for
virksomheden, deres arbejdsliv og deres kolleger.

Virksomheden laegger veegt pd bade den fysiske og den
mentale sundhed hos medarbejderne. Medarbejderne har
adgang til en certificeret intern terapeut, og der opfordres
udtrykkeligt til deltagelse i idreetsaktiviteter og til sund kost.

Ledelsens engagement i medarbejdernes trivsel kommer

til udtryk pa familiedage, der afholdes to gange om
aret; ledende medarbejdere bestraeber sig pd at leere
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alle at kende. Virksomheden investerer desuden hvert
ar en fjerdedel af sit overskud i at serge for, at alle dens
medarbejdere og deres familier trives.

Resultater

Personaleudskiftningen (medarbejdere, der forlader
virksomheden mod dens onske) er ekstremt lav: under
1 %.

«  Sygefravaeret er meget lavt: 0,9 % i 2013, hvilket er
langt under gennemsnittet i IKT-sektoren. Det svarer
til en direkte besparelse pd 229 000 EUR i de arlige
omkostninger som falge af fraveer.

«  Kundetilfredsheden er meget hgj, og i fem ar har
100 % af kunderne anbefalet Schuberg Philis til andre.
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Bedre kommunikation, konfliktlgsning og

stresshandtering blandt faengselsfunktionaerer

www.sw.gov.pl/pl/okregowy-inspektorat-sluzby-wieziennej-koszalin

Problem

Tjenesten for faengselstilsyn i Koszalin overvager,
kontrollerer og koordinerer faengselsenhedernes opgaver.
Kontakten med de indsatte er en indlysende arsag til stress
i feengslerne, men der er andre mulige kilder til stress,
herunder store arbejdsbyrder, tidspres og manglende
stotte. Derudover er det meget forskelligt, hvilke situationer
medarbejderne opfatter som stressende.

Tiltag

En af konsekvenserne af langvarig eksponering for stress
er udbraendthed. Derfor gennemferte tjenesten i 2012 en
undersggelse af udbreendthed i de underordnede enheder.
Resultaterne viste, at risikoen for udbreendthed varierede
afhaengigt af kontakt med de indsatte, skifteholdssystemer
og ken. Som direkte reaktion pd undersggelsens resultater
blev der planlagt workshopper og aktiviteter om
handtering af stressfaktorer i disse forskellige situationer.
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Der blev afholdt workshopper om forebyggelse af
stress, hvor medarbejderne blev praesenteret for en
reekke lgsninger til handtering af stresssituationer og til
afspaending i deres arbejdsliv og privatliv. Derefter blev
der afholdt workshopper om metoder til at undga stress
for at bygge videre pd de opndede faerdigheder og gore
det muligt for medarbejderne at @ve teknikkerne til
forebyggelse af stress.

Der blev ogsd gennemfert et coachingprogram om
psykosociale evner med henblik pa at oplyse deltagerne
om bl.a. principper for effektiv kommunikation, aktive
strategier for lgsning af konflikter mellem mennesker og
strategier for bekaempelse af uetisk adfzerd, aggression,
forskelsbehandling og mobning.

Derudover blev afvejningen af krav fra henholdsvis
overordnede og medarbejdere betragtet som en intens
kilde til stress blandt ansatte pa mellemlederniveau. Der
blev derfor afholdt workshopper om stresshandtering for
ledere og afdelingschefer for at hjeelpe dem med at opna
balance og afhjeelpe spaendinger.
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For at udvikle og forbedre processen underkastes alle
aktiviteter og workshopper en evaluering, som omfatter
en undersggelse af flere faktorer, herunder ngjagtighed
og kvalitet, emner og muligheden for praktisk anvendelse
af indholdet, og som desuden omfatter en evaluering af
underviserne/coachene.

Et coachingprogram om psykosociale evner
fokuserede pa effektiv kommunikation og
aktive strategier for losning af konflikter
mellem mennesker pa arbejdspladsen.

Resultater

«  Medarbejderne blev mere opmazerksomme pa at
begraense stress i bade arbejdsliv og privatliv.

- Antallet af medarbejdere, der beder om oplysninger
og deltager i workshopper om forebyggelse og
handtering af stress, steg.

« Der er en hgjere grad af abenhed og vilje til at sage
hjaelp og statte i vanskelige situationer.

«  Sygefraveeret som folge af vanskelige situationer faldt.

- Jobtilfredsheden steg.
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Forende rolle i forbindelse med risikofaktorer
i det psykiske arbejdsmiljg i forsikringssektoren

www.triglav.si

Problem

Zavarovalnica Triglav er et forsikringsselskab med afdelinger
i hele Slovenien og over 2 000 medarbejdere. Trods de gode
resultater i den arlige undersggelse af det organisatoriske
klima blev der identificeret flere risikofaktorer i det
psykiske arbejdsmiljg. Risikofaktorerne vedrgrte ledelse og
tilretteleeggelse af arbejdet, opfattet urimelig behandling,
ineffektiv kommunikation og manglende balance mellem
arbejdsliv og privatliv. Konsekvenserne var bl.a. stress,
udbraendthed og darlig stemning pa arbejdspladsen.

Tiltag

Virksomheden udviklede Triglav.smo-programmet med
det formal at opna langsigtede virkninger pa de enkelte
medarbejderes sundhed, tilfredshed og entusiasme
og en bedre handtering af risikofaktorer i det psykiske
arbejdsmilje. Der er gennemfort flere arrangementer og
aktiviteter under dette program i alle regionale enheder.

Forskellige foranstaltninger i programmet er malrettet
mod ledelsen. Disse omfatter en »lederskole«, coaching for
ledere, herunder administrerende direktarer, konferencer
for ledere med henblik pa at forbedre kommunikationen
og informationsstremmen og en handbog for ledere, som
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indeholder oplysninger om de vigtigste opgaver, som alle
ledere ber varetage.

Medarbejderne har adgang til psykologbistand, iseer
hvis de har oplevet arbejdsrelaterede traumatiske
begivenheder, f.eks. trusler, angreb eller rgverier. Der
gennemfgres desuden foredrag, uddannelsesprogrammer,
praktikophold og workshopper om emner som vellykket
handtering af arbejdsbyrder, handtering af stress og bedre
kommunikation og relationer pa arbejdspladsen.

Beskyttelse af medarbejdernes veerdighed er en traditionel
kerneveerdi i virksomheden og indgar i dens kodeks for god
forretningspraksis. Der er altid adgang til en person, som
man kan betro sig til, og som modtager indberetninger om
konflikter og ugnsket (fjendtlig, truende eller nedladende)
adfeerd pa arbejdspladsen. Det fglges op af enten maegling
styret af uddannet personale eller — i mere alvorlige
tilfelde — en vurdering i et udvalg.

Derudover er der indfgrt bedre jobevaluerings- og
forfremmelseskriterier, og der tilskyndes som noget
nyt i hej grad til samarbejde mellem medarbejdere og
afdelinger. Disse forbedringer inden for karriereudvikling
for og inddragelse af medarbejdere har skabt storre
jobtilfredshed.
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Resultater

«  Den arlige medarbejderundersegelse viste, at
bedgmmelsen af det organisatoriske klima er
stigende; der er navnlig opnaet bedre resultater
i ledelseskategorierne.

«  Fraveeret er faldet hvert ar siden 2008.

- Fra 2011 til 2013 faldt omkostningerne til sygefraveer
med 8,6 % (141 000 EUR).

«  Medarbejdernes tilfredshed og entusiasme stiger,
og det samme ggr samarbejdet mellem enheder,
afdelinger og tjenester.

Antallet af arbejdsulykker er lavt og faldende.
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En arbejdsplads uden stress = en arbejdsplads

uden tilskadekomster i stalfremstillingssektoren

www.usske.sk

Problem

Risiciogfarligeforhold eralmindeligeistalfremstillingssektoren.
U. S. Steel KoSice (USSK) har et mal, der hedder nul
tilskadekomster. Virksomheden tilbyder kurser, som far
medarbejderne til at fole sig sikre og tro pa deres evner og
feerdigheder. Derudover mener virksomheden, at man ved
helt at eliminere stress pa arbejdspladsen ger det muligt for
medarbejderne fuldt ud at koncentrere sig om arbejdet og
i hojere grad kontrollere og reagere pa de farer, de matte
stade pa.

Tiltag

USSK anvender flere organisatoriske strategier for at
mindske stress pa arbejdspladsen. Stop & Act-programmet
giver medarbejderne en procedure, som de skal fglge, hvis
de oplever risici, og som giver dem mulighed for at standse
deres aktiviteter og radfere sig med en tilsynsforende eller
kolleger, hvilket mindsker stressniveauet i de pageeldende
situationer.

Derudover giver en IT-applikation medarbejderne
mulighed for at indsende oplysninger om risikofaktorer, de
har oplevet pa arbejdspladsen, og idéer til forebyggende
foranstaltninger. Ledelsen og arbejdsmiljgafdelingen
overvejer forslagene og ivaerksaetter tiltag baseret pa
forslagene. De mest aktive medarbejdere i dette system
belgnnes for deres proaktive holdning. Endelig afholdes
der »sikkerhedssamlinger«, som er mgder, der ledes af en
tilsynsforende, og som finder sted i begyndelsen af en
vagt og omhandler specifikke farer, som medarbejdere
bar veere opmaerksomme pa, herunder risikofaktorer i det
psykiske arbejdsmilja.

Derudover tror virksomheden pa, at hvis den skal opna
succes, er det ngdvendigt, at de enkelte teammedlemmer

PRISVINDER

finder en balance mellem deres arbejds-, familie- og
privatliv. Der ydes gratis radgivning som led i Work Life
Coaching-programmet, hvor bade medarbejdere og deres
familiemedlemmer har adgang til ubegrzanset telefon- og
e-mail-konsultationer degnet rundt. Medarbejderne har
desuden mulighed for at tale med en psykolog i USSK’s
lokaler, hvor der ydes rddgivning om bade arbejdsrelaterede
og personlige problemer. Det mest almindelige spargsmal,
der arbejdes med i forbindelse med disse konsultationer,
er faktisk menneskelige relationer pa arbejdspladsen. Som
led i dette program undervises der ogsd i emner som
forebyggelse af udbraendthed, gennemslagskraft i arbejds-
og privatliv og en sund livsstil.

Der tilretteleegges arrangementer uden for arbejdstiden,
herunder idraetsarrangementer sasom USSK Soccer
Championship og projektet Family Are Sporting, som
tilskynder medarbejderne og deres familiemedlemmer til
at veere bade aktive og sociale. Family Safety Day bidrager
desuden til at @ge bevidstheden om arbejdsmiljgets
betydning, mens medarbejderne slapper af i en venlig
atmosfeere sammen med deres familier.
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Resultater

Siden 2006 er antallet af tilskadekomster faldet med
79 %.

« I den samme periode er antallet af tilskadekomster, der
har medfert fravaer fra arbejdet, faldet med 95 %.

«  Medarbejderne melder om gget personlig tilfredshed,
en bedre balance mellem arbejdsliv og privatliv og
@get mentalt »overskud«.

Der meldes om bedre resultater for viden, faerdigheder
og evner, faglig effektivitet og arbejdsindsats.
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Omsorg = kommunikation — deltagelsesbhaseret oY
tilgang til handtering af stress blandt teknikere ¥,

Iz

www.fastems.com/en/home

Problem

Fastems leverer skraeeddersyede automatiseringssystemer
og har derfor brug for ekspertviden om de nyeste
teknologier. Arbejdet er meget kraeevende med korte
frister, og teknikere ma ofte pd oversgiske rejser for at
installere systemerne. Det betyder, at risikoen for at
opleve stress er hgj, og at problemet — pa grund af
behovet for ekspertviden — ikke blot kan lgses ved at
@ge ressourcerne. Det har bl.a. fert til anmodninger om
andringer af jobbeskrivelser, forleenget familieorlov og et
betydeligt antal opsigelser.

Tiltag

Siden begyndelsen af 2009 har Fastems brugt den
sakaldte  »TIKKA«-procedure (') (integreret samlet
evaluering af stress pa arbejdspladsen) i samarbejde med
sin bedriftssundhedspartner. TIKKA er en omfattende
vurdering af stressfaktorer pa arbejdspladsen foretaget
ved hjaelp af samtaler med mindre grupper, samtaler med
tilsynsfarende, personlige spgrgeskemaer og feelles mgder
i hele teamet.

Samtalerne fokuserer pa jobindholdet (f.eks. praeciseret mal
med arbejdet, arbejdstempo og arbejdsbyrde, feedback)
og det sociale arbejdsmiljo (f.eks. fzellesskabsfalelse,
samarbejde og ligebehandling). Svar og resultater fra
samtalerne — samt forslag til udvikling og forbedring —
droftes i en gensidig konstruktiv and af medarbejdere,
tilsynsferende og en HR-repraesentant i forbindelse med
»feedback og stette«-arrangementer.

Personlige spgrgeskemaer bruges til at vurdere
personalets arbejdsevne og ydeevne. Negative faktorer
vedrgrende stress kortleegges ogsd ved hjaelp af et
sundhedsspergeskema. Pa grundlag af svarene udvaelges
enkeltpersoner om ngdvendigt til en grundigere
sundhedsundersggelse og far stotte.

Fastems har aendret sin tilgang og fokuserer nu pa tidlig
indgriben. | denne model med tidlig indgriben uddannes
de tilsynsforende lgbende og opfordres til at tage
potentielle bekymringer om evnen til at passe arbejdet op
pa arbejdspladsen med henblik pa at afhjeelpe problemer
pa det tidligst mulige tidspunkt.

(') TIKKA star for Tyon Integroitu KokonaisKuormituksen Arviointi.
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Resultater

Forekomsten af stressrelateret sygefraveer er faldet
betydeligt.

Antallet af opsigelser er faldet.

Andringer i arbejdsvilkar, procesbeskrivelser og
beskrivelser af ansvarsomrader samt g@get brug af
elektroniske vaerktgjer har medfert markant feerre
rejsedage.

En ny tilretteleeggelse af arbejdet har forbedret
medarbejdertilfredsheden.
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Arbejdsklimaet er blevet langt bedre. Den anvendte
procedure har vist, at arbejdsgiveren er villig til at
bruge tid og penge pa at forbedre arbejdsforholdene.
Fastems’  TIKKA-resultater = har  @get  andre
virksomheders interesse for processen.



Deltagelseshaserede og proaktive politikker og

procedurer

www.nottinghamcityhomes.org.uk
satori-uk.co.uk

Problem

En stressundersg@gelse i Nottingham City Homes gennemfart
af fagforeningsrepraesentanteritaet samarbejde med ledelsen
gav anledning til at konkludere, at de tre vigtigste arsager
til stress var urealistiske mal, manglende kommunikation
i organisationen og utilstreekkelig tid til at udfere arbejdet.
For at forbedre arbejdsforholdene var det virksomhedens
mal at udvikle en stresspolitik og en proaktiv proces for
vurdering af stress og trivsel samt at gge bevidstheden om
betydningen af at hdndtere stress i hele organisationen.

Tiltag

Nottingham City Homes besluttede sig for at implementere
en officiel politik for handtering af stress i teet samarbejde
med fagforeningen. Politikken er baseret pa sundheds-
og sikkerhedsmyndighedens  forvaltningsstandarder
for arbejdsrelateret stress og fokuserer pad at handtere
arsagerne til og tackle arbejdsrelateret stress. Baseret
pa fagforeningens feedback laegges der stor vaegt pa
deltagelse og proaktive foranstaltninger.

Proaktive vurderinger af stress og trivsel (proactive stress
and wellbeing risk assessments — PSWRA) gennemfares af
ledelsen med hjaelp fra et arbejdsmiljgteam. Resultaterne
af fagforeningens foregdende stressundersggelse og
feedback fra fagforeningen blev brugt som grundlag for
udviklinger, nar det var muligt. Resultaterne af PSWRA'erne
vil blive brugt til at zendre og opdatere bade politikken for
handtering af stress og uddannelsen i handtering af stress.
Som led i PSWRA-processen uddeles der desuden ark med
information om stress til alle medarbejdere med fokus pa
tiltag i forbindelse med hovedomraderne i sundheds- og
sikkerhedsmyndighedens forvaltningsstandarder  (krav,
kontrol, statte, relationer, rolle og andring).

Prisuddeling for god praksis pa arbejdsmiljgomrddet 2014-2015

/ PRISVINDER

Som led i politikken for hdndtering af stress modtog
alle ansvarlige ledere undervisning i risikofaktorer i det
psykiske arbejdsmilje for at gge deres evne til at handtere
stress i deres team. Medarbejderne blev ogsa undervist
i trivsel, herunder dreftelser om, hvordan man handterer
vanskelige samtaler med kunder om emner som skat.

Der blev gennemfert en raekke oplysningsaktiviteter
om mental sundhed, herunder Ilgbende uformelle
dialogmeader, med henblik pa at tilskynde medarbejderne
til at tale om faktorer, der pavirker deres sundhed og trivsel
pa arbejdspladsen. Der er desuden for nylig indfert et
system for forvaltning af leering med henblik pd at give
medarbejderne lettere adgang til undervisning i bevidsthed
om stress og tilhgrende undervisningsmaterialer.

Alle medarbejdere modtager en arlig evaluering af den
personlige udvikling og har Igbende individuelle samtaler
med ledere, hvor deres resultater og eventuelle behov
for stotte dreftes og evalueres, herunder stramme frister,
kommunikationsproblemer og arbejdsmaessige krav.
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Resultater

«  Bevidstheden om stress er steget betragteligt. Der er en
storre forstaelse af stressfaktorer, og der praesenteres
nye idéer til, hvordan de kan handteres.

Politikken for handtering af stress og den tilknyttede
undervisning bidrog til, at virksomheden modtog
Investors in People Gold-prisen.

«  Sygefraveer som felge af stress, depression og andre
psykiske problemer overvages ngje fra ar til ar, og der
forventes et fald i lobet af de naeste fa ar.
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@get inddragelse, deltagelse og kommunikation

i en &ldreplejeorganisation

www.vitas.be

Problem

Aldreplejevirksomheden VitaS voksede hurtigt over
fem ar fra ét til tre arbejdssteder. £ndringerne skabte visse
udfordringer. Uklar kommunikation over for medarbejderne
i forbindelse med udvidelsen gav undertiden en anspaendt
atmosfeere. Fraveeret steg, og der opstod konflikter
pa arbejdspladsen. | visse tilfeelde var de eksisterende
medarbejdere bekymrede over det stigende antal nye
medarbejdere og blev usikre pa deres jobindhold og
-sikkerhed. Ledelsen bemaerkede, at medarbejderne i nogle
tilfeelde mistede motivationen og endda blev stressede.

Tiltag

Der blev foretaget en vurdering af risikofaktorerne i det
psykiske arbejdsmiljo med fokus pa tre hovedomrader:
organisatorisk struktur, personalepolitik og fremme af
medarbejdernes trivsel.

Foranstaltningerne fokuserede pa inddragelse, deltagelse
og kommunikation med arbejdstagerne. Der blev
udarbejdet jobbeskrivelser, og arbejdsinstrukser og
andre relevante dokumenter blev digitaliseret og gjort
let tilgengelige for alle medarbejdere. Der blev indfert
konfliktlesningsmeder, en fremmeadepolitik, lgbende
vurderinger af resultater og teambuildingaktiviteter samt
et manedligt nyhedsbrev med henblik pa at forbedre
informationsstremmen.  Baseret pd undersggelsens
resultater blev  medarbejderne  aktivt involveret
i @ndringerne med henblik pa deltagelse i planlaegninger,
og man overgik til en mere deltagelsesbaseret tilgang, hvor
medarbejderne i hgjere grad selv tilretteleegger arbejdet.

Der blev indfgrt en mangfoldighedsplan med henblik pa at
forbedre rekrutteringen og uddannelsen af medarbejdere
med feerre kvalifikationer og nedbryde eventuelle usynlige
barrierer.

Projektets succes skyldes inddragelsen af hele
organisationen og den trinvise tilgang inden for forskellige
omrader — sdsom infrastruktur, personale, uddannelse
og teamwork — med henblik pa at gere den generelle
gennemfgrelse mere opnaelig.

Prisuddeling for god praksis pa arbejdsmiljgomrddet 2014-2015

ROST BIDRAG

VitaS har gennemfert eendringer inden for organisationens
struktur og kultur samt ledelsen og medarbejdernes
trivsel. VitaS fandt ud af, at resultaterne kan opnas internt
i organisationen blot ved at inddrage medarbejderne,
fa dem til at fele sig engageret og tillade dem at deltage
aktivt. Virksomheden opdagede, at udviklingen af en
stor base af stadig mere motiverede medarbejdere i en
organisation ger det muligt at na stgrre mal.
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Resultater

VitaS fandt ud af, at en forbedring af de faktorer, som
medarbejderne selv identificerede, havde direkte
indflydelse pa den personlige udvikling. Personlig udvikling
gav mere motiverede og produktive medarbejdere, som
var interesserede i at hjaelpe med at lgse problemer pa
organisatorisk niveau.

AL MR
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Sikkerhed — en naturlig del af arbejdet i en

boligforening

ROST BIDRAG

Boligkontoret Aarhus, AAB Aarhus AAB og ESL, Danmark

www.bk-aarhus.dk

Problem

Vold, trusler om vold, overgreb og chikane fra beboere har
veeret et stigende problem for ejendomsmedarbejdere i de
danske boligforeninger i de seneste ar. En kombination
af at arbejde alene og en tradition for ikke at tale om
folelsesmaessigt pres og stress pa arbejdspladsen og
acceptere, at vold »blot er en del af arbejdet«, har
fort til mental overbelastning hos boligforeningens
ejendomsmedarbejdere pa Boligkontoret Aarhus.

Tiltag

Boligforeningen har udarbejdet en metode til systematisk
og effektiv forebyggelse af vold, trusler og chikane mod
ejendomsmedarbejderne. Et analysevaerktegj blev brugt til
at kortlaegge medarbejdernes erfaringer og trivsel bade for
og efter projektet.

Der blev indfert klare procedurer for registrering af og
opfelgning pa voldshandlinger og trusler ved at udarbejde

Feerre
end 100
medarbejdere

en politik mod vold og opdatere de eksisterende
krisestyringsplaner. Med henblik pa udveksling af erfaring
blev der nedsat grupper, hvor medarbejderne analyserer
de udfordrende situationer pa arbejdspladsen sammen og
udveksler erfaringer med forebyggende foranstaltninger.

Det var afgerende at give ejendomsmedarbejderne
mulighed for — alene eller i samarbejde med
arbejdsmiljegruppen — at foretage vurderinger og
treeffe forebyggende foranstaltninger. Derudover var
den kendsgerning, at lederne tydeligt bakkede op om
projektet, afgerende for dets succes. Det gjorde, at
medarbejderne fglte, at de blev stottet, og at ledelsen
tog deres hzaendelsesrapporter alvorligt og vigtigst af alt
reagerede pa dem. Grupperne for udveksling af erfaring
blev ogsa nedsat for at tilskynde medarbejderne til at tale
om voldshandlinger.

Der blev udviklet et omfattende uddannelsesprogramiform
af seminarer for ejendomsmedarbejderne. Der blev desuden
produceret videoklip som undervisningsmateriale. Alle nye
medarbejdere introduceres for uddannelseskonceptet.
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Resultater
En nedbringelse af antallet af voldshandlinger og «  Tre fjerdedele af ejendomsmedarbejderne og lederne
trusler. deltog i seminarerne.

«+  Mindre stress og faerre symptomer pa mental «  Ejendomsmedarbejderne foler, at deres evne til at
overbelastning blandt ejendomsmedarbejderne. handtere relationer pa arbejdspladsen er blevet bedre.

+  (@get bevidsthed blandt medarbejderne om voldens
konsekvenser for trivslen og jobtilfredsheden.
Stor holdningsaendring hos ejendomsmedarbejderne,
som nu taler frit med hinanden om voldshandlinger.

«  Betydelige forbedringer af medarbejdernes oplevelse
af stotte fra bade ledelse og kolleger, nar de har vaeret
udsat for vold.
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Risikovurdering og handtering af arbejdsrelateret

stress i renovationssektoren

www.dimos-xalkideon.gr
www.ypakp.gr

Problem

Det ledelsesteam, der handterer renovationen i Chalkida
kommune, erkendte,atdervarvisseudfordringermedhensyn
til arbejdsforhold, f.eks. uregelmaessigt skifteholdsarbejde.
Derudover blev der udtrykt bekymring om spgrgsmal som
tvetydige roller og darlig generel kommunikation. Det kom
frem, at medarbejderne nogle gange var usikre pa deres
forpligtelser og opgaver, og at der ikke altid var mulighed
for aktiv deltagelse i beslutningsprocessen. Dermed var den
gode arbejdspraksis truet under visse omstaendigheder,
hvilket ggede antallet af ulykker og tilfeelde af fraveer og
sygefraveer. Da problemet med fremmgde trods sygdom
og arbejdsrelateret stress forst opstod, stod det klart for
ledelsen, at der var brug for forandring.

Tiltag

Forebyggende foranstaltninger blev rettet mod kollektive
lasninger, og alle medarbejdere og ledelsen blev tilskyndet
til at deltage aktivt. Ved hjzelp af en systematisk tilgang blev
fundamentet lagt til at skabe et arbejdsmiljg baseret pa
tillid, samarbejde, forstdelse og stette, hvor medarbejdere
og ledelse aktivt deltager i at forbedre arbejdsforholdene.

| forste omgang blev der fokuseret pd at afhjeelpe
organisatoriske ~ mangler. Der blev  gennemfort

ROST BIDRAG

e&ndringer i tilretteleeggelsen af arbejdet ved hjelp af
arbejdsplanleegning og arbejdsfordeling i henhold til
lovgivningen, ansattelseskontrakter og medarbejdernes
behov. Medarbejdernes forpligtelser og opgaver
blev praciseret, og de fik mulighed for at deltage
i beslutningsprocessen.

Der blev indfert ergonomisk planleegning af
arbejdspraksisser ved at minimere eksponeringen for
ekstreme temperaturer og ved at sammenseatte team af
renovationsarbejdere pa grundlag af deres erfaring. Der
blev installeret GPS-systemer i renovationskeretgjerne
for at lette kommunikationen i ngdsituationer, og aldre
koretgjer blev udskiftet. Derudover blev der foretaget
andringer i arbejdsmiljgpolitikken. De skulle styrke de
sociale og menneskelige relationer, give medarbejderne
mulighed for at give udtryk for deres bekymringer og
forbedre uddannelsessystemet.

P& individuelt niveau gav indfgrelsen af et program for
bistand til medarbejdere medarbejderne mulighed for
at opna de ngdvendige kompetencer og feerdigheder til
at genkende og handtere problematiske situationer. Det
bidrog til at styrke medarbejdernes evne til at forebygge
stress ved hjelp af aendringer i den pagzldende
medarbejders tilgang og adfzerd.

(') Dette projekt blev gennemfart takket veere indsatsen i projektets styringsgruppe, hvis medlemmer var Toukas Dimitrios (arbejdsmiljginspekter) og Delichas
Miltiadis (arbejdsmiljginspektor) fra center for forebyggelse af erhvervsrisici (Prevention Centre of Occupational Risk — KE.P.E.K.) i det centrale Graekenland
og Metaxas Nikolaos (sikkerhedskonsulent), Simitzis Athanasios (bedriftslaege), Vrakas Alexandros (leder af renovationsafdelingens administration),
Basoukos Alexandros (medarbejdernes arbejdsmiljgrepraesentant), Boulougouras Vasilios (medarbejdernes arbejdsmiljgrepraesentant), Athanasopoulos
Athanasios (medarbejdernes arbejdsmiljerepraesentant) og Tsokou Froso (medarbejdernes arbejdsmiljgrepraesentant) fra Chalkida kommune.
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Resultater

En reduktion af den generelle risiko for arbejdsrelateret
stress fra »middel« til »lav«.

« En nedbringelse af antallet af ulykker som felge af
menneskelige fejl.

«  En nedbringelse af antallet af tilfeelde af fraveer,
sygefraveer og medicinske ngdsituationer.
@get bevidsthed om og sterre ansvarsfglelse hos
medarbejderne om stressrelaterede spgrgsmal.

- Aktiv deltagelse fra medarbejdernes side i handtering
af arbejdsrelateret stress.
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Omfattende plan for forebyggelse af
risikofaktorer i det psykiske arbejdsmiljo

ROST BIDRAG

=

www.acciona.com

Problem

Sterstedelen af medarbejderne hos Acciona Energia,
en global akter i sektoren for vedvarende energi, er
ingenigrer, administratorer eller inspektorer. En vurdering
af risikofaktorerne i det psykiske arbejdsmiljo viste, at
én stilling var seerlig farlig: kontrolcentertekniker. Visse
aspekter af dette job — arbejdstid, uafhaengighed,
arbejdsbyrde og varetagelse af opgaver — blev
identificeret som potentielle risikofaktorer i det psykiske
arbejdsmilje. Den relevante handlingsplan omfattede bade
forebyggende og korrigerende foranstaltninger.

Tiltag

Der blev truffet omgdende og  kortsigtede
korrigerende foranstaltninger, som specifikt vedrerte
kontrolcenterteknikerens rolle. Der var bla. tale om
implementering af en kommunikationsprotokol, som giver
medarbejderne mulighed for at underrette ledelsen, hvis
de fgler, at de har en stor arbejdsbyrde, og ny software til
kontrol af anleegget. Det nye veerktej bidrager til at mindske
den mentale arbejdsbyrde og ger teknikernes arbejde
nemmere. Der blev desuden indfgrt en ny procedure, som
skal sikre, at oplysninger og instrukser er klare og bliver
forstaet. Den enkelte teknikers fortolkning af instrukserne
bekraeftes enten som veerende korrekt, ndr opgaven
modtages, eller praeciseres yderligere.

De forbedringer af arbejdet, der blev gennemfgrt for
kontrolcentrets teknikere, var forbundet med gode

N

.'/

resultater og blev mgdt med stor interesse blandt
medarbejdere i andre dele af virksomheden. Det fik
Acciona til at implementere en omfattende plan for
hele virksomheden pd lengere sigt med henblik pa
forebyggelse af risikofaktorer i det psykiske arbejdsmiljg.

Der blev udviklet bade kollektive foranstaltninger for hele
virksomheden eller en enkelt afdeling og individuelle
foranstaltninger rettet mod en bestemt medarbejder, eller
som medarbejderne selv skal traeffe.

Kollektive forebyggende foranstaltninger kreevede et
staerkt engagement fra ledelsens side. Acciona anerkendte,
at lederne er den vigtigste drivkraft i opretholdelsen af en
kultur baseret pa respekt, som tilskynder til teamwork og
individuel og kollektiv udvikling. Accionas karakteristiske
ledelsesstil er dybt forankret i virksomhedens team af
direktegrer og ledere, men det blev erkendt, at det, for
at opretholde denne kultur, var nedvendigt at sikre, at
denne holdning blev givet videre til den naeste generation
af ledere. Der blev derfor udviklet et coachingprogram,
stottet af strukturerede uddannelsesaktiviteter. Derudover
er der indfgrt en protokol for hdndtering af chikane.

Individuelle foranstaltninger, herunder workshopper
om handtering af stress og sundhedsfremme og
computerapplikationer til overvdgning af stress, bidrog til
at fremme personaleudvikling og holde medarbejderne
sunde og motiverede.
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Resultater

Der har ikke veeret noget sygefraveer som fglge af
risikofaktorer i det psykiske arbejdsmilje. Godt samarbejde,
medarbejderdeltagelse og et godt psykisk arbejdsmilja er
blandt de gvrige fordele. Accionas omfattende plan har
aktivt bidraget til at fremme et positivt arbejdsmiljg, hvor
medarbejderne behandles med respekt, og som fremmer
medarbejdernes sundhed og udvikling. Det har vaeret en
medvirkende drsag til, at Acciona har styrket sin position
og baeredygtighed.
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Forskellige arbejdsrelaterede stressforebyggende
foranstaltninger i forskellige situationer hos en

global flyproducent

www.airbus.com

Problem

| de seneste ar har Airbus lanceret mange nye produkter
for fortsat at veere forende pa markedet for fremstilling
af luftfartgjer. Der er gennemfgrt hundredvis af projekter,
som skal forbedre resultaterne og fremme nye udviklinger.
Optimeringen vedrgrer ogsa organisatoriske aendringer,
herunder fusioner og opkgb.

For at opna de gnskede bedre resultater og samtidig tage
hand om tilpasningerne for de bergrte medarbejdere var
det ngdvendigt ngje at overveje andringernes virkninger
pa arbejdsforholdene og medarbejdernes trivsel og
gennemfere passende andringer, for sa vidt angar
inddragelsen af ledelsen og medarbejderne.

Det var desuden ngdvendigt at sikre bedre forebyggelse af
arbejdsrelateret stress ved at kombinere Airbus-koncernens
politiske krav med lokale juridiske rammer og vaerktgjer.

Tiltag
Airbus France

Airbus France har udviklet en forebyggelsesmetode, som
bestdr i pa en udtemmende og deltagelsesbaseret made
at vurdere virkningerne af andringer, som kan medfgre
risikofaktorer i det psykiske arbejdsmiljg i virksomheden,
og udarbejde vigtige anbefalinger, som omseettes til en
handlingsplan.

Det farste trin i processen bestar i at anvende en tjekliste
til kun at udveelge de projekter, der er vigtige i forhold til
risikofaktorer i det psykiske arbejdsmiljg, og som fortjener
en fuld analyse. Pa andet trin indebzerer metoden en
»konsekvensanalyseworkshop«, hvor deltagere fra flere
hierarkiske niveauer giver deres input til en udtgmmende
vurdering af de menneskelige og sociale risici, der er
forbundet med projektet eller de andringer, der vurderes,
baseret pd et struktureret spgrgeskema. Workshoppen
gennemferes af to kvalificerede koordinatorer og omfatter
dreftelser af malene, de bergrte grupper og eventuelle
tilknyttede arrangementer eller projekter. Der foretages
en systematisk vurdering af aendringens virkninger pa
arbejdsforholdene, herunder arbejdsbyrde, uafhaengighed
og anerkendelse pa arbejdspladsen. Medarbejdernes
umiddelbare sarbarhed med hensyn til risikofaktorer i det
psykiske arbejdsmiljg kan vurderes samtidig. Der udsendes
en rapport, som sammenfatter de vigtigste opdagede
virkninger og giver anbefalinger i forhold til de enkelte
risikofaktorer. Projektlederen udarbejder derefter en
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© Airbus Military, fotograf Luis Olivas

handlingsplan med udgangspunkt i disse anbefalinger, og
handlingsplanen revideres efter ca. tre maneder.

Denne metode har indtil nu vaeret anvendt 15 gange pa
forskellige projekter om alt fra slutmontage af luftfartgjer
til omstrukturering af IT-afdelingen.

Airbus Spain

Airbus Spain foretager Igbende screeninger for at
identificere grupper, som udsaettes for risikofaktorer i det
psykiske arbejdsmilje. Der foretages derefter vurderinger af
de pagezldende grupper med henblik pa at diagnosticere
problemer og styre udviklingen af kollektive korrigerende
foranstaltninger gennem workshopper og feedbackmeder.
Identificeringen af risikoomrader ved hjzaelp af screening
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fungerer som en forebyggende foranstaltning og
minimerer den eventuelle forekomst af farlige situationer
og afhjeelper de eksisterende.

Deenkeltemedarbejdere overvages ogsaafleegetjenesterfor
atidentificere de udsatte medarbejdere, og medarbejderne
kan om ngdvendigt anmode om psykologbistand via
fagforeninger, ledere eller HR-afdelingen. Psykologbistand
ydes i form af personlige samtaler og via internettet
(sidstnaevnte er et igangveaerende pilotprojekt).

Efter seks til otte maneder vurderes situationen pa ny, og
indgrebene evalueres. Der er ogsa udarbejdet en vejledning
med en beskrivelse af forbedrende foranstaltninger. Den
geelder for en lang raekke omrader og er et funktionelt
veerktgj til praktisk gennemfgrelse af metoden.
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Resultater

Airbus France:

+  Dererstoarre bevidsthed om betydningen af forvaltning
af @ndringer og de virkninger, som risikofaktorer i det
psykiske arbejdsmiljg kan have pa et projekts succes.

+  Man har bemaerket, at ledere og deltagere skal bruge
forholdsuvis lidt tid (omkring seks arbejdstimer for ca.
15 personer) pa at opna betydelige fordele.

- Standardmetoder for projektledelse i Airbus vil
nu omfatte en mere udtemmende forvaltning af
@ndringer, herunder forebyggelse af risikofaktorer
i det psykiske arbejdsmiljg.

Airbus Spain:

«  Dererstorre bevidsthed om risikofaktorer i det psykiske
arbejdsmilje og mental sundhed pa arbejdspladsen.

- Efter den fornyede vurdering ses der fremskridt inden
for faktorerne deltagelse og varetagelse af opgaver
i naesten alle rapporter.

- Denne tilgang er blevet udvidet til at omfatte
arbejdspladser i forskellige provinser.

« Omfanget af potentielle tiltag er fortsat steget, og
processen kan nu veere til gavn for et sterre antal
arbejdstagere.

~

Der foretages en systematisk

vurdering af eendringens virkninger pa
arbejdsforholdene, herunder arbejdsbyrde,
uafhaengighed og anerkendelse pa
arbejdspladsen.




Foranstaltninger til forebyggelse af risikofaktorer
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i det psykiske arbejdsmiljgo i en stor international

industriel koncern

www.schneider-electric.com

Problem

Schneider Electric, en elforsyningskoncern, har siden 2002
anerkendt betydningen af risikofaktorer i det psykiske
arbejdsmilje pa arbejdspladsen. Med 20 000 medarbejdere
fordelt pa 20 arbejdssteder er det en konstant udfordring, og
siden 2009 har virksomheden anvendt en mere systematisk
tilgang til risikofaktorer i det psykiske arbejdsmiljg. Man
har opdaget, at visse omrader kraever mere specifik
fokus pa psykiske arbejdsforhold og risikofaktorer i det
psykiske arbejdsmiljo. Ledelsen besluttede derfor at traeffe
foranstaltninger inden for disse omrader.

Tiltag

Virksomheden indferte en forebyggende tilgang,
som er beskrevet i en aftale mellem virksomheden
og arbejdsmarkedets parter, hvor man anvender de
interne medarbejdere og ressourcer, der allerede er
tilgeengelige. Virksomheden opdagede, at det koster
meget lidt at anerkende betydningen af den rolle, som
medarbejderne spiller pa alle niveauer i organisationen.
Systematisk vurdering af risikofaktorer i det psykiske
arbejdsmilje (f.eks. indgaende risikovurdering foretaget af
en deltagelsesbaseret arbejdsgruppe) var afgerende for
strategiens succes.

Der blev indfert et forebyggelsesprogram for hvert
arbejdssted, derom ngdvendigtblevopdeltiorganisatoriske
enheder. Programmet havde til formdl at identificere
farer og vurdere risici ved hjelp af en deltagelsesbaseret
tilgang til vurdering af risici pa arbejdspladsen. Det
havde desuden til formal at uddanne personale, som er
involveret i forebyggelsen, i at udvikle et faelles sprogbrug
og i at veere opmaerksom pa risikofaktorer i det psykiske
arbejdsmiljg, herunder udbraendthed, og udvikle vaerktajer
til at forebygge mobning eller selvmordstanker og bidrage
til, at de bergrte medarbejdere bliver pa arbejdsmarkedet.

Der blev iveerksat et wuddannelsesprogram for at
gge bevidstheden om farerne og risiciene ved samt
konsekvenserne af risikofaktorer i det psykiske arbejdsmilja
og forebyggelsen heraf. Programmet blev tilpasset til
de forskellige medarbejdergrupper. Vurderingen af
risikofaktorerne i det psykiske arbejdsmilje blev ogsa en
del af planleegningen af alle omstruktureringsprojekter.
Derudover blev arbejdspladserne — som led i »Cool Site«-
programmet — forbedret ergonomisk for at gere dem mere
brugervenlige og forbedre medarbejdernes livskvalitet.

Der blev nedsat et udvalg, som skulle overvage aftalen
og konsolidere dataene fra vurderingerne af risikofaktorer
i det psykiske arbejdsmiljo med henblik pd at udarbejde
landsdzaekkende handlingsplaner.
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Resultater

Det er lykkedes Schneider Electric at mobilisere alle
dem, der er ansvarlige for arbejdsmiljget — ledere,
personaleafdelingen og arbejdsmiljgudvalget — samt

medarbejderne og deres repraesentanter til at arbejde
sammen med det faelles mal at forbedre livskvaliteten pa
arbejdspladsen.

Et stort antal ledere, sikkerhedsrepreesentanter og
medarbejdere har indtil nu modtaget undervisning
i risikofaktorer i det psykiske arbejdsmilje. @get bevidsthed
om risikofaktorer i det psykiske arbejdsmiljo er et af de
prioriterede uddannelsesemner i 2015.

De farste resultater af de iveerksatte foranstaltninger viser,
at antallet af ledere, som lider af udbraendthed, er faldet
med over 50 %.
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Implementering af initiativer i virksomheden

til begraensning af stress og risikofaktorer i det

psykiske arbejdsmiljo
www.cofely-gdfsuez.it

Problem

Som mange organisationer, der forsgger at overleve den
globale finanskrise, var byggeselskabet Cofely Italia tvunget
til at holde produktionsniveauet hgjt og omkostningerne
nede, hvilket skabte en gget arbejdsbyrde. Virksomheden
var midt i en fusion, antallet af medarbejdere faldt gradvist,
og de resterende medarbejdere var usikre pa deres job. Da
alle disse faktorer potentielt kunne gge fraveeret og antallet
af ulykker, blev der truffet foranstaltninger for at skabe et
godt psykisk arbejdsmilje.

Safety Prevention Visit:
positive thinking to anticipate!
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Tiltag

Der blev gennemfert to seerskilte undersggelser i 2010
for at identificere darsagerne til risikofaktorer i det
psykiske arbejdsmiljg: en vurdering af risikoen for
arbejdsrelateret stress og en arbejdsmiljgundersagelse.
Sammen bekraeftede de, at det var nedvendigt i hgjere
grad at inddrage ledelsen i arbejdsmiljgspargsmal og
forbedre kommunikationen med medarbejderne og ege
deres bevidsthed og inddragelse. De fremhavede ogsa
betydningen af at iveerkseette initiativer til forbedring
af virksomhedens struktur, som primaert var rettet mod
virksomhedens ledere og tilsynsfgrende.

Initiativer til forbedring af arbejdet, som fokuserede pa
personalets centrale rolle som middel til at forbedre den
enkelte medarbejders trivsel og sikre gget produktivitet og
vaekst, var afgerende for projektets succes. Der blev f.eks.
indfert forebyggende sikkerhedsbesgg som et vaerktgj til
at afdekke potentielle problemer eller vanskeligheder,
men ogsa til at finde faelles lgsninger, fremlaegge forslag
til forbedringer og fremme god praksis. De aspekter, der
blev undersggt i forbindelse med besggene, omfattede
arbejdets tilrettelaeggelse, arbejdsmiljpet og de udferte
aktiviteter. En af de sterste udfordringer var fjernelse af
de opfattede barrierer mellem medarbejdere og ledere,
hvilket kreevede, at man skabte et klima med gensidig tillid.

Cofely Italia anerkendte, at kommunikation spiller en
grundlzeggende og altafgegrende rolle. Kommunikationen
over for personalet blev mere effektiv, efterhanden som
lederne i hgjere grad involverede sig og var til stede pa
fabrikken i forbindelse med de operationelle aktiviteter og
tradte ud af deres lederrolle. Dette engagement fra ledernes
side — kombineret med inddragelse af alle medarbejdere
— bidrog til, at virksomheden kunne arbejde hen imod en
proaktiv tilgang og en fzelles forebyggelseskultur.

Derudover blev der iveerksat to forebyggende
sundhedsinitiativer i 2014: screening af seldre medarbejdere
for hjerte-kar-sygdomme og en telefontjeneste med
radgivning og psykologbistand. Begge initiativer stilles
gratis til radighed for alle medarbejdere.
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Resultater

«  Antallet af ulykker faldt med 85 % mellem 2010 og 2013.

- Antallet af forebyggende sikkerhedsbesgag steg fra 208
i 2011 til 438 i 2013. Antallet af tilfelde af observeret
»usikker« adfaerd er ogsa faldet veesentligt (med
omkring 80 %).

« | en undersggelse gennemfert i 2013 svarede naesten
5 % af medarbejderne »Lidt« eller »Overhovedet ikke«
til erkleeringen »Jeg nyder at arbejde i dette miljg«.
| 2010 1a dette tal pa over 30 %. Undersggelsen viste
0gsd, at medarbejderne var mere motiverede og folte
sig mere engagerede i virksomheden samt var mere
bevidste om, hvilken rolle de spillede.
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risikofaktorer i det psykiske arbejdsmiljg i den

offentlige forvaltning

opm.gov.mt/en/PAHRO/Pages/PAHRO.aspx

Problem

Problemer observeret i en raekke afdelinger omfattede gget
sygefravaer, @get personaleudskiftning, store arbejdsbyrder
og arbejdsmaessige krav. Det viste sig, at der blev
gennemfert fa risikovurderinger og tiltag til afhjelpning af
risikofaktorer i det psykiske arbejdsmiljg.

Tiltag

Maltas offentlige forvaltning tog hand om risikofaktorer
i det psykiske arbejdsmiljo pa alle organisatoriske niveauer
— fra ledelse til medarbejdere.

Personaleafdelingen udviklede et velstruktureret program
for bistand til medarbejdere med henblik pa at identificere
risikofaktorer i det psykiske arbejdsmilje og udvikle og
gennemfere passende kontrolforanstaltninger for at tage
hand om disse risikofaktorer. Programmet, som anvender
en forebyggende tilgang til risikofaktorer i det psykiske
arbejdsmiljg, omfatter risikovurderinger, gennemforelse
af specifikke kontrolforanstaltninger, kurser, seminarer,
informationstjenester og radgivning. Det fremhavede
behovet for at fokusere pa primaere interventionsniveauer,
herunder indfgrelse af politikker for arbejdsrelateret
stress, mobning og chikane, og vedrgrte bade sekundaere
(uddannelse og oplysningsaktiviteter) og tertisere
interventionsniveauer (individuel stotte).

For det forste blev der gennemfert vurderinger af
risikofaktorer i det psykiske arbejdsmiljg i alle ministerier
med henblik pa at indsamle data om risikofaktorer
i det psykiske arbejdsmiljg og deres indvirkning pa
medarbejdernes trivsel. Det omfattede bdade formelle
spergeskemaer og halvstrukturerede individuelle samtaler
og fokusgrupper.

Derefter blev der tilrettelagt uddannelsesinitiativer,
herunder et indledende kursus pa 32 timer for den gverste
ledelse om risikofaktorer i det psykiske arbejdsmiljg, som
0gsa blev brugt til at praesentere og drefte resultaterne af
de primaere risikovurderinger. Der blev afholdt ti generelle
informationsmgder og en indledende konference for

ledelsen for at introducere det nye program og de
nye tjenester, efterfulgt af 33 oplysningsmeder for
mellemledere og over 300 mgder for medarbejdere om
spargsmal som arbejdsrelateret stress, mental sundhed og
andre risikofaktorer i det psykiske arbejdsmiljg.

Endelig blev der udviklet en rddgivningstjeneste
for medarbejdere, hvis arbejdsindsats er pavirket af
arbejdsrelaterede og/eller personlige problemer, herunder
stress. Oplysningsmeder og en folder blev brugt til at
fremme brug af tjenesten.
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Resultater

Det er klart, at der er stigende bevidsthed om risikofaktorer
i det psykiske arbejdsmiljg pa arbejdspladsen samt om
arbejdsrelateret stress blandt medarbejdere og ledelse.
Det kan ikke kvantificeres, men det kan maerkes gennem
antallet af anmodninger om bistand fra forskellige
afdelinger og fra medarbejdere i forhold til risikofaktorer
i det psykiske arbejdsmiljo pa arbejdspladsen.

| en evaluering af uddannelsen meddelte storstedelen af
deltagerne, at de var tilfredse med initiativerne, og foreslog,
at der skulle tilretteleegges lgbende oplysningsmader.
Storstedelen af medarbejderne meddelte desuden, at de
var meget tilfredse med radgivningen og ville anbefale
den til en kollega.



Organisatorisk tilgang til forebyggende
handtering af risikofaktorer i det psykiske

arbejdsmiljo
www.ipoporto.min-saude.pt

Problem

Portugisisk onkologisk institut, O Porto, som er et
specialsygehus, er en kompleks organisation, der omfatter
forskellige faggrupper og -tjenester. Instituttets udfordring
er at sikre effektiv forebyggelse af alle typer risikofaktorer
i det psykiske arbejdsmiljo — f.eks. stress, udbraendthed,
folelsesmaessigt pres, vold og chikane pa arbejdspladsen
— i hele organisationen.

Tiltag

Handteringen af risikofaktorer pa instituttet er baseret pa en
organisatorisk tilgang til forebyggelse og sundhedsfremme
og behandles som en strategisk funktion i organisationen.

Systematisk risikovurdering er central i instituttets generelle
rammer for handtering af risikofaktorer i det psykiske
arbejdsmilje pa arbejdspladsen. Alle stillinger underkastes
risikovurdering. Et generelt evalueringsspgrgeskema
bruges til at identificere de vigtigste risikofaktorer i det
psykiske arbejdsmilje og udarbejde en evalueringsrapport
med et forslag til en plan for tiltag til afhjelpning af
risikofaktorer i det psykiske arbejdsmiljg, som dreftes af en
fokusgruppe.

Skriftlige politikker for forebyggelse af risikofaktorer
i det psykiske arbejdsmiljo sikrer ledelsens engagement
og ledernes og medarbejdernes deltagelse i den
forebyggende forvaltningsproces. Organisationen er opdelt
i 80 risikohandteringsomrader, og de enkelte omrader
koordineres af en lokal risikoansvarlig. Mellemledere er
ansvarligeforatforvalte aktiviteter vedrgrenderisikofaktorer
i det psykiske arbejdsmiljg i deres afdeling. Bade ledere og
medarbejdere deltager i risikohandteringsforanstaltninger,
sasom brainstorming-meader, fokusgrupper,
spergeskemaundersggelser, undersggelser af
sundhedsmaessige behov og udarbejdelse af sundheds-
og uddannelsesplaner. Der er udarbejdet en arlig
uddannelsesplan med tiltag til forebyggelse af risikofaktorer
i det psykiske arbejdsmiljg. Derudover uddeles der Isbende
nyhedsbreve og rapporter.
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Forebyggelse af risikofaktorer i det psykiske arbejdsmiljo
og sundhedsfremmende foranstaltninger gennemfgres
pa grundlag af en arbejdsmiljgpsykologs ekspertise. Den
pageeldende psykolog samarbejder om nedvendigt med
en bedriftsleege og en tekniker med ansvar for sikkerhed
pa arbejdspladsen. De mest komplekse tilfeelde handteres
af en psykolog eller en anden ekstern ekspert.

Endelig er der iveerksat initiativer til at tilskynde
medarbejderne til at tage hand om deres egen sundhed,
f.eks. rygestopkampagner, tilskyndelse til pauser med
fysisk aktivitet i arbejdstiden og partnerskaber med lokale
fitnesscentre.

(') De gennemforte aktiviteter var baseret pa et bidrag fra professor J. Aguiar Coelho, hospitalsadministrator og pioner i Portugal inden for forskning
i samt udbredelse og gennemforelse af praksisser for forebyggelse af stress og risikofaktorer i det psykiske arbejdsmilje pa hospitaler.
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. Siden 2006 er der foretaget 25 vurderinger af
risikofaktorer i det psykiske arbejdsmilje. Der er
desuden gennemfort flere projekter vedrgrende
sundhed pa arbejdspladsen.

«  Siden2010erdergennemfert57 uddannelsesaktiviteter
om emnet forvaltning af risikofaktorer i det psykiske
arbejdsmilje.

«  Hospitalet har observeret mindre fravaer og stress.

+  Fordi problemerne lgses og ikke ignoreres, er
medarbejderne blevet mere tilfredse med deres job,
og det psykiske arbejdsmiljo er blevet bedre.
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Effektiv handtering af risikofaktorer i det
psykiske arbejdsmiljg i en petrokemisk

virksomhed

slovnaft.sk/sk

Problem

Arbejdet i Slovnaft, en virksomhed i den petrokemiske
sektor, involverer betjening af styresystemer og maskiner.
Virksomheden sigtede mod at identificere de job og
aktiviteter, der var farligst, ikke blot for medarbejdernes
sundhed, men ogsd for virksomhedens generelle
resultater. Menneskelige fejl er kilden til mange starre
industriulykker; ved systematisk at vurdere risikofaktorer
i det psykiske arbejdsmiljg forsegte Slovnaft at reducere
menneskelige fejl og forhindre ulykker og stressrelaterede
sundhedsproblemer.

Tiltag

Slovnaft lancerede i 2012 sit COHESIO-projekt (Compliance
with Occupational Health of Ergonomics and Stress
Identification Optimum), som havde fokus pa tre omrader:
handtering af stress, skifteholdsarbejde og ergonomi.
P4 det forste omrade var malene at eliminere eller
minimere risikofaktorer i det psykiske arbejdsmilje, age
produktiviteten og mindske sygefraveaeret som felge af
de negative konsekvenser af risikofaktorer i det psykiske
arbejdsmilje.

| samarbejde med bedriftssundhedstjenesten er der
gennemfert vurderinger af risikofaktorer i det psykiske
arbejdsmilje i otte produktionsenheder blandt i alt
800 medarbejdere.

Den forebyggende tilgang er blevet gennemfeort med
fuld stotte fra ledelsen og inddragelse af medarbejderne

ROST BIDRAG

— medarbejderne deltager i aktiviteter til beskyttelse
af sundheden og er bevidste om betydningen heraf
i forbindelse med deres arbejde.

Et af de vigtigste mal med projektet var at identificere
stillinger og aktiviteter, som er farlige, og hvor den
»menneskelige faktor«spillerenvigtigrolle.Narde hadndteres
darligt, kan de have konsekvenser for medarbejderens
liv og helbred, befolkningen i neeromrddet, miljget og
selve virksomheden. Der er indfert praktiske simulationer
af nedsituationer for at mindske sandsynligheden for
stress, der opstar i en lang raekke situationer, og forbedre
medarbejdernes evne til at handtere dem. De personlige
vaernemidlers komfort blev ogsa undersggt.

Derudover blev der tilrettelagt et seminar om handtering
af stress, som skulle gge medarbejdernes forstaelse heraf.
Et endagskursus omhandlede bl.a. grundleeggende viden
om emnet, kommunikationsfeerdigheder og strategier for
handtering af stress.

Andre aktiviteter omfattede indferelse af forebyggende
undersggelser — grundige, malrettede leegeundersagelser
og psykologundersggelser.

Der blev desuden tilrettelagt aktiviteter med henblik pa
sundhedsfremme, sasom pilates, og der blev etableret
idreetsklubber for at tilskynde medarbejderne til at dyrke
motion jeevnligt. | programmet for sund kost vurderede en
dizetist den mad, som personalet fik serveret i kantinen, og
foreslog sunde alternativer som tilfgjelse til menuen.
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Resultater

Medarbejderne betragtede de praktiske simulationer Medarbejderne fgler sig mere tilfredse som felge af
af ngdsituationer som det mest veerdifulde kursus. | de forbedringer af komforten i forbindelse med anvendelse af
fire ar, der er gdet, siden dette tiltag blev indfgrt, har der personlige vaernemidler.

vaeret to reelle ngdsituationer; operatgrerne bekraeftede,
at de havde handteret begge disse situationer bedre. | en
undersggelse af arbejdssikkerheden udtrykte tre fjerdedele
af medarbejderne, at de var tilfredse med de aktiviteter,
der var blevet gennemfort.

Virksomheden har observeret faerre skader og mindre
sygefraveer.
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Godt arbejde! Tiltag til fremme af trivsel pa

arbejdspladsen

www.satshp.fi
Problem
Social- og sundhedstjenesterne ansaetter teknisk

personale, renggringspersonale, cateringpersonale og
administrativt personale — ud over laegefagligt personale
i frontlinjen, som feks. leeger og sygeplejersker. Disse
beskaeftigelsesgruppers forskellige arbejdskulturer —
og fordelingen af arbejdssteder i en region — har gjort
det udfordrende for Satakunta hospitalsdistrikt, som har
3 600 medarbejdere, at udvikle omfattende ordninger til
sikring af medarbejdernes trivsel pa arbejdspladsen.

Tiltag

| 2008 introducerede Satakunta hospitalsdistrikt et holistisk
program for trivsel pa arbejdspladsen med titlen »Godt
arbejdel« og fire fokusomrader: produktiv ledelse, sikring
af viden, et vellykket arbejdsfaellesskab samt motiverende
og meningsfuldt arbejde.

| programmets forste fase (2008-2010) blev en raekke
retningslinjer for personaleforvaltning og arbejdsmilje
opdateret. | den anden fase (2011-2013) udarbejdede
de enkelte arbejdsenheder deres egen plan for trivsel
pa arbejdspladsen. | den nuvaerende fase (2014-2016) er
arbejdets tilretteleeggelse og processer i fokus, idet det
anerkendes, at trivsel pa arbejdspladsen ikke kan »skabesg,
men skal sikres ved god tilretteleeggelse af arbejdet.

Prisuddeling for god praksis pa arbejdsmiljgomrddet 2014-2015

ROST BIDRAG

Strukturelle faktorer, sasom lederskab, forvaltning af
viden, gnidningslgse procedurer, bevarelse af en god
stemning pa arbejdspladsen og et bedre arbejdsmiljg,
er de tilsynsfgrendes ansvar. Der er udviklet forskellige
redskaber og procedurer for at tage hand om disse faktorer.
Medarbejdernes bidrag er lige sa vigtigt. Medarbejderne
tilskyndes til at udvide deres faerdigheder og udnytte
uddannelsesmulighederne.

Andre foranstaltninger, som skal forbedre arbejdets
tilretteleeggelse og fremme en arbejdsmiljgkultur,
omfatter udvikling af intern kommunikation, statte til
enheder i en tid med forandringer og iveerksaettelse
af  arbejdsmiljoforanstaltninger i arbejdsenhederne.
En operationel model for arbejdsevne rettet mod
medarbejdere, somvaregnettil deltidsarbejde, blev udviklet
for at forhindre tidlig pensionering. De tilsynsforende
modtog ledelseskurser og kurser i at stgtte udviklingen af
viden. Der er indfart en proces for handtering af problemer
pa arbejdspladsen, og udfordrende situationer lgses i et
samarbejde.

| 2014 blev der ivaerksat en kampagne for aktivitet i labet
af arbejdsdagen med henblik pa at ege medarbejdernes
fysiske aktivitetsniveau. Kampagnen blev indledt med
en grundleeggende undersggelse af medarbejdernes
fysiske form. Over 1 500 medarbejdere har tilmeldt sig
programmet.
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Resultater
- Sygefravaeret faldt med 9,1 % fra 2013 til 2014 (hvilket ) . ) )

svarede til en besparelse pa nasten 1,5 mio. EUR). Trivsel pd arbejdspladsen kan ikke »skabesc,
«  Arbejdsevneplanlaegningen skabte en nettobesparelse men sikres ved god tilrettelaeggelse af

pa over 1 mio. EUR for 2013 alene.

« Antallet af arbejdsulykker faldt (med op til 25 % om
aret).

« En undersggelse blandt medarbejderne viste, at
jobtilfredsheden er steget.

arbejdet.
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Samlet tilgang til eliminering af risikofaktorer

i det psykiske arbejdsmiljo

www.tofas.com.tr

Problem

Keretajsproducenten TOFAS er bevidst om, at faktorer som
darlige arbejdsforhold, utilstraekkeligt udstyr og begraenset
fysisk aktivitet er farlige for medarbejdernes fysiske og
mentale sundhed. Virksomheden gnskede at skabe et godt
og behageligt arbejdsmilje og fremme sine medarbejderes
sundhed.

Tiltag

TOFAS har indfert et omfattende program for »lykkelige
medarbejdere«, som fokuserer pa medarbejdernes
sundhed og trivsel og omfatter bade arbejdsmilje og
aktiviteter for medarbejderne. Virksomheden har erkendt,

Prisuddeling for god praksis pa arbejdsmiljgomrddet 2014-2015

ROST BIDRAG

at det endelige mdl — sunde og lykkelige medarbejdere —
ikke kunne nas uden ledelsens konstante stotte.

»Stressanalyse«-elementet sigtede mod at felge op pa
problemer med arbejdsrelateret stress. Resultaterne
dreftes i seerlige udvalg, der planleegges relevante
aktiviteter for at lgse problemerne, og de nedvendige
administrative skridt tages. Forbedringerne, der f.eks.
fokuserer pa overvagning og justering af arbejdstempoet,
stottes af den gverste ledelse og spiller en vigtig rolle i at
mindske arbejdsbelastningen med det formal at opna et
arbejdsmiljg uden stress.

Elementet »behagelige lokaler« skulle ogsa skabe bedre
arbejdsforhold. Der blev gennemfert ergonomiske
forbedringer, og medarbejderne fik adgang til forskellige
faciliteter, herunder rekreative omrader, en butik og en lille
biograf.

Derudover blev der implementeret malrettet software,
som skal minimere stress ved at tage medarbejderne
ud af deres daglige rutine. Hver vagt begynder med fem
minutters gvelser, s& medarbejderne kan slappe af og
forberede sig pa arbejdet. Derudover blev der oprettet
11 fritidsklubber og 9 idreetsklubber af frivillige. De
saetter kuler pa medarbejdernes arbejdsliv og kulturelle
liv og bidrager til at gge deltagelsen, fremme en kreativ
tankegang og etablere nye forbindelser.

Endelig tilbyder tjenesten for bistand til medarbejderne
information og radgivning fra eksperter i mental sundhed
dagnet rundt alle ugens dage. Denne tjeneste kan bruges
ikke blot af medarbejderne, men ogsa af deres familier. Den
skal stgtte medarbejderne i vanskelige tider og samtidig
sikre, at de bidrager til virksomheden.
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Resultater

Der er observeret en generel forbedring af medarbejdernes
overordnede trivsel ledsaget af en stigning i produktiviteten
og kvaliteten. Antallet af helbredsproblemer, arbejdsulykker
og menneskelige fejl er ogsa faldet.

Feedback fra medarbejderne bekraefter, at indsatsen har
baret frugt. Faktorer, der pavirker den mentale og fysiske
sundhed, forvaltes, og den risiko for stress og problemer
i det psykiske arbejdsmiljg, der matte forekomme, er blevet
minimeret.
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Arbejdsmiljgkampagnen 2014-2015, »Gode arbejdspladser
tager hdnd om stress«, laegger vaegt pa betydningen af at
anerkende arbejdsrelateret stress og andre risikofaktorer
i det psykiske arbejdsmiljo. Den fremmer hdndteringen
heraf som led i en integreret model til bevarelse af en sund
arbejdsplads.

Risikofaktorer i det psykiske arbejdsmiljo kan opstd pd
enhver arbejdsplads, men de kan hdandteres vellykket med
sma ressourcer. Denne kampagne yder stotte, vejledning og
stiller vaerktgjer til radighed i forbindelse med en effektiv
hdndtering af arbejdsrelateret stress og risikofaktorer i det
psykiske arbejdsmiljo.
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