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Bezpieczedstwa i Zdrowia w Pracy

Wiaczanie zagadnien bezpieczenstwa i ochrony zdrowia

W miejscu pracy do zarzadzania biznesowego
Podsumowanie sprawozdania Agengji

Organizacje zajmuja sie zagadnieniami zwigzanymi
7 bezpieczenstwem i ochrong zdrowia w miejscu pracy na rézne
sposoby: niektdre z nich majg niewielkie doswiadczenie w tym
zakresie i ograniczaja sie do reagowania na wypadki w miejscu
pracy, choroby zawodowe i zwigzang z nimi nieobecnos¢ w pracy,
inne za$ staraja sie zarzadzac tym zagadnieniem w bardziej
systematyczny sposéb, a nawet prowadzi¢ dziatania profilaktyczne
przez wigczanie zagadnien bezpieczeristwa i ochrony zdrowia
w miejscu pracy do catego systemu zarzadzania organizacja.
W niniejszym sprawozdaniu przedstawiono dowody i informacje
dotyczace wigczania tych zagadnien do ogodlnych procesow
zarzadzania biznesowego w celu osiggniecia bezpieczniejszego
i zdrowszego srodowiska pracy oraz lepszej ogélnej wydajnosci
organizacyjnej.

Sprawozdanie sktada sie z trzech czesci, z ktorych kazda skupia
sie na innym aspekcie. S3 to: przeglad literatury, zestawienie
powigzanych strategii oraz przyktady dobrych praktyk.

Przeglad literatury

Przeglad ten dostarcza informadcji z literatury przedmiotu na temat
mozliwosci efektywnego zarzadzania zagadnieniami
bezpieczenstwa i ochrony zdrowia w miejscu pracy oraz stopnia
wlaczenia tej kwestii do ogdlnego zarzadzania biznesowego
i struktury biznesowej organizacji.

Przeglad literatury koncentruje sie przede wszystkim na kwestiach
zwigzanych z wiaczeniem zagadnienia bezpieczenstwa i ochrony
zdrowia w miejscu pracy do catosci zarzadzania. Omawia réznice
pomiedzy tradycyjnym a systematycznym zarzadzaniem
bezpieczerstwem i ochrong zdrowia w miejscu pracy oraz
stosowanie i skutecznos¢ systemow zarzadzania bezpieczenstwem
i ochrong zdrowia w miejscu pracy. Zwraca réwniez uwage na
sposob, w jaki bezpieczenstwo i ochrone zdrowia w miejscu pracy
mozna powigza¢ z zarzadzaniem jakoscia i programami
dotyczacymi zdrowia w miejscu pracy (np. promocjg zdrowia
w miejscu pracy). Jako ze organizacje moga jednocze$nie wdrazac
kilka systemow zarzadzania lub standarddw systemow zarzadzania
(dotyczacych jakosci, srodowiska naturalnego czy bezpieczeristwa
i ochrony zdrowia w miejscu pracy), pojawic sie moze potrzeba
integrowania systeméw zarzadzania. Dlatego tez zbadano
rowniez kwestie ,zintegrowanych systemow zarzadzania”.

W badaniach istnieje ogdlna zgoda, ze zarzadzanie kwestiami
bezpieczenstwa i ochrony zdrowia w miejscu pracy nalezy
postrzegac jako czes¢ struktury zarzadzania, a nie jako odrebny
proces biznesowy. Uznaje sie, ze im mocniej dziatania dotyczace
bezpieczenstwa i ochrony zdrowia w miejscu pracy sa powiazane
z gtdéwnymi dziataniami organizacji, tym wydajniejsza bedzie
realizacja takich zasad w momencie wprowadzania zmian
organizacyjnych (np.ze wzgledu na trudnosci ekonomiczne, fuzje,
redukcje lub szybkie innowacje technologiczne). Jednym
7 problemow, ktére mogg stangc na drodze do petnej integradji
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w tym obszarze, jest to, ze zagadnienia bezpieczenstwa i ochrony
zdrowia w miejscu pracy mogg by¢ traktowane mniej priorytetowo
niz inne kwestie — w wielu przypadkach problemy uznawane za
pilne sg rozwigzywane w pierwszej kolejnosci, a kwestie zwigzane
z produkcja sg przewaznie uwazane za znacznie bardziej istotne.
Czes¢ specjalistow podkresla zatem znaczenie uznania
bezpieczeristwa i ochrony zdrowia w miejscu pracy za tzw.
agende polityczng wymagajaca promowania, poniewaz bywa
ona konkurencyjna wobec innych kwestii (np. produkgji).

Osiaggniecie pozytywnych wynikéw w dziedzinie bezpieczenstwa
i ochrony zdrowia w miejscu pracy to nie tylko wdrozenie systemu
zarzadzania bezpieczenstwem i zdrowiem w miejscu pracy,
dobrze zintegrowanego z innymi istniejgcymi programami
i systemami zarzadzania. Organizacje muszg rowniez zajac sie
aspektami kulturowymi i politycznymi miejsca pracy. Kwestia ta
jest oméwiona w drugiej czesci przegladu literatury.

Wyniki przegladu literatury potwierdzajg, ze:

= kwestie zarzadzania bezpieczeristwem i ochrong zdrowia
W miejscu pracy oraz wiaczania tych zagadnien do catosci
zarzgdzania i procesow biznesowych budza duze
zainteresowanie i poswieca sie im wiele badan;

= badania na temat skutecznosci zarzadzania bezpieczenstwem
i ochrona zdrowia w miejscu pracy sg ciagle w fazie
poczatkowej, a osoby je przeprowadzajace napotykajg wiele
trudnosci metodologicznych;

= opisyi przyktady systemow bezpieczeristwa i ochrony zdrowia
w miejscu pracy pokazuja, ze systemy te zasadniczo
koncentrujg sie na bezpieczenstwie (zapobieganiu wypadkom),
a nie na zapobieganiu innym negatywnym skutkom dla
zdrowia zwigzanym z pracg;

= istnieje niewiele praktyk zwigzanych z zarzadzaniem
bezpieczenstwem i ochrong zdrowia w miejscu pracy, ktére
koncentrowatyby sie na ryzyku organizacyjnym oraz
psychospotecznych skutkach zdrowotnych (np. na przemocy
i konfliktach w miejscu pracy, problemach zwigzanych z praca
zmianowa czy z dtugim czasem pracy itp.);
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= zatrudnienie niestandardowe (praca czasowa i na czes¢ etatu,
praca na odlegtosc itp.) oraz zatrudnienie w matych i srednich
przedsiebiorstwach mozna zasadniczo uzna¢ za dwa istotne
obszary, w ktérych pojawiaja sie wyzwania dla zarzadzania
bezpieczenstwem i ochrong zdrowia w miejscu pracy;

= innym wyzwaniem badawczym jest dalsze analizowanie
skutecznosci i jakosci strategii lub procesow zarzadzania
bezpieczenstwem i ochrong zdrowia w miejscu pracy oraz
stopnia, w jakim spetniajg one wymagania dyrektywy
ramowej .

Zestawienie strategii

Przygotowywanie, wdrazanie i promowanie zintegrowanego,
aktywnego podejscia do zarzadzania bezpieczenstwem i ochrong
zdrowia w miejscu pracy jest wzmacniane przez strategie i praktyki
stworzone na poziomie miedzynarodowym, europejskim
i krajowym. Te strategie i praktyki, majace na celu promowanie
i wspieranie wiaczania zasad bezpieczenstwa i ochrony zdrowia
w miejscu pracy do systemu zarzadzania, zostaty rowniez
przedstawione w sprawozdaniu. Omdéwiono w nim strategie,
przepisy prawne, standardy, wytyczne, programy i kampanie
podejmowane i rozpoczynane przez zainteresowane podmioty,
takie jak organizacje miedzynarodowe, organy unijne, rzady,
stowarzyszenia pracownikéw i pracodawcow, inspekcje pracy,
instytucje ubezpieczeniowe itp.

Strategie zwigzane z zarzadzaniem bezpieczenstwem i ochrong
zdrowia w miejscu pracy obejmuja dziatania obowigzkowe
i dobrowolne. Ramy prawne zarzadzania bezpieczerstwem
i ochrona zdrowia w miejscu pracy w sposob systematyczny oraz
wdrazania systeméw takiego zarzadzania zostaty ustanowione
w Unii Europejskiej na mocy dyrektywy ramowej. Dyrektywa
definiuje podstawowe cele zarzadzania bezpieczeristwem
i ochrong zdrowia w miejscu pracy oraz srodki niezbedne do
osiggniecia tych celow. Wprowadzanie w zycie prawodawstwa
jest uzupetniane roznymi dobrowolnymi inicjatywami majgcymi
na celu poprawienie bezpieczenstwa i ochrony zdrowia w miejscu
pracy. Miedzynarodowa Organizacja Pracy (MOP) odgrywa
znaczacy role w promowaniu stosowania i wdrazania
dobrowolnych systemow zarzadzania bezpieczenstwem
i ochrong zdrowia w miejscu pracy. Dziataniom MOP towarzysza
rozne praktyki krajowe, w tym krajowe wytyczne i programy
promocyjne.

Przyktady uwiericzonych sukcesem dziatart w réznych krajach UE

opisane w sprawozdaniu potwierdzajg, ze:

= tworzenie i wprowadzanie strategii zarzadzania
bezpieczenstwem i ochrong zdrowia w miejscu pracy wymaga
wspotpracy roznych podmiotow, w tym rzaddw, instytucji
ubezpieczeniowych, organizacji pracodawcow i zwigzkdw
zawodowych; wspofpraca ta jest kluczem do odniesienia
sukcesu;

= w celu zwiekszenia motywacji organizacji do wdrazania
systemow zarzadzania bezpieczenstwem i ochrong zdrowia

' Dyrektywa Rady 89/391/EWG z dnia 12 czerwca 1989 r. w sprawie
wprowadzenia Srodkéw w celu poprawy bezpieczenstwa i zdrowia
pracownikéw w miejscu pracy.
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w miejscu pracy mozna wykorzystac rézne srodki zachety
(w tym bezpfatne seminaria i szkolenia);

= konieczne jest aktywne promowanie trwatosci podejmowa-
nych srodkéw, poniewaz jest ona gtownym czynnikiem wpty-
wajacym na dtugotrwate skutki omawianych tu strategii;

= dalsze rozwijanie tych strategii i praktyk jest konieczne w celu
zapewnienia lepszej integracji wszystkich kwestii zwigzanych
7 bezpieczenstwem iochrong zdrowia w miejscu pracy
7 catosciowym zarzadzaniem oraz procesami biznesowymi.

Studia przypadku

Wiele organizacji zainteresowanych jest podejmowaniem
systematycznych, ciggtych wysitkdw w celu poprawienia
warunkow bezpieczenstwa i zdrowia w miejscu pracy. Niektore
organizacje nie poprzestaja jedynie na przestrzeganiu przepisow
i podejmuja dziatania majace na celu witaczenie kultury
bezpieczenstwa i ochrony zdrowia w miejscu pracy do ogdlnej
kultury korporacyjnej. W organizacjach tych zarzadzanie
bezpieczernstwem i ochrong zdrowia w miejscu pracy postrzega
sie zazwyczaj jako integralng czes¢ zarzadzania. Studia przypadku
przedstawione w sprawozdaniu zawierajg przyktady i porady
w zakresie dobrych praktyk wtaczania zarzadzania
bezpieczenstwem i ochrong zdrowia w miejscu pracy do
0golnych proceséw zarzgdzania i procesow biznesowych. Czes¢
ta zawiera wybor 20 przypadkéw i sytuacji z 12 panstw UE.

Przypadki te pokazujg, ze wsrdd innych pozytywnych skutkdw

ulepszania zarzadzania bezpieczerstwem i ochrong zdrowia

w miejscu pracy znajduja sie:

= poprawa motywacji pracownikdw oraz wzmocnienie procesu
oceny ryzyka i pomiaru stanu bezpieczenstwa i ochrony
zdrowia w miejscu pracy;

= poprawa warunkdw pracy i samopoczucia pracownikow,
a w konsekwencji spadek czestotliwosci wystepowania
wypadkéw przy pracy, dni straconych wskutek wypadkow
i choréb zawodowych oraz zmniejszenie zwigzanych z tym
kosztow.

Wiele przyktaddw w sprawozdaniu dotyczy organizacji, ktére stale
podejmuja wysitki zmierzajace do poprawienia warunkéw pracy
oraz bezpieczenstwa i zdrowia pracownikéw. Dziatania te sg
podejmowane nie tylko z przyczyn etycznych, ale réwniez
dlatego, ze organizacje te uwazajg, iz stworzenie bezpiecznego
i zdrowego miejsca pracy prowadzi do ograniczenia strat oraz do
podniesienia produktywnosci i konkurencyjnosci. Uwaza sie, ze
skuteczne zarzadzanie bezpieczenstwem i ochrong zdrowia
w miejscu pracy jest scisle powigzane z dziataniami strategicznymi
majacymi na celu poprawe ogodlnej wydajnosci organizadji.

Dostep do sprawozdania

Petna wersja sprawozdania jest dostepna (do bezptatnego
pobrania) w jezyku angielskim na stronie internetowej Agencji
pod adresem: http://osha.europa.eu.

Niniejszy biuletyn jest dostepny we wszystkich jezykach UE pod
adresem: http://osha.europa.eu/en/publications/factsheets.
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