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Darbuotojy saugos ir sveikatos klausimy integravimas j versio valdyma
Agenturos ataskaitos santrauka

Darbuotojy saugos ir sveikatos (DSS) klausimus organizacijos
sprendzia jvairiai: kai kurios organizacijos turi mazai patirties
Sioje srityje ir su nelaimingais atsitikimais, profesinémis
ligomis ar neatvykimu j darba susijusias problemas sprendzia
tuomet, kai jos iSkyla; kitos organizacijos DSS klausimus
stengiasi spresti sistemingai, integruodamos juos j bendrg
organizacijos valdymga ir taip uzbégdamos galimoms
problemoms uz akiy. Sios ataskaitos tikslas — pateikti
pavyzdziy irinformacijos apie tai, kaip DSS galima integruoti
j bendra verslo valdyma ir taip sukurti saugesne ir sveikesne
darbo aplinka bei pasiekti geresniy organizacijos veiklos
rezultaty.

Ataskaitg sudaro trys pagrindinés dalys, kuriose démesys
skiriamas skirtingiems konkretiems dalykams: literattros
apzvalgai, susijusiy politikos krypciy apzvalgai ir geros
praktikos pavyzdziams.

Literaturos apzvalga

Sioje dalyje apzvelgiami literatdroje randami pavyzdZiai,
rodantys, kaip organizacijos galéty veiksmingiausiai valdyti
DSS klausimus ir kokiu mastu juos reikéty integruoti j bendrg
organizacijos valdyma ir verslo struktdra.

LiteratGros apZvalgoje pirmiausia kalbama apie DSS klausimy
integravima j organizacijos valdyma. Aptariama, kuo skiriasi
tradicinis ir sisteminis DSS valdymas, jvairiy DSS valdymo
sistemy taikymas ir jy veiksmingumas. Démesio skiriama ir
bddams, kuriais DSS klausimai gali bati siejami su kokybés
valdymu ir darbuotojy sveikatos programomis (pavyzdziui,
sveikatos darbe stiprinimui). Kadangi organizacijos vienu ir
tuo paciu metu gali taikyti keletg valdymo sistemy ir (arba)
standarty (pvz, kokybés, aplinkos ir DSS), gali iskilti tokiy
valdymo sistemy integravimo poreikis. Todél nagrinéjamas
ir integruoty valdymo sistemy (IVS) klausimas.

Tyréjai visuotinai sutaria, kad DSS klausimy valdymas turéety
bti ne atskiras verslo procesas, o bendros valdymo struktdros
dalis. Manoma, jog kuo glaudziau DSS klausimai bus siejami
su pagrindine organizacijos veikla, tuo geresni bus DSS
rezultatai, vykstant organizacijos pokyciams (pavyzdZiui, dél
ekonominiy problemuy, susijungimy, mazinimo ar sparciy
technologijos inovacijy). Taciau esant visiskai integracijai gali
iskilti viena problema, bltent darbuotojy saugai ir sveikatai
gali bati skiriama maziau reikSmés nei kitiems reikalams:
daugeliu atveju pirmiausia gali bati sprendZiama tai, kas
laikoma neatidéliotina problema, o tokiomis paprastai buna
gamybos problemos. Todél kai kurie ekspertai pabréZia, jog
DSS klausimus svarbu priskirti ,politinei darbotvarkei”, kurig
reikia palaikyti, kai jai tenka konkuruoti su kitomis
darbotvarkemis (pavyzdZiui, gamybos).
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Norint pasiekti teigiamy DSS uztikrinimo rezultaty, nepakanka
vien tik gerai j vieng visuma su kitomis valdymo programomis
ir sistemomis sujungtos DSS valdymo sistemos.
Organizacijoms taip pat reikia spresti darbovietei badingus
kultarinius ir politinius aspektus; sis klausimas aptariamas
antroje literatQros apzvalgos dalyje.

I$ literatUros apZvalgos matyti, kad:

= DSSvaldymo temomis, jy integravimu j bendrus valdymo
ir verslo procesus labai domimasi ir vykdoma daug
tyrimy.

= Taciau DSS valdymo veiksmingumo tyrimai dar tik
prasideda ir kyla kai kuriy metodiniy sunkumuy.

= 8 DSS valdymo sistemy aprasy ir pavyzdziy matyti, kad
Sios sistemos is esmés skirtos saugai (nelaimingy atsitikimy
prevencijai), o ne siekiui vengti bet kokio neigiamo
poveikio darbuotojy sveikatai.

= Atrodo, jog praktikoje esama labai nedaug DSS valdymo
sistemy, kurios buty skirtos organizaciniams rizikos veiks-
niams ir psichosocialiniy veiksniy poveikiui sveikatai (pvz,
smurtui ir konfliktams darbovietéje, dél pamaininio darbo ar
ilgy darbo valandy kylan¢ioms problemomsir t. t.).

= Apskritai, galima sakyti, kad didziausius isstkius
DSS klausimy valdymui kelia nestandartinis samdomasis
darbas (laikinas jdarbinimas, darbas ne visg darbo dieng,
nuotolinis darbas ir pan.) ir darbas mazose bei vidutinése
jmonése.

= Kitas i$30kis tyréjams — tolesnis DSS valdymo strategijy ir
procesy veiksmingumo, kokybés tyrimas ir nustatymas,
kaip tai atitinka Pagrindy direktyvos (') reikalavimus.

(") 1989 m. birzelio 12 d. Tarybos Direktyva dél priemoniy darbuotojy saugai
ir sveikatos apsaugai darbe gerinti nustatymo.
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Politikos apzvalga

Formuoti, diegti ir skatinti integruotg, iniciatyvy pozidrj j
DSS valdyma padeda tarptautinio, europinio ir nacionalinio
lygmens politikos kryptys ir praktika. Tokios politikos ir praktikos
kryptys, kuriomis skatinamas ir remiamas DSS klausimy
integravimas j valdyma, taip pat nudvieciamos ataskaitoje. Joje
aptariamos strategijos, teisinés nuostatos, standartai, gairés,
programos ir kampanijos, kuriy imasi jvairios suinteresuotosios
salys, kaip antai: tarptautines organizacijos, ES institucijos,
vyriausybés, darbdaviy ir darbuotojy asociacijos, darbo
inspekcijos, draudimo jstaigos ir t. t.

DSS klausimy valdymo politikoje numatomos privalomos ir
savanoriskos priemonés. DSS sisteminio valdymo ir
DSS valdymo sistemy jgyvendinimo teisiné sistema nustatyta
Europos Sajungos Pagrindy direktyvoje. Joje apibréziami
pagrindiniai DSS valdymo tikslai ir tiems tikslams pasiekti
bdtinos priemoneés. Teisiniy nuostaty jgyvendinima taip pat
remia jvairios savanoriskos iniciatyvos, kuriomis siekiama toliau
tobulinti DSS. Svarby vaidmenj skatinant savanorisky DSS
valdymo sistemy taikyma ir jgyvendinima atlieka Tarptautiné
darbo organizacija (TDO). Sios organizacijos iniciatyvos
remiamos nacionalinémis praktikos priemonémis, tokiomis
kaip nacionalinés gairés ir skatinamosios programos.

Ataskaitoje pateikti sékmingy jvairiose ES $alyse vykdomy
veiksmy pavyzdZiai rodo, kad:

= DSSvaldymo politikai kurtiir nustatyti bGtinas jvairiy institucijy,
kaip antai vyriausybiy, draudimo jstaigy, darbdaviy
organizacijy ir profesiniy sajungy, bendradarbiavimas. Toks
bendradarbiavimas — pagrindinis sekmés garantas.

= Siekiant didinti organizacijy suinteresuotuma DSS valdymo
tobulinimu, galima taikyti jvairias paskatas (jskaitant
nemokamus seminarus, priemones ir mokyma).

= Vienas pagrindiniy veiksniy, uztikrinanciy ilgalaikj tokios
politikos poveikj, yra jos nuoseklumas, kurj batina aktyviai
skatinti.
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= Norint uztikrinti geresnj visy su DSS susijusiy klausimy
integravima j bendrus valdymo ir verslo procesus, batina
toliau tobulinti tokias politikos ir praktikos kryptis.

Konkreciy atvejy aprasymai

Daugelis organizacijy imasi sistemingy ir nenutrdkstamy
pastangy, gerindamos DSS salygas. Kai kurios organizacijos ne
tik laikosi nuostaty, bet eina dar toliau ir imasi veiksmuy, kuriais
DSS kultQra stengiasi integruoti j bendrg jmonés kultdra.
Tokiose organizacijose DSS valdymas laikomas neatskiriama
viso valdymo dalimi. Ataskaitoje pateikti konkretUs pavyzdZiai
ir geros praktikos patarimai, kaip galima integruoti DSS j bendro
valdymo ir verslo procesus. IS viso joje parinkta ir aprasyta
20 atvejy is 12 ES saliy.

Tie atvejai rodo, kad, be kity teigiamybiy, DSS valdymo
tobulinimas uztikrina:

= Geresne darbuotojy motyvacija, intensyvesnj rizikos
vertinimo procesg ir priemones DSS jgyvendinimui.

= Darbo salygy gerinima ir didesne darbuotojy gerove; del
to jvyksta maziau nelaimingy atsitikimy, maziau prarandama
darbo dieny dél nelaimingy atsitikimy ir su darbu susijusiy
ligy ir dél to patiriama maziau nuostoliy.

Daugelyje ataskaitoje pateikty pavyzdziy nurodomos
organizacijos, kurios nuolat stengiasi gerinti darbo salygas bei
savo darbuotojy saugg ir sveikata. Tai jos daro ne vien tik is
moralés paskaty, betir dél to, kad tiki, jog saugesné ir sveikesné
darbo aplinka padeda mazinti nuostolius ir didinti
produktyvuma bei konkurencinguma. Manoma, jog efektyvus
DSS valdymas yra glaudziai susijes su strategine veikla, kuria
siekiama gerinti bendrus organizacijos darbo rezultatus.

Kaip gauti ataskaita

Visg ataskaita angly kalba galima rasti agentaros tinklalapyje
adresu: http://osha.europa.eu ir parsisiysti nemokamai.

Sis biuletenis skelbiamas visomis ES kalbomis adresu:
http://osha.europa.eu/en/publications/factsheets.
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