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Rezumat

Al doilea sondaj EU-OSHA la nivel european urmdreste sd sprijine intreprinderile in abordarea mai eficientd a sdndtatii si securitdtii si promovarea
sdndtdtii si stdrii de bine a angajatilor. Sondajul furnizeazd informatii transnationale comparabile, pertinente pentru conceperea si punerea

in aplicare de noi politici in domeniu.
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Al doilea sondaj european efectuat de Agentia Europeand pentru
Sandtate si Securitate in Munca (EU-OSHA) in randul intreprinderilor
privind riscurile noi si emergente (ESENER-2) solicita celor care
cunosc cel mai bine aspectele privind securitatea si sanatatea in
intreprinderi informatii cu privire la modul in care sunt gestionate
riscurile de securitate si sanatate la locul de munca, in special
riscurile psihosociale, si anume stresul, violenta si hartuirea la locul
de munca. In vara si toamna anului 2014, au participat la sondaj in

total 49 320 de intreprinderi - din toate sectoarele de activitate (') si
care angajeaza cel putin cinci persoane - din cele 36 de tdri care fac
obiectul sondajului: statele membre ale UE-28, precum si Albania,
Islanda, Muntenegru, fosta Republicd iugoslava a Macedoniei,
Serbia, Turcia, Norvegia si Elvetia.

Directiva-cadru privind securitatea si sanatatea la locul de munca
a UE (Directiva 89/391/CEE) si directivele sale individuale ofera
cadrul pentru ca lucratorii din Europa sa se bucure de un nivel
ridicat de sanatate si securitate la locul de munca. Punerea
in aplicare a acestor dispozitii variaza de la o tard la alta, iar
aplicarea lor practica difera in functie de sectorul de activitate,
de categoriile de lucratori si de marimea intreprinderii. Acest lucru
afost confirmat de sondajul ESENER-1, care a oferit o comparatie
a practicilor de la o tara la alta si a contribuit la o mai buna
intelegere a modului in care caracteristicile unei intreprinderi si
contextul mai larg influenteazd procedurile acesteia de gestionare
a aspectelor privind sanatatea si securitatea.

Urmadrind sa valorifice aceste constatari si fiind elaborat cu
sprijinul guvernelor si al partenerilor sociali la nivel european,
sondajul ESENER-2 isi propune sa sprijine intreprinderile din
Europa printr-o mai bund intelegere a nevoilor acestora de
sprijin si expertiza, precum si prin identificarea factorilor care
incurajeaza sau impiedicd actiunea. ESENER exploreaza in detaliu
patru domenii de securitate si sdnatate la locul de munca (SSM):

1. abordarea generaldin cadrul intreprinderii pentru gestionarea
SSM;

2. modul de abordare a domeniului ,emergent” al riscurilor
psihosociale;

(') Cu exceptia gospodariilor private (NACE T) si a organizatiilor
extrateritoriale (NACE U).
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3. principalii factori de stimulare si principalele obstacole in
gestionarea SSM;

4. modulin care participarea lucratorilor la gestionarea SSM este
pusa in aplicare in practica.

Prezentul raport de sinteza ofera o imagine de ansamblu asupra
principalelor concluzii ale ESENER-2 pentru fiecare dintre cele
patru domenii. Rezultate si analize mai detaliate vor fi prezentate
in raportul general, care urmeaza sé fie publicat ulterior in cursul
anului 2015.

Locurile de munca europene sunt in continua evolutie sub
influenta modificarilor conditiilor economice si sociale. Unele
dintre aceste schimbari sunt evidente in ESENER-2, in masura in
care 21 % din intreprinderile din UE-28 indica faptul ca angajatii
in varsta de peste 55 de ani reprezintd peste un sfert din forta
lor de munca, procentele cele mai mari corespunzand Suediei
(36 %), Letoniei (32 %) si Estoniei (30 %). In acelasi timp, 13 % din
intreprinderile din UE-28 raporteaza cd au angajati care lucreaza
la domiciliu in mod regulat, Tarile de Jos (26 %) si Danemarca
(24 %) avand cele mai mari procente. De asemenea, trebuie
remarcat faptul ca 6 % din intreprinderile din UE-28 raporteaza
ca au angajati care prezinta dificultdti in a intelege limba vorbita
la sediu. Cea mai mare cifrd in acest sens se inregistreaza in
Luxemburg si Malta (ambele 16 %) si in Suedia (15 %). Astfel de
situatii de munca reprezinta noi provocari care necesita masuri
pentru a asigura un nivel ridicat de sdnatate si securitate la locul
de munca.

«  Constatarile ESENER-2 reflecta cresterea continua a sectorului
serviciilor. Factorul de risc cel mai frecvent identificat este
lucrul cu clienti, elevi, pacienti dificili (58 % din intreprinderile
din UE-28), acesta fiind urmat de pozitii obositoare sau
dureroase (56 %) si miscdri repetitive ale mainii sau ale bratului
(52 %).

«  Factorii de risc psihosocial sunt perceputi ca fiind mai dificili
decat altii; aproape una din cinci intreprinderi care declara
ca lucreaza cu clienti dificili sau se confrunta cu presiunea
timpului mentioneazd, de asemenea, ca nu dispune de
informatiile sau de instrumentele adecvate pentru a aborda
riscul in mod eficace.

«  ESENER-2 indica faptul ca 76 % din intreprinderile din UE-28
efectueaza o evaluare a riscurilor in mod regulat. Astfel
cum era de asteptat, exista o corelatie pozitiva cu marimea
intreprinderii, iar in functie de tara valorile variaza de la
94 % din intreprinderi in Italia si in Slovenia pana la 37 % in
Luxemburg.

«  Majoritatea intreprinderilor din UE-28 care au participat la

sondaj si care efectueaza evaluari periodice ale riscurilor
considerd ca acestea reprezintd un mod util de gestionare
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a aspectelor privind sanatatea si securitatea (90 %),
0 constatare consecventa pentru toate sectoarele de activitate
si intreprinderile de toate marimile.

Exista diferente semnificative atunci cand vine vorba despre
procentul intreprinderilor in care evaluarile riscurilor sunt
efectuate in principal de personalul intern. Clasificarea tdrilor
se modifica in mod semnificativ, fiind condusa de Danemarca
(76 % din intreprinderi), Regatul Unit (68 %) si Suedia (66 %).
Procentele cele mai scazute se regasesc in Slovenia (7 %),
Croatia (9 %) si Spania (11 %).

In ceea ce priveste intreprinderile care nu efectueaza evaluari
periodice ale riscurilor, principalele motive invocate pentru
neefectuarea evaluarilor sunt ca riscurile si pericolele sunt deja
cunoscute (83 % din intreprinderi) si ca nu exista probleme
majore (80 %).

Majoritatea intreprinderilor din UE-28 (90 %) raporteaza
cd detin un document care explica responsabilitatile si
procedurile privind sdndtatea si securitatea, in special pentru
intreprinderile mai mari. Nu exista diferente semnificative in
functie de sectorul de activitate, in timp ce, in functie de tara,
cele mai mari procente corespund Regatului Unit, Sloveniei,
Romaniei, Poloniei si Italiei (98 % in toate); la polul opus se
situeaza Muntenegru (50 %), Albania (57 %) si Islanda (58 %).

Problemele de sanatate si securitate sunt discutate in
mod regulat la nivelul superior al conducerii in 61 % din
intreprinderile din UE-28, procentul crescand odata cu
marimea intreprinderii. In functie de tars, acest aspect este
raportat mai frecvent in Republica Ceha (81 %), Regatul Unit
(79 %) si Romania (75 %), in timp ce procentele inferioare
corespund Muntenegrului (25 %), Estoniei (32 %), Islandei si
Sloveniei (ambele 35 %).

Aproape trei sferturi din intreprinderile din UE-28 care au
participat la sondaj (73 %) raporteaza ca ofera liderilor lor de
echipa si superiorilor ierarhici cursuri de formare cu privire
la modul de gestionare a SSM in echipele lor, procentele
crescand odata cu mdrimea intreprinderii si fiind raportate cel
mai frecvent de intreprinderile din domeniile constructiilor,
gestionarii deseurilor, alimentdrii cu apa si energie electrica
(82 %) si din agricultur, silvicultura si pescuit (81 %). In functie
de tara, cursuri de formare sunt oferite cel mai frecvent in
Republica Ceha (94 %), Italia (90 %), Slovenia si Slovacia
(ambele 84 %), spre deosebire de Islanda (38 %), Luxemburg
(43 %) si Franta (46 %).

Trecand la motivele pentru care intreprinderile gestioneaza
SSM, indeplinirea obligatiei legale este raportata ca fiind un
motiv major de 85 % din intreprinderile din UE-28. Existd
o corelatie pozitivd cu marimea intreprinderii, in timp ce, in
functie de tara, procentele variaza de la 68 % din intreprinderi
in Danemarca la 94 % in Portugalia. In unele tari, in special
cele care au aderat la Uniunea Europeana in 2004 si unele
dintre tdrile candidate, factorul determinant raportat cel



mai frecvent ca fiind un motiv major pentru abordarea
aspectelor de sanatate si securitate este mentinerea reputatiei
organizatiei.

Al doilea factor ca importanta care determind actiuni cu
privire la SSM este satisfacerea asteptarilor angajatilor sau ale
reprezentantilor acestora. ESENER-2 indica faptul ca mai mult
de patru din cinci intreprinderi care efectueaza in mod regulat
evaludri ale riscurilor in UE-28 (81 %) raporteaza implicarea
angajatilor in elaborarea si punerea in aplicare a unor masuri
luate ca urmare a unei evaluari a riscurilor.

ESENER-2 arata cad reticenta de a vorbi deschis despre aceste
probleme pare a fi principala dificultate pentru abordarea
riscurilor psihosociale (30 % din intreprinderile din UE-28).
Acest aspect, la fel ca toate celelalte dificultdti, este raportat
mai frecvent odata cu cresterea marimii intreprinderii.

Putin peste jumatate din toate intreprinderile din UE-28 care
au participat la sondaj (53 %) raporteaza ca detin suficiente
informatii cu privire la modul de includere a riscurilor
psihosociale in evaludrile riscurilor. Astfel cum era de asteptat,
procentul variaza in functie de marimea intreprinderii mai
degraba decat in functie de sector, precum si, in special, in
functie de tara, cele mai mari cifre provenind din Slovenia
(75 %) si Italia (74 %), spre deosebire de Malta (35 %) si Slovacia
(40 %).

Utilizarea serviciilor de sanatate si securitate arata ca cel mai
frecvent se apeleaza la medici de medicina muncii (68 %),
medici generalisti in domeniul sandtatii si securitatii (63 %)
si experti in prevenirea accidentelor (52 %). Cu axare asupra

Lucrul cu clienti, pacienti, elevi dificili etc.

. ) Pozitii obositoare sau dureroase,
inclusiv sederea pentru perioade lungi de timp

Miscari repetitive ale mainii sau ale bratului

Risc de accidente cu masini-unelte sau unelte manuale
Ridicarea sau deplasarea de persoane sau sarcini grele

Risc de accidente cu vehicule in cursul activitatii profesionale
Presiunea timpului

Substante chimice sau biologice

Risc ridicat de alunecare, impiedicare si cidere

Caldura, frig sau seceta

Zgomot puternic

Durata de lucru excesiva sau neregulata

Comunicarea sau cooperarea slaba in cadrul organizatiei

Nesiguranta locului de munca

Lipsa de influentd a angajatilor asupra ritmului de lucru
sau asupra proceselor de lucru ale acestora

Discriminarea, de exemplu pe motive de sex, varsta sau etnie

o
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riscurilor psihosociale, utilizarea unui psiholog este raportata
de numai 16 % din intreprinderile din UE-28.

« In ceea ce priveste formele de reprezentare a angajatilor,
existenta unui responsabil cu sdndtatea si securitatea a fost
forma raportata cel mai frecvent: 58 % din intreprinderile
din UE-28, procentele fiind cele mai ridicate in randul
intreprinderilor cu activitdti in invatamant, sanatate umana
si asistenta sociala (67 %), industria prelucratoare (64 %) si
administratia publica (59 %). Astfel cum era de asteptat, aceste
constatari sunt determinate in mare masura de marimea
intreprinderii.

«  Cuaxare asupraintreprinderilor care au declarat cd au utilizat
masuri pentru a preveni riscurile psihosociale in cei trei ani
anteriori sondajului, 63 % din intreprinderile din UE-28 indica
faptul ca angajatii au participat la conceperea si instituirea
unor astfel de mdsuri. Aceste constatari variaza in functie de
tara, dela 77 % din intreprinderi in Danemarca si Austria pana
la 43 % in Slovacia. Din cauza naturii riscurilor psihosociale, ar
fide asteptat ca masurile in domeniu sa conduca laimplicarea
directa a lucrétorilor si la un grad deosebit de mare de
colaborare din partea tuturor actorilor de la locul de munca.

Securitatea si sandtatea in munca (SSM) reprezinta un domeniu
interdisciplinar care se referd la protectia securitatii, a sanatatii
si a starii de bine a angajatilor. Procesele si schimbarile tot mai
complexe in ceea ce priveste conditiile de munca, impreuna cu
tipuri de pericole noi sau in schimbare necesita o abordare noua
si sistematica a securitatii si sanatatii in munca. Sunt necesare

Figura 1 - Factori de risc prezenti in intreprinderi (% din intreprinderi, UE-28)

20 40 60 80 100

Baza: Toate intreprinderile din UE-28.

Nota: Factorii de risc psihosocial sunt reprezentati cu portocaliu.
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Tabelul 1 - Primii doi factori de risc cel mai frecvent raportati in intreprindere, in functie de sectorul de activitate (% din intreprinderi,

UE-28)

Sectorul de activitate

Factorii de risc cel mai frecvent raportati
(% din intreprinderile din sector, UE-28)

A: Agriculturd, silvicultura si pescuit

B, D, E, F: Constructii, gestionarea
deseurilor, aprovizionarea cu apa si
energie electricd

Primul

Risc de accidente cu masini-unelte sau
unelte manuale (78 %)

Risc de accidente cu masini-unelte sau
unelte manuale (82 %)

Risc de accidente cu masini-unelte sau

Al doilea

Risc de accidente cu vehicule in cursul
activitatii profesionale (73 %)

Ridicarea sau deplasarea de persoane
sau sarcini grele (71 %)

Miscari repetitive ale mainii sau ale

C: Industria prelucratoare

P unelte manuale (77 %)
G, H, I, R: Activitati comerciale,
transporturi, alimentatie publica/cazare
si servicii recreative

J, K, L, M, N, S: Activitati de servicii
in tehnologia informatiilor, finante,
imobiliare si alte activitati de servicii
tehnice, stiintifice sau personale

etc. (62 %)

(64 %)

Pozitii obositoare sau dureroase, inclusiv
sederea pentru perioade lungi de timp

O: Administratie publica
(76 %)

P, Q: Activitdti de invatamant, sanatate

umana si asistenta sociala etc. (75 %)

Baza: toate intreprinderile din UE-28.

solutii care sa permita angajatorilor sd tina seama de principiile .
de securitate si sanatate la toate nivelurile operationale si
pentru toate tipurile de activitate si sa le transforme in masuri
corespunzdtoare in mod regulat.

Riscuri privind sanatatea si securitatea

. In acest context al schimbarilor societale, constatéarile
ESENER-2 reflecta cresterea continua a sectorului serviciilor.
Factorul de risc identificat cel mai frecvent (figura 1) este
lucrul cu clienti, elevi, pacienti dificili (58 % din intreprinderile
din UE-28), acesta fiind urmat de pozitiile obositoare sau
dureroase (56 %) si miscdrile repetitive ale mainii sau ale
bratului (52 %).

« Rezultatele in functie de sectorul de activitate prezinta unele .
diferente interesante, astfel cum era de asteptat. Tabelul 1
prezinta primii doi factori de risc raportati cel mai frecvent
de intreprinderile din sector — factorul de risc raportat cel mai
putin frecvent in toate sectoarele este discriminarea.
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Lucrul cu clienti, pacienti, elevi dificili

Pozitii obositoare sau dureroase, inclusiv
sederea pentru perioade lungi de timp

Lucrul cu clienti, pacienti, elevi dificili

bratului (58 %)

Miscari repetitive ale mainii sau ale
bratului (49 %)

Lucrul cu clienti, pacienti, elevi dificili
etc. (56%)

Lucrul cu clienti, pacienti, elevi dificili
etc. (68 %)

Pozitii obositoare sau dureroase, inclusiv
sederea pentru perioade lungi de timp
(61 %)

Riscul de accidente cu masini-unelte sau unelte manuale
este factorul de risc cel mai frecvent raportat in constructii,
gestionarea deseurilor, alimentarea cu apa si energie electrica
(82 % din intreprinderile din sector in UE-28), agriculturd,
silvicultura si pescuit (78 %) si industria prelucratoare (77 %).

Lucrul cu clienti, pacienti, elevi dificili etc. este factorul de
risc cel mai frecvent in activitatile de invatamant, sanatate
umana si asistenta sociala (75 %) si in activitatile comerciale,
transporturi, alimentatie publicd/cazare si servicii recreative
(62 %). La fel precum in cazul celorlalti factori de risc
psihosocial, acestia sunt raportati cel mai frecvent in randul
intreprinderilor din administratia publica si in sectoarele de
servicii.

Pozitiile obositoare sau dureroase, inclusiv sederea pentru
perioade lungi de timp, sunt cei mai importanti factori de risc
in administratia publica (76 %) si in activitatile de servicii in
tehnologia informatiilor, finante, imobiliare si alte activitati de
servicii tehnice, stiintifice sau personale (64 %). Este interesant
faptul c3, la fel precum miscarile repetitive ale mainii sau ale
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Tabelul 2 - Factorii de risc si sectorul de activitate in care sunt raportati cel mai frecvent (% din intreprinderi, UE-28)

Factor de risc

(% din intreprinderile din UE-28 din toate sectoarele)

Sectorul de activitate in care este raportat cel mai
frecvent
(% din intreprinderile din UE-28 din sector)

Lucrul cu clienti, pacienti, elevi dificili etc. (58 %)

Pozitii obositoare sau dureroase, inclusiv sederea pentru
perioade lungi de timp (56 %)

Miscari repetitive ale mainii sau ale bratului (52 %)

Risc de accidente cu masini-unelte sau unelte manuale (48 %)

Ridicarea sau deplasarea de persoane sau sarcini grele (47 %)

Risc de accidente cu vehicule in cursul activitatii profesionale
(46 %)

Presiunea timpului (43 %)

Substante chimice sau biologice (38 %)

Risc ridicat de alunecare, impiedicare si cadere (36 %)

Caldurg, frig sau seceta (36 %)

Zgomot puternic (30%)

Durata de lucru excesiva sau neregulata (23 %)

Comunicarea sau cooperarea slaba in cadrul organizatiei
(17 %)

Nesiguranta locului de munca (15 %)

Lipsa de influenta a angajatilor asupra ritmului de lucru sau
asupra proceselor de lucru ale acestora (13 %)

Discriminarea, de exemplu pe motive de sex, varsta sau etnie
(2 %)

Baza: Toate intreprinderile din UE-28.

P, Q: Activitati de invatamant, sanatate umana si asistenta
sociald (75 %)

0O: Administratie publica (76 %)

A: Agriculturd, silvicultura si pescuit (63 %)

B, D, E, F: Constructii, gestionarea deseurilor, aprovizionarea
cu apa si energie electricd (82 %)

B, D, E, F: Constructii, gestionarea deseurilor, aprovizionarea
cu apd si energie electrica (71 %)

A: Agricultura, silvicultura si pescuit (73 %)

P, Q: Activitati de invatdamant, sandtate umana si asistenta
sociald (50 %)

A: Agricultura, silvicultura si pescuit (63 %)

B, D, E, F: Constructii, gestionarea deseurilor, aprovizionarea
cu apd si energie electrica (63 %)

A: Agricultura, silvicultura si pescuit (65 %)

B, D, E, F: Constructii, gestionarea deseurilor, aprovizionarea
cu apa si energie electrica (61 %)

A: Agricultura, silvicultura si pescuit (35 %)

O: Administratie publica (26 %)
0O: Administratie publica
P, Q: Activitati de invatdmant, sanatate umana si asistenta

sociala (19 %)

O: Administratie publica (18 %)

P, Q: Activitati de invatamant, sanatate umana si asistenta
sociala (4 %)
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bratului, acestea sunt raportate frecvent in intreprinderile din
toate sectoarele, confirmand faptul ca factorii de risc fizici
pentru afectiunile musculo-scheletice (AMS) sunt comuni
tuturor activitatilor.

Pe baza analizei, in functie de factorii de risc, a sectorului de
activitate situat in fruntea clasamentului in ceea ce priveste
procentul intreprinderilor care ii raporteaza ca fiind prezenti,
agricultura, silvicultura si pescuitul raporteaza cele mai mari
procente pentru cinci dintre factorii de risc luati in considerare:
caldura, frig sau seceta (65 % din intreprinderile din sector
in UE-28), substante chimice sau biologice (63 %), miscari
repetitive ale mainii sau ale bratului (63 %), durata de lucru
excesiva sau neregulata (35 %) si riscul mentionat anterior de
accidente cu vehicule in cursul activitatii profesionale (73%).
Aceste rezultate evidentiaza conditiile de munca solicitante
fizic din sectorul respectiv - a se vedea tabelul 2.

Constructiile, gestionarea deseurilor, alimentarea cu apa
si energie electrica se afla pe primele locuri in clasamentul
riscurilor de accidente cu masini-unelte sau unelte manuale
(82 %), ridicarea sau deplasarea de persoane sau sarcini
grele (71 %), riscul ridicat de alunecare, impiedicare si cadere
(63 %) si zgomotul puternic (61 %). Administratia publica si
activitatile de invatamant, sanatatea umana si asistentd sociala
conduc in ceea ce priveste ceilalti sapte factori de risc ramasi.

Evaluarea riscului

Un aspect important legat de SSM explorat de ESENER-2 este
daca locurile de munca sunt verificate in mod regulat in ceea
ce priveste securitatea si sanatatea, ca parte a unei evaluari
a riscurilor, piatra de temelie a abordarii europene a SSM, astfel
cum se specificd in Directiva-cadru privind securitatea si sandtatea
la locul de munca a UE (Directiva 89/391/CEE).

(2

ESENER-2 arata ca 76 % dinintreprinderile din UE-28 efectueaza
evaluari ale riscurilor in mod regulat (3) si majoritatea declara
ca detin evaludrile intr-o forma documentatd (92 %). Astfel
cum era de asteptat, efectuarea de evaludri ale riscurilor este
corelatd pozitiv cu marimea intreprinderilor, variind de la 69 %
din microintreprinderile care angajeaza 5-9 lucratori pana la
96 % din intreprinderile care angajeaza peste 250 de lucrdtori.

In functie de tara, valorile variaza de la 94 % din intreprinderi
in Italia si Slovenia pana la 37 % in Luxemburg. In functie de
sector, cele mai mari procente corespund celor mai periculoase
sectoare, cum ar fiindustria prelucratoare (85 %), agricultura,
silvicultura si pescuitul (84 %) si constructiile, gestionarea
deseurilor, alimentarea cu apa si energie electrica (83 %).

Nivelurile absolute de evaluare a riscurilor indicate de ESENER-2 ar

putea fi, intr-o anumita masura, supraestimari. Acest tip de ,eroare
de masurare” este comun pentru toate sondajele si ESENER-2

a depus toate eforturile sa il mentina la un nivel minim. Cel mai
important, metodologia asigura faptul ca nivelurile pot fi utilizate
pentru comparatii valabile intre tdri si pentru analiza in raport cu
alte variabile, acestea fiind principalele obiective ale anchetei.
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De remarcat faptul ca, astfel cum se arata in figura 2, exista
diferente semnificative atunci cand vine vorba despre
procentul intreprinderilor in care evaluarile riscurilor sunt
efectuate in principal de personalul intern. Clasificarea tdrilor
se modifica in mod semnificativ, pozitiile superioare fiind
ocupate de Danemarca (76 % din intreprinderi), Regatul Unit
(68 %) si Suedia (66 %). Cele mai mici procente se regdsesc in
Slovenia (7 %), Croatia (9 %) si Spania (11 %).

Se pare ca exista o corelatie cu marimea intreprinderii,
intrucat procentul intreprinderilor in care evaluarile riscurilor
sunt efectuate in principal de personalul intern creste odata
cu marimea. Acest lucru nu spune nimic despre calitatea
evaludrilor riscurilor — in unele tari poate exista o obligatie
legala de a contracta servicii de SSM pentru astfel de
sarcini —, dar, in principiu si in ipoteza in care persoanele
care controleazd activitatea se afla in cea mai buna pozitie
pentru a controla riscurile, toate intreprinderile ar trebui sa
poata efectua o evaluare de baza a riscurilor doar cu ajutorul
propriului personal.

Aspectele incluse cel mai frecvent in evaluarile riscurilor
la locul de munca sunt siguranta masinilor, utilajelor si
instalatiilor (84 %), urmate de pozitiile de lucru, solicitarile
activitatii fizice si miscarile repetitive (75 %).

Este interesant de observat ca, dintre intreprinderile care
efectueazad evaluari ale riscurilor si care declard ca au angajati
care lucreaza la domiciliu, doar 29 % din acestea indica faptul
ca evaluarile riscurilor includ locurile de munca la domiciliu,
cel mai mare procent fiind constatat in randul intreprinderilor
din administratia publica (40 %). Chiar daca rezultatele
reprezinta doar 13 % din esantionul total de intreprinderi
care au participat la sondaj, este totusi util ca acestea sa fie
luate in considerare ca o indicatie a practicilor de gestionare
a aspectelor SSM ca urmare a confruntarii cu noi modele de
organizare a muncii.

Tn mod similar, cu axare asupra intreprinderilor care au alte
tipuri de lucrdtori in afara de persoane angajate direct, cum
ar fi lucrdtorii temporari, subcontractantii si persoanele care
desfasoara activitati independente, printre altele, 62 % din
intreprinderile din UE-28 care efectueaza evaluarea riscurilor
raporteaza ca includ aceste alte tipuri de lucratori in propriile
evaluari ale riscurilor.

Majoritatea intreprinderilor din UE-28 care au participat la
sondaj si care efectueaza evaluari regulate ale riscurilor le
considera un mod util de gestionare a sanatatii si securitatii
(90 %), o constatare consecventa pentru toate sectoarele de
activitate si pentru intreprinderile de toate marimile.

Analiza intreprinderilor care nu efectueaza evaluari regulate
ale riscurilor arata ca principalele motive invocate pentru
neefectuarea evaluarilor sunt ca riscurile si pericolele sunt
deja cunoscute (83 % din intreprinderi) si ca nu exista
probleme majore (80 %). Aceste rezultate reprezintd 24 %


https://osha.europa.eu/ro/legislation/directives/the-osh-framework-directive
https://osha.europa.eu/ro/legislation/directives/the-osh-framework-directive

ESENER-2 — Rezumat

Figura 2 - Evaludri ale riscurilor la locul de munca efectuate in mod regulat si evaludri ale riscurilor efectuate in principal de personalul
intern, in functie de tara (% din intreprinderi)
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= Evaluari ale riscurilor efectuate in mod regulat = Evaludri ale riscurilor efectuate in principal de personalul intern
Baza: Toate intreprinderile, toate cele 36 de tari.

Nota: Date privind evaluarile riscurilor efectuate in principal de cétre personalul intern solicitate intreprinderilor care declard ca efectueaza in mod regulat evaluari ale
riscurilor. Procentele din grafic au fost recalculate in raport cu baza totala a tuturor intreprinderilor.
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din intreprinderile care au participat la sondaj, dar se ridica
totusi intrebarea daca intreprinderile respective, in special
cele mai mici, au in realitate mai putine probleme sau sunt pur
si simplu mai putin constiente de riscurile la locul de munca.

De remarcat faptul ca intreprinderile din cele mai mici clase
de marimi raporteaza mai putin frecvent decat intreprinderile
mai mari ca procedura este prea complicatd: 22 % din
intreprinderile care angajeaza 5-9 persoane, spre deosebire de
31 %din intreprinderile care angajeazd peste 250 de persoane
(a se vedea figura 3).

Gestionarea generala a aspectelor privind sanatatea si
securitatea in cadrul intreprinderii

Un document care explica responsabilitatile si procedurile
privind sdnatatea si securitatea este disponibil pentru lucratorii
din 90 % din intreprinderile din UE-28, cu o prevalenta mai
mare observata in randul intreprinderilor mai mari. Nu exista
diferente semnificative intre sectoarele de activitate, in timp
ce, in functie de tarda, cele mai mari procente corespund
Regatului Unit, Sloveniei, Romaniei, Poloniei si Italiei (98 % in
toate acestea), spre deosebire de Muntenegru (50 %), Albania
(57 %) si Islanda (58 %).

In fiecare an, un buget specific pentru masurile si echipamente
de securitate si sanatate este stabilit de catre 41 % din
intreprinderile din UE-28, procentul crescand odata cu
marimea intreprinderii. In functie de sector, cifra este in mod
clar mai mare in randul intreprinderilor din administratia
publica (63 %). Rezultatele in functie de tara arata cd Romania
(66 %), Turcia (64 %) si Lituania (62 %) raporteaza cele mai
mari procente, spre deosebire de Danemarca (15 %), Islanda
(19 %) si Austria (23 %).

Implicarea conducerii in aspectele SSM este un factor-cheie
pentru punerea in aplicare a masurilor in vederea solutionarii
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problemelor SSM. ESENER-2 aratd ca 61 % din intreprinderile
din UE-28 indica faptul ca problemele de sanatate si securitate
sunt discutate in mod regulat la nivelul superior al conducerii,
procentul crescand odata cu marimea intreprinderii. In functie
de tara, acest aspect este raportat mai frecvent in Republica
Ceha (81 %), Regatul Unit (79 %) si Romania (75 %), in timp
ce procentele mai scazute corespund Muntenegrului (25 %),
Estoniei (32 %), Islandei si Sloveniei (35 %).

Liderii de echipa si superiorii ierarhici beneficiazd de
cursuri de formare cu privire la modul de gestionare
a aspectelor SSM in echipele lor, procentele crescand odata
cu marimea intreprinderii si fiind raportate cel mai frecvent
de intreprinderile din domeniile constructiilor, gestionarii
deseurilor, alimentdrii cu apa si energie electrica (82 %) si
din agricultura, silvicultura si pescuit (81 %). In functie de
tard, cursurile de formare sunt furnizate cel mai frecvent in
Republica Ceha (94%), Italia (90 %), Slovenia si Slovacia (84 %),
spre deosebire de Islanda (38 %), Luxemburg (43 %) si Franta
(46 %).

Utilizarea serviciilor de sanatate si securitate arata ca cel mai
frecvent se apeleaza la medici de medicina muncii (68 %),
medici generalisti in domeniul sandtatii si securitatii (63 %)
si experti in prevenirea accidentelor (52 %). Cu axare asupra
riscurilor psihosociale, utilizarea unui psiholog este raportata
de numai 16 % din intreprinderile din UE-28 (figura 4). Cu toate
acestea, este interesanta existenta unor diferente importante
in functie de tara: in Finlanda si Suedia in jur de 60 % din
intreprinderi raporteaza ca apeleaza la serviciile oferite de
psiholog, fie ca este vorba despre personal intern, fie despre
personal contractat extern.

ESENER-2 a solicitat intreprinderilor date cu privire la
masurile de promovare a sanatatii in randul angajatilor.
Masura raportata cel mai frecvent (35 % din intreprinderile
din UE-28) este cresterea gradului de constientizare cu

Figura 3 - Motivele pentru care evaludrile riscurilor la locul de munca nu sunt efectuate in mod regulat, in functie de marimea intreprinderii
(% din intreprinderi, UE-28)

50-249 250+

m Pericolele si riscurile sunt deja cunoscute = Nu exista probleme majore

= Lipseste expertiza necesara Procedura este prea complicata

Baza: Intreprinderi din UE-28 care nu efectueaza in mod regulat evaluari ale riscurilor.
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Figura 4 - Utilizarea serviciilor oferite de un psiholog, intern sau contractat extern, in functie de tara (% din intreprinderi)
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Baza: Toate intreprinderile, toate cele 36 de tari.

privire la prevenirea dependentei (fumat, alcool, droguri),
urmatd de cresterea gradului de constientizare cu privire la
nutritie (29 %) si promovarea activitatilor sportive in afara
programului de lucru (28 %). In functie de sector, masurile
pentru promovarea sandtatii sunt raportate mai frecvent de
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intreprinderile cu activitati in invatamant, sanatate umana si
asistenta sociala. In functie de tara, cele mai mari procente
corespund intreprinderilor din Finlanda, acestea situandu-se
in fruntea clasamentului in ceea ce priveste cresterea gradului
de constientizare cu privire la prevenirea dependentei (59 %
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din intreprinderi) si pe locul al doilea pentru celelalte trei
masuri, cu o pondere deosebit de mare de intreprinderi
(78 %) care raporteaza promovarea de activitati sportive in
afara programului de lucru (80 % in Suedia).

Mai sus s-a subliniat faptul ca factorii de risc care conduc
la AMS sunt raportati in mod egal de intreprinderi din
toate sectoarele de activitate. In ceea ce priveste masurile
preventive, ESENER-2 a ardtat ca 85 % din intreprinderile care
raporteaza prezenta riscurilor privind ridicarea sau deplasarea
persoanelor sau a sarcinilor grele dispun de echipamente
pentru asistarea acestora sau a altor activitati solicitante fizic.
Procentul creste odata cu marimea intreprinderii si este cel
mai frecvent raportat, astfel cum era de asteptat, in sectoarele
caracterizate de munca mai solicitanta fizic, cum ar fiindustria
prelucratoare (96 %), agricultura, silvicultura si pescuitul
(93 %) si constructiile, gestionarea deseurilor, alimentarea
cu apa si energie electrica (92 %). In functie de tars, cifrele
sunt cele mai ridicate in Finlanda (94 %), Muntenegru (93%)
si Islanda (90 %), spre deosebire de Slovacia (71 %), Croatia
(72 %) si Grecia (73 %).

A doua masura pentru a preveni AMS raportata cel mai
frecvent este furnizarea de echipamente ergonomice (73 %),
care creste, din nou, odata cu marimea intreprinderii si este
mentionata cel mai frecvent in activitatile de servicii in
tehnologia informatiilor, finante, imobiliare si alte activitati
de servicii tehnice stiintifice sau personale (82 %) si in
administratia publicd (82 %). Aceasta masura este cel mai
des intalnita in randul intreprinderilor din Suedia (84 %) si
Danemarca (83 %), spre deosebire de Slovacia, Lituania si
Bulgaria (51 % in toate cele trei tari).

Schimbarile semnificative care au loc in sectorul muncii conduc
la aparitia unor riscuri psihosociale emergente. Astfel de riscuri,
care sunt legate de modul in care este conceputa, organizata si
gestionatd munca, precum si de contextul economic si social al
muncii, determina un nivel ridicat de stres si pot avea ca rezultat
deteriorarea grava a sanatatii psihice si fizice.

Astfel cum s-a aratat mai sus, existenta unor clienti, pacienti,
elevi dificili etc. (58 %) si presiunea timpului (43 %) sunt primii
doi factori derisc psihosocial raportati cel mai frecvent in randul
intreprinderilor din UE-28. Ambii factori de risc au un profil de
sector similar, fiind cel mai raspanditi in randul intreprinderilor
cu activitdti in invdtamant, sanatate umana si asistenta sociala
si administratie publica, in timp ce procentele mai scazute
corespund agriculturii, silviculturii si pescuitului si industriei
prelucratoare. Ambii factori de risc, dar mai ales presiunea
timpului, cresc proportional cu mdrimea intreprinderii.

Existenta clientilor, pacientilor, elevilor dificili etc. este
raportata maifrecvent ca un factor de risc de catre intreprinderi
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din Muntenegru (78 %), Franta si Estonia (ambele 70 %), spre
deosebire de Turcia (28 %), Italia (37 %) si Lituania (39 %).

Se pare ca se distinge un grup de tari in ceea ce priveste
presiunea timpului, care este indicata cel mai frecvent de
intreprinderile din tarile nordice si la o distanta destul de mare
de restul: Suedia si Finlanda (74 %) sunt urmate indeaproape
de Danemarca (73 %), Norvegia si Islanda (ambele 71 %).
In acest clasament urmeaza Tarile de Jos (62 %). Din nou,
procentele cele mai scazute corespund Turciei (15 %), Lituaniei
(16 %) si Italiei (21 %).

Gestionarea riscurilor psihosociale

Factorii de risc psihosocial sunt perceputi ca fiind mai dificil
de gestionat decat altii; aproape una din cinci intreprinderi
care raporteaza ca au de a face cu clienti dificili sau se
confrunta cu presiunea timpului indica faptul ca nu dispune
de informatiile sau instrumentele adecvate pentru abordarea
eficace a riscurilor.

In functie de sector, ESENER-2 arata ca cele mai mari procente
de intreprinderi care raporteaza o lipsa de informatii
sau instrumente pentru gestionarea eficienta a riscurilor
se regasesc in administratia publicd, urmata de finante,
imobiliare si alte activitati de servicii stiintifice si tehnice sau
personale, pe de o parte, si activitati in invdatamant, sandtate
umana si asistenta sociald, pe de alta parte.

Pornind de la acest lucru, ESENER-2 exploreaza modurile
in care intreprinderile gestioneaza riscurile psihosociale,
solicitand date despre: (a) planurile de actiune si procedurile
pentru a face fata stresului, intimidarii sau hartuirii si cazurilor
de amenintari, abuz sau atacuri; si (b) masurile specifice care
au fost luate in ultimii trei ani.

In jur de 33 % din intreprinderile cu peste 20 de lucratori din
UE-28 raporteaza ca dispun de un plan de actiune pentru
a preveni stresul la locul de munca (a se vedea figura 5), iar
aceasta cifra creste odata cu marimea intreprinderii si este
in mod clar mai ridicata pentru activitatile din invatamant,
sanatate umana si asistenta sociala. Exista diferente
importante in functie de tard, cele mai mari procente
regasindu-se in Regatul Unit (57 %), in Romania (52 %) si
in Suedia si Danemarca (ambele 51 %), spre deosebire de
Republica Ceha (8 %), Croatia si Estonia (ambele 9 %).

Tn mod concret, dintre intreprinderile care declard ca au
de a face cu clienti, pacienti sau elevi dificili, 55 % din
intreprinderile care angajeaza cel putin 20 de lucratori
raporteaza ca dispun de o procedurad pentru abordarea
acestui tip de risc (media UE-28). Procentul se ridica la 72 % din
intreprinderile cu activitati in invatamant, sanatate umana si
asistenta sociala. In functie de targ, cele mai ridicate procente
corespund Regatului Unit (91 %), Suediei si Irlandei (ambele
80 %), iar cele mai scazute se regdsesc in Ungaria (21 %) si
Bulgaria (29 %).
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Figura 5 - Planul de actiune pentru prevenirea stresului la locul de munca si procedurile existente pentru abordarea intimidarii sau
a hartuirii si a cazurilor de amenintari, abuz sau atacuri (% din intreprinderi)
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Baza: intreprinderi cu peste 19 lucrétori din toate cele 36 de tari.

Intrebarea privind procedurile pentru abordarea cazurilor de amenintari, abuz sau atacuri ale clientilor, pacientilor, elevilor sau altor persoane externe a fost adresatd doar
celor care au raportat prezenta factorului de risc existenta unor clienti, pacienti, elevi dificili etc”.
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Figura 6 - M3asuri de prevenire a riscurilor psihosociale, luate in ultimii trei ani (% din intreprinderi, UE-28)
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m Reorganizarea activitatii pentru a reduce exigentele si presiunea de la locul de munca

Consiliere confidentiala acordata angajatilor

Instituirea unei proceduri de solutionare a conflictelor

® Interventia in cazul muncii pe o durata excesiv de lunga sau neregulata

Baza: Toate intreprinderile din UE-28.

In ceea ce priveste masurile, reorganizarea activitatii pentru
areduce exigentele si presiunea de la locul de munca (38 %),
precum si consilierea confidentiala acordata angajatilor (36 %)
sunt primele doua cel mai frecvent raportate in UE-28. Astfel
cum se arata in figura 6, procentele sunt mai ridicate odata
cu cresterea marimii intreprinderii. In functie de tara, aceste
masuri par a fi raportate mai frecvent de tarile nordice,
dar nu exista un tipar clar, in timp ce, in functie de sector,
intreprinderile cu activitdti in invatamant, sandtate umana
si asistenta sociald raporteaza in mod clar cele mai ridicate
procente.

Putin peste jumatate din toate intreprinderile din UE-28 care
au participat la sondaj (53 %) raporteaza ca detin suficiente
informatii cu privire la modul de includere a riscurilor
psihosociale in evaluarile riscurilor. Astfel cum era de asteptat,
procentul variaza in functie de marimea intreprinderii mai
degrabd decat in functie de sector, precum si, in special, in
functie de tard, cele mai mari cifre provenind din Slovenia (75 %)
si Italia (74 %), spre deosebire de Malta (35 %) si Slovacia (40 %).

Motivele pentru care intreprinderile doresc sa abordeze aspectele
SSM si gestionarea riscurilor psihosociale - sau pentru care nu
fac acest lucru - sunt variate si includ conformitatea cu legile
si reglementarile, rationalitatea, intelegerea beneficiilor sau
a costurilor pentru intreprindere, orientarea catre valori si
norme etc. Cu toate acestea, exista o serie de factori primordiali,
precum nivelul de constientizare si de stabilire a prioritatilor,
angajamentul conducerii siimplicarea angajatilor, care reprezinta
factori de stimulare importanti pentru gestionarea aspectelor SSM
si a riscurilor psihosociale.
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Factori de stimulare

In ceea ce priveste motivele care determina intreprinderile
sa gestioneze aspectele SSM, indeplinirea obligatiei legale
este raportata ca fiind un motiv major de catre 85 % din
intreprinderile din UE-28. Exista o usoard corelatie pozitiva
cu mdrimea intreprinderii, in timp ce, in functie de sector, nu
exista diferente semnificative. In functie de tara, procentele
variaza de la 68 % din intreprinderi in Danemarca (in afara
UE-28, Muntenegru raporteaza cea mai scazuta pondere:
57 %) pana la 94 % in Portugalia - a se vedea tabelul 3.

Al doilea cel mai important factor de stimulare a actiunilor
privind aspectele SSM este satisfacerea asteptarilor angajatilor
sau ale reprezentantilor acestora (79 %), cu cele mai ridicate
valori printre intreprinderile cu activitati in invatdmant,
sanatate umana si asistenta sociald. Nu se constata diferente
semnificative in functie de marime.

In unele tari, in special cele care au aderat la Uniunea
Europeana in 2004 si unele dintre tarile candidate, cel mai
frecvent factor de stimulare raportat ca fiind un motiv major
pentru abordarea aspectelor de sanatate si securitate este
mentinerea reputatiei organizatiei.

Obstacole

Constatarile privind principalele dificultati in abordarea
aspectelor de sanatate si securitate releva ca obstacolul
raportat cel mai frecvent ca ,dificultate majora” este
complexitatea obligatiilor legale (40 % din intreprinderile din
UE-28), urmat de birocratie (29 %). Ambele sunt raportate,
in general, mai frecvent de intreprinderile din industria
prelucratoare, administratia publica si constructii, gestionarea
deseurilor, alimentarea cu apa si energie electricd, iar, in raport
cu mdrimea, intreprinderile cele mai mici par sa le raporteze

mai frecvent decat intreprinderile mai mari.
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Tabelul 3 - Motive pentru abordarea aspectelor de sénatate si securitate in cadrul intreprinderii (% din intreprinderile care au raportat
,motivul major”, UE-28)

Indeplinirea obligatiilor legale (85 %)

indeplinirea asteptarilor angajatilor sau ale reprezentantilor acestora
(79 %)

Evitarea amenzilor de la inspectoratul de munca (78 %)

Mentinerea reputatiei organizatiei (77 %)

Mentinerea sau cresterea productivitatii (64 %)

Baza: Toate intreprinderile din UE-28.

In functie de tard, cele mai mici procente se regasesc in
Serbia (9 %), Muntenegru (11 %), Slovenia (14 %) si Lituania
(14 %), in timp ce procentul cel mai mare corespunde ltaliei
(67 %), Turciei (60 %) si Greciei (54 %). De remarcat faptul ca
in tarile nordice (Danemarca, Finlanda, Norvegia si Suedia),
lipsa de timp sau de personal este cea care pare sa constituie
principala dificultate atunci cand vine vorba despre sanatate
si securitate. In schimb, lipsa fondurilor este raportata cel
mai frecvent ca fiind o dificultate majora de intreprinderile
din Lituania, Letonia, Muntenegru, Malta, Romania, Serbia,
Slovenia, Slovacia, Bulgaria si Cipru.

Ridicata

Scazuta

Portugalia (94 %)
Estonia (92 %)
Norvegia (92 %)

Italia (93 %)
Estonia (91 %)
Norvegia (90 %)

Italia (96 %)
Portugalia (93 %)
Bulgaria (91 %)

Estonia (93 %)
Cipru (92 %)
Italia (92 %)

Portugalia (88 %)

Turcia (86 %)

Cipru (86 %)

Muntenegru (57 %)
Islanda (65 %)
Danemarca (68 %)

Polonia (48 %)
Slovacia (53 %)
Republica Ceha (53 %)
Elvetia (57 %)
Islanda (57 %)
Muntenegru (60%)

Polonia (39 %)
Franta (61 %)
Danemarca (68 %)
Polonia (30 %)
Franta (41 %)
Ungaria (51 %)

Astfel cum s-a aratat anterior, unii dintre factorii de risc
psihosociali sunt prezenti intr-un procent semnificativ din
intreprinderile din UE-28, si anume existenta unor pacienti,
clienti si elevi dificili, precum si presiunea timpului. De
asemenea, s-a subliniat faptul ca factorii de risc psihosocial
par a fi mai dificil de gestionat, astfel cum reiese din lipsa
informatiilor sau a instrumentelor de prevenire adecvate
pentru abordarea lor eficace.

La baza acestor rezultate, ESENER-2 indentifica reticenta de
a vorbi deschis despre aceste probleme ca fiind principala

Figura 7 - Dificultatile de abordare a riscurilor psihosociale, in functie de marimea intreprinderii (% intreprinderi, UE-28)
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m Reticenta de a vorbi deschis despre aceste probleme Lipsa de constientizare in randul personalului

Lipsa de expertiza sau de sprijin de specialitate = Lipsa de constientizare in randul personalului de conducere

Baza: Intreprinderi din UE-28 care raporteaza cel putin un factor de risc psihosocial ca fiind prezent in cadrul acestora.
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dificultate pentru abordarea riscurilor psihosociale (30 % din
intreprinderile din UE-28), iar aceasta, la fel precum toate
celelalte dificultati, este raportata mai frecvent odata cu
cresterea marimii intreprinderii (figura 7).

« Rezultatele in functie de sector arata ca intreprinderile din
administratia publica raporteaza aceasta dificultate cel mai
frecvent (38 %), in timp ce, in functie de tara, cele mai mari
procente se regasesc in Finlanda (44 %), Irlanda (40 %) si
Franta (36 %), spre deosebire de fosta Republica iugoslava
a Macedoniei, Slovenia (ambele 15 %) si Ungaria (17 %).
Aceasta este dificultatea raportata cel mai frecvent pentru
abordarea riscurilor psihosociale in 20 de tari.

« Al doilea cel mai proeminent obstacol este lipsa de
constientizare in randul personalului (26 %), care constituie de
fapt dificultatea raportata cel mai frecvent de intreprinderile
din Estonia, Spania, Croatia, Ungaria, Malta, Tarile de Jos,
Portugalia, Romania, Serbia, Suedia si Turcia. Lipsa de
constientizare in randul personalului este raportata mai
frecvent odata cu cresterea marimii intreprinderii, iar in
functie de sector cele mai mari procente se regdsesc in
industria prelucratoare (32 %).

ESENER face distinctia intre participarea informala (in sensul
implicarii angajatilor) si participarea formald a angajatilor
prin reprezentare de cdtre comitete de intreprindere si prin
reprezentare sindicald. Aceastd distinctie este relevanta deoarece
cele doua tipuri diferd in ceea ce priveste gradul de participare si

gradul de reglementare. Participarea informala sau, directd” poate
sd apara in toate tipurile de intreprinderi, indiferent de marime

sau sector. In schimb, participarea formala sau institutionala
necesita infiintarea unor organisme oficiale conform cadrelor
juridice nationale si traditiilor sociale; in mod logic, acest lucru
este strans legat de marimea intreprinderii.

O combinatie a unor niveluri ridicate de participare formala
si informala (in sensul dialogului social) indicd o buna calitate
a muncii, inclusiv calitatea gestionarii aspectelor SSM in general
si a riscurilor psihosociale in special.

Consultare

«  Cu axare asupra intreprinderilor care declara ca au folosit
masuri pentru a preveni riscurile psihosociale in cei trei ani
anteriori sondajului, 63 % din intreprinderile din UE-28 indica
faptul cd angajatii au jucat un rol in conceperea si instituirea
unor astfel de mdsuri. Aceste constatari variaza in functie de
tara, de la 77 % din intreprinderi in Danemarca si Austria pana
la 43 % in Slovacia.

- Din cauza naturii riscurilor psihosociale, ar fi de asteptat
ca masurile in domeniu sa conduca la implicarea directa
a lucratorilor si un grad deosebit de mare de colaborare din
partea tuturor actorilor de la locul de munca.

«  Pornind de la acest lucru, ESENER-2 arata ca 81 % din
intreprinderile din UE-28 raporteaza implicarea angajatilor
in elaborarea de masuri ca urmare a unei evaluari a riscurilor,
fara diferente semnificative intre sectoare. De remarcat faptul
ca rezultatele in functie de marime dezvaluie o pondere in
scadere lenta a intreprinderilor care implica angajatii in
elaborarea de masuri in urma unei evaluari a riscurilor, de la
84 % din intreprinderile care angajeaza 5-9 persoane la 77 %
din intreprinderile care angajeaza peste 250 de persoane.

Figura 8 - Cat de des discutd despre sdnatate si securitate reprezentantii angajatilor si conducerea (% din intreprinderi, UE-28)
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Numai atunci cand apar anumite probleme = Deloc

Baza: Intreprinderi din UE-28 care raporteaza o anumita forma de reprezentare a angajatilor.
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ESENER-2 releva cd aspectele de sdnatate si securitate
sunt discutate ,periodic” intre reprezentantii angajatilor
si conducere in 56 % din intreprinderile din UE-28 care au
o anumita forma de reprezentare a angajatilor. Aceasta
pondere creste semnificativ in functie de marime. In schimb,
o reactie mai ad-hoc este raportata mult mai frecvent in
randul celor mai mici intreprinderi, intrucat 41 % dintre
acestea raporteaza ca astfel de discutii au loc,,numai atunci
cand apar anumite probleme’, aceastd pondere scazand odata
cu marimea intreprinderii - a se vedea figura 8.

Atunci cand au loc astfel de reuniuni, 70 % din intreprinderile
din UE-28 raporteaza ca, practic niciodatd”nu apar controverse
legate de SSM. Exista un model clar descendent odata cu
cresterea marimii intreprinderii, ceea ce inseamna cd, cu
cat este mai mare, cu atat este mai probabil sa se raporteze

existenta unor controverse.

Principalele domenii de controversa se refera la masurile care
trebuie luate (56 %) si la investitiile in echipamente (45 %).
Aceste constatari sunt destul de consecvente pentru toate
sectoarele de activitate si pentru intreprinderile de toate
marimile.

ESENER-2 — Rezumat

cele mai mari procente atat de comitete de intreprindere, cat
si de reprezentare sindicala.

Tarile nordice raporteazd cele mai mari procente de
reprezentare sindicald: Norvegia (71 %), Islanda (55 %) si
Suedia (54 %), spre deosebire de Albania (6 %) si Estonia
(7 %). In ceea ce priveste comitetele de intreprindere, cele
mai mari cifre corespund Luxemburgului (41 %), Frantei si
Slovaciei (ambele 39 %), iar cele mai scazute procente au
fost identificate in Islanda (4 %), Republica Ceha, Serbia si
Portugalia (5 % in toate cele trei tari).

Reprezentarea oficiala privind SSM

In ceea ce priveste reprezentarea oficiald privind SSM
(figura 10), ESENER-2 a vizat existenta responsabililor cu
sanatatea si securitatea si a unui comitet pentru probleme de
sanatate si securitate. Responsabilul cu sandtatea si securitatea
a fost forma de reprezentare raportata cel mai frecvent: 58 %
dinintreprinderile din UE-28, procentele fiind cele mairidicate
in randul intreprinderilor cu activitdti in invatdmant, sdnatate
umana si asistenta sociala (67 %), industria prelucratoare (64
%) si administratie publica (59 %).

Reprezentarea oficiala a angajatilor « Un comitet pentru probleme de sanatate si securitate a fost
raportat de 21 % din intreprinderile din UE-28, iar, in functie
de sector, astfel de comitete se regasesc, de asemenea, cel mai
frecvent in randul intreprinderilor cu activitati in administratia
publicd (36 %) si invatamant, sandtate umana si asistentd
sociala (30 %).

In ceea ce priveste reprezentarea oficiala a angajatilor, un comitet

deintreprindere este prezentin 25 % din intreprinderile din UE-28,

in timp ce un reprezentant sindical este raportat de 15 % din

intreprinderi. Astfel cum se aratd in figura 9, reprezentarea oficiala

a angajatilor creste in mod clar odata cu mdrimea intreprinderii.

«  Astfel cum era de asteptat, aceste constatdri sunt determinate
in mare masura de marime, in special in cazul comitetului
pentru probleme de sdnatate si securitate, care creste in mod
semnificativ odata cu marimea intreprinderii.

 In functie de sectorul de activitate, intreprinderile din
administratia publicd si intreprinderile cu activitati in
invatdamant, sanatate umana si asistenta sociala raporteaza

Figura 9 - Reprezentarea oficiald a angajatilor in cadrul intreprinderii: comitet de intreprindere si reprezentare sindicald, in functie de
madrimea intreprinderii (% din intreprinderi, UE-28)
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Baza: Toate intreprinderile din UE-28 - date solicitate in acele tari in care formele de reprezentare sunt aplicabile.
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Figura 10 - Reprezentarea oficiald privind aspectele SSM in cadrul intreprinderii, in functie de sectorul de activitate: responsabil cu
sandtatea si securitatea si comitet pentru probleme de sdnatate si securitate (% din intreprinderi, UE-28)
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Baza: Toate intreprinderile din UE-28 — marimea in functie de pragurile nationale pentru respectivele forme de reprezentare.

Sectiunile NACE Rev. 2: A: Agriculturd, silviculturd si pescuit. B, D, E, F: Constructii, gestionarea deseurilor, aprovizionarea cu apd si energie electrica. C: Industria prelucrdtoare.
G, H, |, R: Activitati comerciale, transporturi, alimentatie publica/cazare si servicii recreative. J, K, L, M, N, S: Activitati de servicii in tehnologia informatiilor, finante, imobiliare
si alte activitati de servicii tehnice stiintifice sau servicii personale. O: Administratie publica. P, Q: Activitati de invatamant, sandtate umand si asistenta sociala.

In functie de tard, responsabilii cu sdnatatea si securitatea
sunt raportati cel mai frecvent in Italia (87 %), Romania si
Lituania (ambele 78 %), iar cele mai mici procente se regdsesc
in Muntenegru, Grecia (ambele 17 %) si Albania (20 %). In
ceea ce priveste comitetele pentru probleme de sandtate si
securitate, cele mai mari procente corespund Danemarcei
(50 %), Bulgariei (44 %) si Turciei (40 %), spre deosebire de
Letonia (2 %), fosta Republicd iugoslava a Macedoniei si
Ungaria (ambele 3 %).

Tn cele din urma, 80 % din intreprinderile din UE-28 in care
exista un responsabil cu sdndtatea si securitatea raporteaza
ca acesta beneficiaza de formare in timpul programului de
lucru pentru a-l sprijini in exercitarea atributiilor. In timp ce
rezultatele in functie de sector nu prezinta diferente excesive,
exista mai degraba un tipar in functie de marime, intrucat
procentul creste odatd cu marimea intreprinderii. Exista unele
diferente in functie de tara, cele mai ridicate procente fiind
raportate de Slovacia (94 %), Estonia (92 %) si Republica Ceha
(89 %), spre deosebire de Albania (43 %), Muntenegru (53 %)
si Ungaria (64 %).

Interviurile au fost realizate in vara si la inceputul toamnei
anului 2014 inintreprinderi cu peste cinci angajati, atat private,
cat si de stat, din toate sectoarele de activitate economica,
cu exceptia activitatilor gospodariilor private (NACE T) si
a activitatilor organizatiilor extrateritoriale (NACE U).

Au fost incluse 36 de tari: toate cele 28 de state membre ale
UE, sase tari candidate (Albania, Islanda, Muntenegru, fosta
Republica iugoslava a Macedoniei, Serbia si Turcia) si doua
tari AELS (Norvegia si Elvetia).
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In total, au participat la sondaj 49 320 de intreprinderi —
respondentul fiind ,persoana care cunoaste cel mai
bine aspectele privind sandtatea si securitatea in cadrul
intreprinderii”. n functie de tara, esantioanele au variat de la
aproximativ 450 in Malta la 4 250 in Regatul Unit (a se vedea
madrimile esantioanelor nationale la adresa http://www.
esener.eu).

Esantioanele nationale de referinta au fost stimulate -
finantate de autoritatile nationale respective - in trei tari:
Slovenia, Spania si Regatul Unit.

Datele au fost obtinute prin intermediul interviurilor telefonice
asistate de calculator (CATI).

Activitatea pe teren a fost desfasurata de TNS Deutschland
GmbH si reteaua sa de centre de teren din fiecare tara.

Esantioanele au fost intocmite in conformitate cu un model
disproportionat de esantion, care a fost corectat ulterior prin
ponderare.

Au fost depuse eforturi pentru a alcatui esantioane care
sa ofere calitatea necesara si sa asigure comparabilitatea
transnationala.

Chestionarul a fost elaborat de o echipa de experti in
proiectarea de sondaje si in domeniul SSM (in special in ceea
ce priveste riscurile psihosociale), impreuna cu personalul
EU-OSHA.

Informatii suplimentare privind metodologia ESENER sunt
disponibile la adresa: http://www.esener.eu.


https://osha.europa.eu/ro/esener-enterprise-survey
https://osha.europa.eu/ro/esener-enterprise-survey
https://osha.europa.eu/ro/esener-enterprise-survey

Informatii suplimentare

Un raport,Primele constatari” a fost publicat in februarie 2015 si
este disponibil la adresa: https://osha.europa.eu/en/publications/
reports/esener-ii-first-findings.pdf/view (in limba engleza).
Rezultate si analize mai detaliate vor fi disponibile la adresa
http://www.esener.eu.In cursul anului 2015, baza de date ESENER
va putea fi accesata prin intermediul Arhivei de date a Regatului
Unit (UKDA) din cadrul Universitatii Essex, la adresa: http://
ukdataservice.ac.uk/about-us.aspx.

In perioada 2015-2016 vor fi efectuate analize suplimentare, iar
rezultatele acestora vor fi publicate in 2017.

Traducere efectuata de Centrul de Traduceri (CdT, Luxemburg),
pe baza textului original din limba engleza.

ESENER-2 — Rezumat
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mai productiv pentru a munci. Agentia cerceteaza,
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reuneste reprezentanti ai Comisiei Europene, ai
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statele membre ale UE si in afara acestora.
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