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Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agenttros (EU-OSHA)
antrojoje Europos jmoniy apklausoje apie nauja ir kylancia rizikg
(ESENER-2) apklausiami asmenys, kurie jmonése geriausiai Zino
apie tai, kaip darbe valdoma saugos ir sveikatos rizika; ypatingas
démesys skiriamas psichosocialinei rizikai, t. y. su darbu susijusiam
stresui, smurtui ir priekabiavimui. 2014 m. vasarg ir rudenj
surengtoje apklausoje dalyvavo 49 320 visiems tkio sektoriams
atstovaujanciy jmoniy’, kuriose dirba bent penki darbuotojai;
apklausa vykdyta 36 Salyse: 28 ES valstybése narése, taip pat

T I8skyrus privacius namy tkius (NACET) ir ekstrateritorines
organizacijas (NACE U)

Albanijoje, Islandijoje, Juodkalnijoje, buvusiojoje Jugoslavijos
Respublikoje Makedonijoje, Serbijoje, Turkijoje, Norvegijoje ir
Sveicarijoje.

ES darbuotojy saugos ir sveikatos pagrindy direktyva (Direktyva
89/391/EEB) ir jos atskiromis direktyvomis darbuotojams
uztikrinamas aukstas sveikatos ir saugos darbe lygis. Direktyvy
nuostatos jvairiose salyse diegiamos nevienodai, o jy praktinis
taikymas skiriasi priklausomai nuo veiklos sektoriaus, darbuotojy
kategorijos ir jmonés dydzio. Tai buvo patvirtinta apklausoje
ESENER-1, kurioje palyginta skirtingose Salyse taikoma praktika
ir kuri padéjo geriau suprasti, kaip atskiry jmoniy ypatybés ir jy
aplinka veikia jy vykdoma sveikatos ir saugos klausimy valdyma.

Apklausos ESENER-2, kurios rezultatais remiamasi ir kuri parengta
su valstybiy ir Europos lygmens socialiniy partneriy pagalba,
tikslas — padéti darbovietéms visoje Europoje geriau suprasti,
kokios paramos bei ekspertiniy ziniy joms reikia ir nustatyti,
kurie veiksniai skatina arba trukdo imtis veiksmy. ESENER iSsamiai
nagrinéjamos keturios darbuotojy saugos ir sveikatos (DSS) sritys:

1. Bendras jmonés poziiris j DSS valdyma.
2. Ko imamasi naujos psichosocialinés rizikos atzvilgiu.
3. Pagrindiniai DSS valdymo skatinamieji veiksniai ir klidtys.

4. Kaip praktikoje uztikrinamas darbuotojy dalyvavimas
valdant DSS.

Sioje suvestinéje ataskaitoje pateikiama ESENER-2 pagrindiniy
rezultaty kiekvienoje i$ minéty keturiy sriciy apzvalga. Daugiau
iSsamiy rezultaty ir tyrimy bus pateikta apzvalgos ataskaitoje, kuri
bus paskelbta véliau 2015 m.
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Europos darbovietés nuolat kinta veikiamos ekonominiy ir
socialiniy salygy poky¢iy. Kai kurie i$ ty pokyciy akivaizdis
remiantis ESENER-2 pateiktais duomenimis — 21 proc. jmoniy 28 ES
valstybése narése nurodo, kad vyresni nei 55 mety Zmonés sudaro
daugiau nei ketvirtj jy darbo jégos; 3is rodiklis didZiausias Svedijoje
(36 proc.), Latvijoje (32 proc.) ir Estijoje (30 proc.). 13 proc. jmoniy
28 ES valstybése narése nurodo, kad jy darbuotojai reguliariai
dirba i$ namuy; Sis rodiklis didziausias Nyderlanduose (26 proc.) ir
Danijoje (24 proc.). Taip pat verta paminéti, kad 6 proc. jmoniy 28
ES valstybése narése teigia turincios darbuotojy, kuriems sunku
suprasti kalba, kuria kalbama darbe. Sis skai¢ius didziausias
Liuksemburge ir Maltoje (16 proc.) bei Svedijoje (15 proc.). Tokios
darbo aplinkybés kelia naujy isstkiy, todél reikia imtis veiksmy,
kad buty uztikrintas aukstas darbuotojy sveikatos ir saugos lygis.

«  ESENER-2 duomenys rodo tebesitesiantj paslaugy
sektoriaus augima. Dazniausiai nurodomi rizikos veiksniai
yra bendravimas su problemiskais klientais, mokiniais
bei pacientais (58 proc. jmoniy 28 ES valstybése narése),
varginanti ar skausminga kino padétis (56 proc.) ir kartotiniai
judesiai rankomis ar plastakomis (52 proc.).

«  Psichosocialinés rizikos veiksniai vertinami kaip keliantys
daugiau i$sukiy nei kiti rizikos veiksniai; beveik viena i$ penkiy
jmoniy, pranesanciy apie tai, kad joms tenka bendrauti su
problemiskais klientais arba kad jos susiduria su laiko trakumu,
nurodo, jog joms truksta informacijos ar reikiamy priemoniy,
kad $ia rizikg galéty veiksmingai salinti.

«  ESENER-2 duomenimis, 76 proc. ES-28 jmoniy reguliariai
atlieka rizikos vertinimus. Kaip ir buvo galima tikétis,
pastebimos sio rodiklio sasajos su jmonés dydziu, o pagal
salis atitinkamy jmoniy dalis svyruoja nuo 94 proc. Italijoje
bei Slovénijoje iki 37 proc. Liuksemburge.

- Daugumoje apklausoje dalyvavusiy 28 ES valstybiy
nariy jmoniy, kurios reguliariai atlieka rizikos vertinimus,
vadovaujamasi nuostata, kad tokie vertinimai yra tinkamas
bldas spresti sveikatos ir saugos klausimus (90 proc.); Sis
rodiklis panasus jvairiuose sektoriuose ir tarp jvairaus dydzio
jmoniy.

«  Dideliy skirtumy nustatoma nagrinéjant, kokioje dalyje jmoniy
rizikos vertinima dazniausiai atlieka jy paciy darbuotojai. Saliy
klasifikacija smarkiai pasikeicia — pirmauja Danija (76 proc.
jmoniy), Jungtiné Karalysté (68 proc.) ir Svedija (66 proc.).
Maziausia tokiy jmoniy dalis — Slovénijoje (7 proc.), Kroatijoje
(9 proc.) ir Ispanijoje (11 proc.).

« |monés, kurios reguliariai nevykdo rizikos vertinimy, kaip
pagrindines tokio elgesio priezastis nurodo tai, kad rizika ir
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pavojai jau Zinomi (83 proc. jmoniy) ir kad dideliy problemy
néra (80 proc.).

Dauguma jmoniy 28 ES valstybése narése (90 proc.) nurodo
turinc¢ios dokumenta, kuriame paaiskinamos su sveikata ir
sauga susijusios pareigos ir procediros; tai ypac¢ budinga
didesnéms jmonéms. Tarp veiklos sektoriy didesniy skirtumy
néra, o tarp saliy didziausia tokiy jmoniy dalis yra Jungtinéje
Karalystéje, Slovénijoje, Rumunijoje, Lenkijoje ir Italijoje
(98 proc. visose i$ jy), o maziausia — Juodkalnijoje (50 proc.),
Albanijoje (57 proc.) ir Islandijoje (58 proc.).

Sveikatos ir saugos klausimai auksciausiu vadovybés lygmeniu
reguliariai aptariami 61 proc. jmoniy 28 ES valstybése narése;
tokia praktika taikoma tuo dazniau, kuo didesné jmoné. Pagal
Salis tai dazniau fiksuojama Cekijoje (81 proc.), Jungtinéje
Karalystéje (79 proc.) ir Rumunijoje (75 proc.), o reciau -
Juodkalnijoje (25 proc.), Estijoje (32 proc.), Islandijoje ir
Slovénijoje (35 proc.).

Beveik trys ketvirc¢iai apklausoje dalyvavusiy jmoniy 28 ES
valstybése narése nurodo, kad jos savo grupiy vadovams ir
tiesioginiams vadovams rengia mokymus, kaip valdyti DSS
savo grupése; tokiy jmoniy dalis tuo didesné, kuo didesnés
jmonés; apie tokius mokymus dazniausiai pranesa statybos,
atlieky tvarkymo, vandens ir elektros energijos tiekimo
(82 proc.) ir zemés akio, miskininkystés ir Zuvininkystés
(81 proc.) jmonés. Pagal Salis mokymai dazniau rengiami
Cekijoje (94 proc.), Italijoje (90 proc.), Slovénijoje bei Slovakijoje
(84 proc.), o reciau - Islandijoje (38 proc.), Liuksemburge
(43 proc.) ir Prancuzijoje (46 proc.).

Kalbant apie priezastis, skatinancias jmones spresti DSS
klausimus, 85 proc. jmoniy 28 ES valstybése narése kaip
svarbig priezastj nurodo teisinius jsipareigojimus. Esama
teigiamos sasajos su jmoniy dydziu, o pagal 3alis atitinkamy
jmoniy dalis svyruoja nuo 68 proc. Danijoje iki 94 proc.
Portugalijoje. Kai kuriose Salyse (ypac tose, kurios j Europos
Sajunga jstojo 2004 m., ir kai kuriose 3alyse kandidatése) kaip
veiksnys, skatinantis spresti sveikatos ir saugos klausimus,
dazniausiai nurodomas poreikis palaikyti organizacijos
reputacija.

Antras pagal svarba DSS veiksmus skatinantis veiksnys yra
darbuotojy arba jy atstovy lukesciy tenkinimas. ESENER-2
duomenimis, daugiau nei keturios i$ penkiy reguliariai
rizikos vertinimus atliekanciy jmoniy 28 ES valstybése narése
(81 proc.) nurodo savo darbuotojus jtraukiancios j priemoniy,
taikomy po rizikos vertinimo, rengima ir jgyvendinima.

ESENER-2 duomenimis, nenoras atvirai kalbéti apie Siuos
klausimus yra pagrindiné kliatis salinti psichosocialine rizikg
(30 proc. jmoniy 28 ES valstybése narése). Kaip ir su visomis



kitomis kliatimis, kuo didesnés jmonés, tuo dazniau apie tai
pranesama.

Siek tiek daugiau kaip pusé apklausoje dalyvavusiy jmoniy 28
ES valstybése narése (53 proc.) nurodo turincios pakankamai
informacijos apie tai, kaip psichosocialine rizikg jtraukti
rizikos vertinimus. Kaip ir buvo galima tikeétis, tokiy jmoniy
dalis labiau priklauso ne nuo sektoriaus, o nuo dydzio ir
ypac - nuo $alies; daugiausia tokiy jmoniy yra Slovénijoje
(75 proc.) ir Italijoje (74 proc.), o maziausia — Maltoje (35 proc.)
ir Slovakijoje (40 proc.).

Vertinant naudojimasi sveikatos ir saugos paslaugomis,
dazniausiai pasitelkiami profesinés sveikatos gydytojai
(68 proc.), bendrosios praktikos specialistai sveikatos ir
saugos klausimais (63 proc.) ir incidenty prevencijos ekspertai
(52 proc.). Sprendziant psichosocialinés rizikos klausimus, apie
tai, kad pasitelkiamas psichologas, pranesa tik 16 proc. ES-28
jmoniy.

Kalbant apie atstovavimo darbuotojams formas, dazniausiai
buvo nurodomas atstovas sveikatos ir saugos klausimais
(58 proc. jmoniy 28 ES valstybése narése); Sis rodiklis
didziausias tarp Svietimo, Zmoniy sveikatos ir socialinio
darbo jstaigy (67 proc.), gamybos jmoniy (64 proc.) ir viesojo
administravimo jstaigy (59 proc.). Kaip ir buvo galima tikeétis,
siuos rezultatus is esmés lemia jmonés dydis.

Kalbant apie jmones, kurios informuoja apie tai, kad trejus
metus iki apklausos naudojosi psichosocialinés rizikos
prevencijos priemonémis, 63 proc. jmoniy 28 ES valstybése
narése nurodo, kad rengti ir diegti tokias priemones pasitelkia
darbuotojus. Atitinkami rodikliai skirtingose 3alyse yra

1 diagrama. Rizikos veiksniai jmonése (proc. jmoniy, ES-28).

Bendravimas su problemiskais klientais, pacientais, mokiniais ir t. t.
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skirtingi — nuo 77 proc. jmoniy Danijoje ir Austrijoje iki vos
43 proc. Slovakijoje. Atsizvelgiant j psichosocialinés rizikos
pobudj, baty galima tikétis, kad priemonés Sioje srityje
lems tiesioginj darbuotojy dalyvavima, o ypac - aktyvy visy
subjekty bendradarbiavima darbovietéje.

Darbuotojy sauga ir sveikata (DSS) yra tarpdisciplininé sritis,
susijusi su darbo procese dalyvaujanciy asmeny saugos
uztikrinimu ir su sveikatos bei gerovés apsauga. Atsizvelgiant j
tai, kad darbo procesai tampa vis sudétingesni, j darbo salygy
pokycius, taip pat j naujus ar kintancius pavojus, batinas naujas
sistemiskas poziaris j darbuotojy sauga ir sveikata. Reikalingi
sprendimai, kurie leisty darbdaviams j saugos ir sveikatos
principus atsizvelgti visais veiklos lygmenimis bei visy rasiy
veiklos srityse ir ty principy pagrindu rengti tinkamas priemones.

Sveikatos ir saugos rizika

«  Tokiy visuomeniniy pokyciy salygomis surengtos ESENER-2
duomenys atspindi paslaugy sektoriaus augima. Dazniausiai
nurodomi rizikos veiksniai (1 diagrama) yra bendravimas su
problemiskais klientais, mokiniais bei pacientais (58 proc.
jmoniy 28 ES valstybése narése), taip pat varginanti ar
skausminga kino padétis (56 proc.) ir kartotiniai judesiai
rankomis ar plastakomis (52 proc.).

- Kaip ir buvo galima tikétis, i$ rezultaty pagal veiklos sektoriy
paaiskéja tam tikry jdomiy skirtumy. 1 lenteléje atskleidziami
du dazniausiai sektoriaus jmoniy nurodomi rizikos veiksniai;

Varginanti ar skausminga kiino padétis, jskaitant ilgalaikj sécéjinm  mmm————————————————————

Kartotiniai judesiai rankomis ar plastako i |

Nelaimingy atsitikimy naudojant masinas ar rankinius jrankius rizik2 5 —

Zmoniy ar sunkiy kroviniy kélimas ar perke |inm .

Laiko trakumas

Incidenty, susijusiy su transporto priemoniy naudojimu darbe, rizika

Cheminés ar biologinés medziago:s /Hmmm————

Padidéjusi paslydimo, suklupimo ir griuvimo rizika e ————

Karstis, Saltis ar skersvéjis I ————

Didelis triuksmas m————

llgos ar nepastovios darbo valandos

Prasta komunikacija ar bendradarbiavimas organizacijoje
Neuztikrintumas dél darbo

Darbuotojai neturi jtakos savo darbo ritmui ar darbo procesams

Diskriminacija, pavyzdziui, dél lyties, amziaus ar tautybés

0

20 40 60 80 100

Saltinis: visos jmonés 28 ES valstybése narése.

Pastaba. Psichosocialinés rizikos veiksniai isryskinti oranzine spalva.
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1 lentelé. Du dazniausiai nurodomi rizikos veiksniai jmonéje pagal veiklos sektoriy (proc. jmoniy, ES-28).

Veiklos sektorius

Rizikos veiksniai, apie kuriuos praneSsama dazniausiai
(proc. sektoriaus jmoniy 28 ES valstybése narése)

Pirmasis

Antrasis

A: Zemés Gkis, miskininkysté ir
zuvininkysté

B, D, E, F: Statyba, atlieky tvarkymas,
vandens ir elektros energijos tiekimas

C: Gamyba

G, H, |, R: Prekybos, transporto,
maitinimo ar apgyvendinimo ir poilsio
veikla

J, K, L, M, N, S: Informaciniy
technologijy, finansy, nekilnojamojo
turto ir kitokia moksliniy-techniniy ar
asmeniniy paslaugy veikla

O: Viesasis administravimas

P, Q: Svietimo, Zmoniy sveikatos ir
socialinio darbo veikla

Saltinis: visos jmonés 28 ES valstybése narése.

Nelaimingy atsitikimy, susijusiy su
masinomis ar rankiniais jrankiais, rizika
(78 proc.)

Nelaimingy atsitikimy, susijusiy su
masinomis ar rankiniais jrankiais, rizika
(82 proc.)

Nelaimingy atsitikimy, susijusiy su
masinomis ar rankiniais jrankiais, rizika
(77 proc.)

Bendravimas su problemiskais klientais,
pacientais, mokiniais ir t. t. (62 proc.)

Varginanti ar skausminga kino padétis,
jskaitant ilgalaikj seédéjima (64 proc.)

Varginanti ar skausminga kino padétis,
jskaitant ilgalaikj sedéjima (76 proc.)

Bendravimas su problemiskais klientais,
pacientais, mokiniais ir t. t. (75 proc.)

Nelaimingy atsitikimy, susijusiy su
transporto priemoniy naudojimu darbe,
rizika (73 proc.)

Zmoniy arba sunkiy kroviniy kélimas ar
perkélimas (71 proc.)

Kartotiniai judesiai rankomis ar
plastakomis (58 proc.)

Kartotiniai judesiai rankomis ar
plastakomis (49 proc.)

Bendravimas su problemiskais klientais,
pacientais, mokiniais ir t. t. (56 proc.)

Bendravimas su problemiskais klientais,
pacientais, mokiniais ir t. t. (68 proc.)

Varginanti ar skausminga kino padétis,
jskaitant ilgalaikj sédéjima (61 proc.)

reciausiai visuose sektoriuose nurodomas rizikos veiksnys yra
diskriminacija.

Nelaimingy atsitikimy, susijusiy su masinomis ir rankiniais
jrankiais, rizika yra dazniausiai nurodomas rizikos veiksnys
statybos, atlieky tvarkymo, vandens ir elektros energijos
tiekimo (82 proc. sektoriaus jmoniy 28 ES valstybése narése),
zemeés tkio, miskininkystés bei zuvininkystés (78 proc.) ir
gamybos (77 proc.) sektoriuose.

Bendravimas su problemiskais klientais, pacientais bei
mokiniais ir t. t. yra dazniausias rizikos veiksnys $vietimo,
zmoniy sveikatos ir socialinio darbo (75 proc.), taip pat
prekybos, transporto, maitinimo ar apgyvendinimo ir
poilsio (62 proc.) sektoriuose. Kaip ir kity psichosocialinés
rizikos veiksniy atveju, apie juos dazniausiai pranesa viesojo
administravimo sektoriaus jstaigos ir paslaugy sektoriaus
jmonés.
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Varginanti ar skausminga kiino padeétis, jskaitant ilgalaikj
sédéjima, yra dazniausi rizikos veiksniai viesojo administravimo
(76 proc.) irinformaciniy technologijy, finansy, nekilnojamojo
turto ir kity moksliniy-techniniy ar asmeniniy paslaugy
(64 proc.) sektoriuose. Jdomu tai, kad, kaip ir kartotiniy judesiy
rankomis ar plastakomis atveju, apie juos daznai pranesa visy
sektoriy jmonés - taip patvirtinama, kad raumeny ir kauly
sistemos sutrikimus galintys sukelti fizinés rizikos veiksniai
yra badingi jvairiai veiklai.

Pagal rizikos veiksnius vertinant veiklos sektorius, kurie
pirmauja pagal procentine dalj jmoniy, pranesanciy apie
atitinkamg rizikos veiksnj, zemés akio, miskininkystés ir
Zuvininkystés sektoriai yra tie sektoriai, kuriuose daugiausia
jmoniy pranesa apie tokius penkis nagrinétus rizikos veiksnius:
karstis, Saltis ar skersvéjis (65 proc. sektoriaus jmoniy 28 ES
valstybése narése), cheminés arba biologinés medziagos
(63 proc.), kartotiniai judesiai rankomis ar plastakomis
(63 proc.), ilgos arba nepastovios darbo valandos (35 proc.)
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2 lentelé. Rizikos veiksniai ir veiklos sektoriai, kuriuose apie tokius rizikos veiksnius pranesama dazniausiai (proc. jmoniy, ES-28).

Rizikos veiksnys

(proc. visy sektoriy jmoniy 28 ES valstybése narése)

Sektorius, kuriame apie tokj rizikos veiksnj praneSama
dazZniausiai

Bendravimas su problemiskais klientais, pacientais, mokiniais
irt. t. (58 proc.)

Varginanti ar skausminga kano padeétis, jskaitant ilgalaikj
sédéjima (56 proc.)

Kartotiniai judesiai rankomis ar plastakomis
(52 proc.)

Nelaimingy atsitikimy, susijusiy su masinomis ar rankiniais
jrankiais, rizika
(48 proc.)

Zmoniy arba sunkiy kroviniy kélimas ar perkélimas
(47 proc.)

Nelaimingy atsitikimy, susijusiy su transporto priemoniy
naudojimu darbe, rizika
(46 proc.)

Laiko trikumas
(43 proc.)

Cheminés ar biologinés medZiagos
(38 proc.)

Padidéjusi paslydimo, suklupimo ir griuvimo rizika
(36 proc.)

Karstis, Saltis ar skersvéjis
(36 proc.)

Didelis triukSmas
(30 proc.)

llgos arba nepastovios darbo valandos
(23 proc.)

Prasta komunikacija ar bendradarbiavimas organizacijoje
(17 proc.)

Neuztikrintumas dél darbo
(15 proc.)

Darbuotojai neturi jtakos savo darbo ritmui ar darbo
procesams
(13 proc.)

Diskriminacija, pavyzdziui, dél lyties, amzZiaus ar tautybés
(2 proc.)

Saltinis: visos 28 ES valstybiy nariy jmonés.

(proc. sektoriaus jmoniy 28 ES valstybése narése)

P, Q: Svietimo, Zmoniy sveikatos ir socialinio darbo veikla
(75 proc.)

O: Viesasis administravimas
(76 proc.)

A: Zemés tkis, miskininkysté ir Zuvininkysté
(63 proc.)

B, D, E, F: Statyba, atlieky tvarkymas, vandens ir elektros
energijos tiekimas
(82 proc.)

B, D, E, F: Statyba, atlieky tvarkymas, vandens ir elektros
energijos
(71 proc.)

A: Zemés tkis, miskininkysté ir Zuvininkysté
(73 proc.)

P, Q: Svietimo, Zzmoniy sveikatos ir socialinio darbo veikla
(50 proc.)

A: Zemés Ukis, miskininkysté ir zuvininkysté
(63 proc.)

B, D, E, F: Statyba, atlieky tvarkymas, vandens ir elektros
energijos tiekimas
(63 proc.)

A: Zemés Gkis, miskininkysté ir zuvininkysté

(65 proc.)

B, D, E, F: Statyba, atlieky tvarkymas, vandens ir elektros
energijos tiekimas

(61 proc.)

A: Zemés Ukis, miskininkysté ir Zuvininkysté

(35 proc.)

O: Viesasis administravimas
(26 proc.)

0: Viesasis administravimas
P, Q: Svietimo, Zmoniy sveikatos ir socialinio darbo veikla
(19 proc.)

O: Viesasis administravimas
(18 proc.).

P, Q: Svietimo, Zmoniy sveikatos ir socialinio darbo veikla
(4 proc.)
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ir pirmiau minéta nelaimingy atsitikimy rizika, susijusi
su transporto priemoniy naudojimu darbe (73 proc.). Sie
rezultatai atspindi fiziSkai sunkias darbo salygas siame
sektoriuje (zr. 2 lentele).

Statybos, atlieky tvarkymo, vandens ir elektros energijos
tiekimo sektoriuose nelaimingy atsitikimy rizika dazniausiai
siejama su masinomis bei rankiniais jrankiais (82 proc.), Zmoniy
ar sunkiy kroviniy kélimu ar perkélimu (71 proc.), padidéjusia
paslydimo, suklupimo ir griuvimo rizika (63 proc.) ir dideliu
triukSmu (61 proc.). Viesojo administravimo ir Svietimo,
Zmoniy sveikatos ir socialinio darbo sektoriuose labiausiai
paplite likusieji septyni rizikos veiksniai.

Rizikos vertinimas

Svarbus ESENER-2 nagrinéjamas DSS klausimas - ar atliekant
rizikos vertinima tikrinamas darbo vietos saugos ir sveikatos
aspektas, nes tai yra europinio pozitrio j DSS pagrindas, kaip
nurodyta ES darbuotojy saugos ir sveikatos pagrindy direktyvoje
(Direktyva 89/391/EEB).

ESENER-2 duomenimis, 76 proc. jmoniy 28 ES valstybése
narése reguliariai atlieka rizikos vertinima?, o dauguma jy
nurodo turincios tai patvirtinancius dokumentus (92 proc.).
Kaip ir buvo galima tikétis, rizikos vertinimai yra teigiamai
susije su jmonés dydziu - $is rodiklis svyruoja nuo 69 proc. tarp
labai mazy jmoniy, kuriose dirba 5-9 darbuotojai, iki 96 proc.
tarp ty, kuriose dirba daugiau kaip 250 darbuotojy.

Pagal 3alis vertés svyruoja nuo 94 proc. jmoniy ltalijoje ir
Slovénijoje iki 37 proc. Liuksemburge. Pagal sektoriy didziausi
rodikliai fiksuojami pavojingiausiuose sektoriuose, tokiuose
kaip gamybos (85 proc.), zemés akio, miskininkystés ir
Zuvininkystés (84 proc.) ir statybos, atlieky tvarkymo, vandens
ir elektros energijos tiekimo (83 proc.).

Jdomu, kad, kaip atskleista 2 diagramoje, labai skiriasi
dalis jmoniy, kuriose rizikos vertinima dazniausiai atlieka
jy paciy darbuotojai. Saliy klasifikacija smarkiai pasikeicia
- pirmauja Danija (76 proc. jmoniy), Jungtiné Karalysté
(68 proc.) ir Svedija (66 proc.). Maziausia atitinkamy jmoniy
dalis nustatyta Slovénijoje (7 proc.), Kroatijoje (9 proc.) ir
Ispanijoje (11 proc.).

Atrodo, kad esama sasajos su jmoniy dydziu, nes kuo
didesné jmoné, tuo dazniau rizikos vertinima atlieka jmonés
darbuotojai. Tai nieko nepasako apie tokiy rizikos vertinimy

Manoma, kad ESENER-2 nurodyti absoliutas rizikos vertinimo
skaiciai yra Siek tiek pervertinti. Tokia,vertinimo paklaida” yra
badinga visoms apklausoms, todél ESENER-2 rengéjai déjo visas
pastangas, kad tokiy paklaidy baty kuo maziau. Svarbiausia tai,
jog si metodika padeda uztikrinti, kad minéti skaiciai galéty buti
naudojami pagrjstiems palyginimams tarp $aliy ir analizei pagal
kitus kintamuosius - btent tai ir yra pagrindiniai apklausos tikslai.
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kokybe (kai kuriose Salyse gali bati taikomas teisinis
jpareigojimas tokioms uzduotims samdytis DSS paslaugas
teikiancias organizacijas), taciau i$ esmés (darant prielaida,
kad tie, kas kontroliuoja darba, rizika gali valdyti geriausiai)
visos jmonés turéty sugebéti bazinj rizikos vertinima atlikti
vien savo darbuotojy pajégomis.

Profesinés rizikos vertinimai dazniausiai apima tokius aspektus
kaip masiny, jrangos ir instaliacijy sauga (84 proc.), taip pat
kano padeétis darbe, fizinio darbo reikalavimai ir kartotiniai
judesiai (75 proc.).

Jdomu pazyméti, kad tarp rizikos vertinimus vykdanciy
jmoniy, kurios pranesa turincios darbuotojy, kurie dirba i$
namy, tik 29 proc. nurodé, kad rizikos vertinimai taikomi ir
darbo vietoms namuose; is rodiklis didziausias tarp viesojo
administravimo jstaigy (40 proc.). Nors Sie rezultatai sudaro tik
13 proc. visos apklausoje dalyvavusiy jmoniy imties, vis tiek
verta jas turéti omeny, kai norima nurodyti, kokiy veiksmy
DSS valdymo srityje imasi jmonés atsizvelgdamos | naujus
darbo organizavimo modelius.

Panasiai, kai démesys sutelkiamas j jmones, kuriose dirba ne
tik tiesiogiai jdarbinami Zzmonés (pvz., laikinieji darbuotojai,
subrangovai ir savarankiskai dirbantys asmenys), 62 proc.
tokiy rizikos vertinima vykdanciy jmoniy 28 ES valstybése
narése nurodo, kad j rizikos vertinimus jos jtraukia kity
kategorijy darbuotojus.

Daugumoje apklausoje dalyvavusiy 28 ES valstybiy
nariy jmoniy, kurios reguliariai atlieka rizikos vertinimus,
vadovaujamasi nuostata, kad tai yra tinkamas badas spresti
sveikatos ir saugos klausimus (90 proc.); Sis rodiklis panasus
skirtinguose sektoriuose ir tarp jvairaus dydzio jmoniy.

Jmonés, kurios rizikos vertinimy neatlieka reguliariai, kaip
pagrindines tokio elgesio priezastis nurodo tai, kad rizika ir
pavojai jau zinomi (83 proc. jmoniy) ir kad dideliy problemy
néra (80 proc.). Tokie rezultatai badingi 24 proc. apklausoje
dalyvavusiy jmoniy, taciau vis tiek kyla klausimas: ar tos
jmonés, ypac mazesnés, i$ tiesy turi maziau problemy, ar jos
paprasciausiai maziau zino apie darbo vietose kylancia rizika?

Jdomu tai, kad maziausiy jmoniy grupei priskiriamos
jmonés reciau nei didesnés jmonés nurodo, kad procedura
yra per daug sudétinga: 22 proc. jmoniy, kuriose dirba 5-9
darbuotojai, palyginti su 31 proc. jmoniy, kuriose dirba
daugiau kaip 250 zmoniy (3 diagrama).


https://osha.europa.eu/lt/legislation/directives/the-osh-framework-directive
https://osha.europa.eu/lt/legislation/directives/the-osh-framework-directive

ESENER-2 — Santrauka

2 diagrama. Reguliariai atliekami profesinés rizikos vertinimai ir rizikos vertinimai, kuriuos dazniausiai atlieka jmonés darbuotojai, pagal 3alj

(proc. jmoniy).

Italija e

Slovénija

Danija

Jungtiné Karalysté
Bulgarija

Ispanija
Rumunija
Turkija

Latvija
Svedija
Kroatija

Norvegija
Cekija
Vengrija
Lenkija
Portugalija
18 viso - 36
ES-28

Lietuva
Suomija

Nyderlandai
Airija
Serbija

Estija

Belgija

buvusioji Jugoslavijos
Respublika Makedonija
Vokietija

Malta

Slovakija

Austrija
Prancuzija
Juodkalnija
Kipras
Albanija

Graikija
Sveicarija
Islandija
Liuksemburgas

o
_
o
N
o
w
o

m Reguliarus rizikos vertinimai

Saltinis: visos jmonés visose 36 Salyse.
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m Daugiausia atlieka jmonés darbuotojai

Pastaba. Duomeny apie rizikos vertinima, kurj dazniausiai atlieka jmonés darbuotojai, prasytos pateikti tos jmonés, kurios pranesa reguliariai atliekancios rizikos vertinimus.

Diagramoje procentinés dalys perskai¢iuotos atsizvelgiant j jmoniy visuma.
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Bendras sveikatos ir saugos srities valdymas jmonéje

90 proc. jmoniy 28 ES valstybése narése darbuotojai gali
susipazinti su dokumentu, kuriame paaiskinamos su sveikata
ir sauga susijusios pareigos ir procediros; Sis rodiklis didesnis
tarp didesniy jmoniy. Tarp veiklos sektoriy didesniy skirtumy
néra, o tarp 3aliy didziausia atitinkamy jmoniy dalis yra
Jungtinéje Karalystéje, Slovénijoje, Rumunijoje, Lenkijoje ir
Italijoje (visose i$ jy — 98 proc.), o maziausia — Juodkalnijoje
(50 proc.), Albanijoje (57 proc.) ir Islandijoje (58 proc.).

Lésy konkreciai sveikatos ir saugos priemonéms bei jrangai
kasmet skiria 41 proc. jmoniy 28 ES valstybése narése;
kuo didesnés jmonés, tuo didesné tokiy jmoniy dalis.
Pagal sektoriy $is rodiklis akivaizdziai didesnis tarp viesojo
administravimo jstaigy (63 proc.). Remiantis rezultatais pagal
salis, tokiy jmoniy daugiausia Rumunijoje (66 proc.), Turkijoje
(64 proc.) ir Lietuvoje (62 proc.), o maziausia - Danijoje
(15 proc.), Islandijoje (19 proc.) ir Austrijoje (23 proc.).

Vadovybés dalyvavimas DSS yra vienas i$ svarbiausiy veiksniy
jgyvendinant priemones DSS klausimams spresti. ESENER-2
duomenimis, 61 proc. 28 ES valstybiy nariy jmoniy nurodo, kad
sveikatos ir saugos klausimai reguliariai aptariami auks¢iausiu
vadovybés lygmeniu; kuo jmonés didesnés, tuo tokiy jmoniy
dalis didesné. Pagal 3alis tai dazniau fiksuojama Cekijoje
(81 proc.), Jungtinéje Karalystéje (79 proc.) ir Rumunijoje
(75 proc.), o re¢iau — Juodkalnijoje (25 proc.), Estijoje (32 proc.),
Islandijoje ir Slovénijoje (35 proc.).

Grupiy vadovames ir tiesioginiams vadovams skirti mokymai,
kaip DSS valdyti grupése, rengiami 73 proc. jmoniy; tokiy
jmoniy dalis tuo didesné, kuo didesnés jmonés; apie tokiag
veikla dazniausiai pranesa statybos, atlieky tvarkymo,
vandens ir elektros energijos tiekimo (82 proc.) ir zemés
akio, miskininkystés ir zuvininkystés (81 proc.) jmonés. Pagal
3alis mokymai dazniau rengiami Cekijoje (94 proc.), Italijoje

100

0
10-49

(90 proc.), Slovénijoje bei Slovakijoje (84 proc.), o reciau —
Islandijoje (38 proc.), Liuksemburge (43 proc.) ir Prancizijoje
(46 proc.).

Vertinant naudojimasi sveikatos ir saugos paslaugomis,
dazniausiai pasitelkiami profesinés sveikatos gydytojai
(68 proc.), bendrosios praktikos specialistai sveikatos ir saugos
klausimais (63 proc.) ir nelaimingy atsitikimy prevencijos
ekspertai (52 proc.). Apie tai, kad psichosocialinés rizikos
klausimams spresti pasitelkiamas psichologas, pranesa tik
16 proc. jmoniy 28 ES valstybése narése (4 diagrama). Jdomu
tai, kad esama reiksmingy skirtumy tarp 3aliy: Suomijoje ir
Svedijoje apie tai, kad pasitelkia jmonéje dirbantj arba i$ 3alies
samdoma psichologa, nurodo apie 60 proc. jmoniy.

ESENER-2 jmoniy buvo klausta apie darbuotojy sveikatingumo
skatinimo priemones. Dazniausiai (35 proc. jmoniy 28 ES
valstybése narése) buvo nurodytos informuotumo apie
priklausomybés (nuo rakymo, alkoholio, narkotiky) prevencija
didinimo, informuotumo apie mityba didinimo (29 proc.) ir
sportinés veiklos nedarbo valandomis skatinimo (28 proc.)
priemonés. Pagal sektoriy apie sveikatingumo skatinimo
priemones dazniausiai pranesé Svietimo, zmoniy sveikatos
ir socialinio darbo jstaigos. Pagal salis didziausia tokiy
jmoniy dalis yra Suomijoje, kuri pirmauja informuotumo
apie priklausomybés prevencijg didinimo srityje (59 proc.
jmoniy) ir uzima antrg vieta pagal kitus tris kriterijus; ypac
daug jmoniy (78 proc.) nurodo skatinancios sportine veikla
nedarbo valandomis (Svedijoje — 80 proc.).

Kaip jau nurodyta pirmiau, apie rizikos veiksnius, kurie skatina
raumeny ir kauly sistemos sutrikimus, reguliariai pranesa visy
veiklos sektoriy jmonés. Remiantis ESENER-2 duomenimis
apie prevencijos priemones, 85 proc. jmoniy, kurios pranesa
apie zmoniy ar sunkiy kroviniy kélimo ar perkélimo rizika,
turi jrangos, padedancios atlikti tokj ar kitokj fiziskai sunky
darba. Tokiy jmoniy dalis tuo didesné, kuo didesnés jmoneés;

3 diagrama. Priezastys, dél kuriy profesinés rizikos vertinimai neatliekami reguliariai, pagal jmonés dydj (proc. jmoniy, ES-28).

80

60

40

B [ i 1 i
5-9

50-249 250+

mPavojus ir rizika jau Zinomi Dideliy problemy néra

m Traksta reikiamy ekspertiniy Ziniy Procedra per sudétinga

Saltinis: jmonés 28 ES valstybése narése, kurios rizikos vertinimus atlieka nereguliariai.
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4 diagrama. jmonéje dirbancio arba i$ Salies samdomo psichologo pasitelkimas, pagal salj (proc. jmoniy).

Suomija
Svedija
Rumunija
Danija
Belgija

buvusioji Jugoslavijos
Respublika Makedonija

Nyderlandai
Kroatija
Slovénija
Norvegija
Serbija
Lenkija
Austrija
Ispanija
ES-28

18 viso - 36
Prancuzija
Jungtiné Karalysté
Portugalija
Islandija
Juodkalnija
Airija
Vokietija
Bulgarija
Slovakija
Italija
Turkija
Malta
Latvija
Liuksemburgas
Cekija
Sveicarija
Lietuva
Graikija
Albanija
Vengrija
Estija

Kipras

o
o
N
S
w
S
N
S
w
S
o
S

Saltinis: visos jmonés visose 36 $alyse.

kaip ir buvo galima tikétis, apie tokia rizikg dazniausiai sektoriuose. Tarp 3aliy $is rodiklis didziausias Suomijoje
pranesa jmonés tuose sektoriuose, kuriems budingas fiziskai (94 proc.), Juodkalnijoje (93 proc.) ir Islandijoje (90 proc.),
intensyvesnis darbas, pvz., gamybos (96 proc.), zemés tkio, o maziausias - Slovakijoje (71 proc.), Kroatijoje (72 proc.) ir
miskininkystés ir zuvininkystés (93 proc.) ir statybos, atlieky Graikijoje (73 proc.).

tvarkymo, vandens ir elektros energijos tiekimo (92 proc.)
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«  Antra pagal daznuma raumeny ir kauly sistemos sutrikimy
prevencijos priemoné yra aprapinimas ergonomine jranga
(73 proc.); Si priemoné taip pat taikoma tuo dazniau, kuo
didesné jmoné; apie ja dazniausiai pranesa informaciniy
technologijy, finansy, nekilnojamojo turto ir kity moksliniy-
techniniy ar asmeniniy paslaugy jmonés (82 proc.) ir vieSojo
administravimo jstaigos (82 proc.). Tai badingiausia jmonéms
Svedijoje (84 proc.) ir Danijoje (83 proc.), o maziausiai
badinga - Slovakijoje, Lietuvoje ir Bulgarijoje (visose trijose
salyse - 51 proc.).

Dél dideliy poky¢iy darbo pasaulyje atsiranda nauja
psichosocialiné rizika. Tokia rizika, kuri yra susijusi su tuo, kaip
darbas struktGruojamas, organizuojamas ir administruojamas,
taip pat su ekonominémis ir socialinémis darbo aplinkybémis,
lemia didesnj stresg ir gali sukelti dideliy psichikos ir fizinés
sveikatos sutrikimy.

- Kaip minéta pirmiau, bendravimas su problemiskais klientais,
pacientais, mokiniaisir t. t. (58 proc.) ir laiko trakumas (43 proc.)
yra du dazniausiai pasitaikantys psichosocialinés rizikos
veiksniai, su kuriais susiduria jmonés 28 ES valstybése narése.
Abu rizikos veiksniai badingi panasiems sektoriams - jie
daZzniausiai fiksuojami Svietimo, Zmoniy sveikatos ir socialinio
darbo jstaigose, o reciausiai — zemés tkio, miskininkystés bei
zuvininkystés ir gamybos jmonése. Kuo didesné jmonég, tuo
daznesni abu rizikos veiksniai, ypac laiko trakumas.

«  Bendravima su problemiskais klientais, pacientais, mokiniais ir
t. t. kaip rizikos veiksnj dazniau nurodo jmonés Juodkalnijoje
(78 proc.), Prancizijoje ir Estijoje (70 proc.), o daug reciau —
Turkijoje (28 proc.), Italijoje (37 proc.) ir Lietuvoje (39 proc.).

.« Jmonéms vertinant laiko trikuma, atrodo, kad Siaurés
salys sudaro atskira saliy grupe, kur 3i priezastis nurodoma
dazniausiai, o kitur $is rodiklis yra skirtingas. Jis didziausias
Svedijoje bei Suomijoje (74 proc.) ir nedaug mazesnis
Danijoje (73 proc.), Norvegijoje ir Islandijoje (71 proc.). Toliau
klasifikacijoje yra Nyderlandai (62 proc.). O maziausi rodikliai
fiksuojami Turkijoje (15 proc.), Lietuvoje (16 proc.) ir Italijoje
(21 proc.).
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Psichosocialinés rizikos valdymas

Psichosocialinés rizikos veiksniai yra vertinami kaip
sudétingesni nei kiti rizikos veiksniai; beveik viena i$ penkiy
jmoniy, kurios pranesa turincios reikaly su problemiskais
klientais arba susidurianc¢ios su laiko tradkumu, nurodo, kad
joms triksta informacijos arba tinkamy priemoniy tai rizikai
veiksmingai salinti.

ESENER-2 duomenimis pagal sektoriy, apie informacijos
ar priemoniy trikuma dazniausiai pranesa vieSojo
administravimo, toliau - finansy, nekilnojamojo turto ir kity
moksliniy- techniniy ar asmeniniy paslaugy jmonés, taip pat
Svietimo, zmoniy sveikatos ir socialinio darbo jstaigos.

Remiantis tuo, ESENER-2 nagrinéjama, kaip jmonés valdo
psichosocialine rizika; tuo tikslu buvo klausiama apie a)
veiksmy planus ir procedaras, skirtas kovoti su patyciomis
ar priekabiavimu, taip pat su grasinimu, uzgauliojimu ar
iSpuoliais, ir b) konkrecias priemones, kuriy imtasi per
pastaruosius trejus metus.

Apie 33 proc. 28 ES valstybiy nariy jmoniy, kuriose dirba
daugiau kaip 20 darbuotojy, nurodo turincios su darbu
susijusio streso prevencijos veiksmy plana (5 diagrama); Sis
skaicius tuo didesnis, kuo didesnés jmoneés; be to, tokiy jmoniy
akivaizdziai daugiau Svietimo, Zzmoniy sveikatos ir socialinio
darbo sektoriuose. Tarp 3aliy esama dideliy skirtumy -
tokiy jmoniy daugiausia Jungtinéje Karalystéje (57 proc.),
Rumunijoje (52 proc.), §vedijoje ir Danijoje (51 proc.), o
maziausia — Cekijoje (8 proc.), Kroatijoje ir Estijoje (9 proc.).

55 proc. jmoniy, kurioms tenka bendrauti su problemiskais
klientais, pacientais ar mokiniais ir kuriose dirba 20 darbuotojy
ar daugiau, nurodo taikancios tam tikrg procedura tokiai rizikai
Salinti (28 ES valstybiy nariy vidurkis). Si dalis siekia 72 proc.
tarp Svietimo, Zmoniy sveikatos ir socialinio darbo jstaigy. Tarp
saliy tokiy jmoniy daugiausia Jungtinéje Karalystéje (91 proc.),
Svedijoje bei Airijoje (80 proc.), o maziausia - Vengrijoje
(21 proc.) ir Bulgarijoje (29 proc.).

Dvi dazniausiai nurodomos priemonés 28 ES valstybése
narése yra darbo reorganizavimas siekiant sumazinti darbo
reikalavimus bei darbo kravj (38 proc.) ir konfidencialus
darbuotojy konsultavimas (36 proc.). Kaip matyti 6 diagramoje,
procentiné dalis tuo didesné, kuo didesnés jmonés. Atrodo,



ESENER-2 — Santrauka

5 diagrama. Su darbu susijusio streso prevencijos veiksmy planas ir proceduaros, skirtos kovoti su patyciomis ar priekabiavimu ir su
grasinimu, uzgauliojimu ar ispuoliais (proc. jmoniy).

Jungtiné Karalysté

Svedija

Airija

Suomija

Nyderlandai

Norvegija

Slovénija

Danija

Belgija

Malta

ES-28

buvusioji Jugoslavijos
Respublika Makedonija

1$viso-36
Prancuzija
Islandija

Sveicarija

Kipras
Turkija

Kroatija

Graikija
Vokietija
Ispanija
Austrija

Cekija

Slovakija

Serbija

Latvija
Lietuva

Rumunija

Portugalija

Estija
Liuksemburgas
Lenkija
Juodkalnija

Italija

Albanija

Bulgarija

Vengrija
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M Smurtas [ Patycios ar priekabiavimas I Stresas
Saltinis: visy 36 3aliy jmonés, kuriose dirba daugiau kaip 19 darbuotojy.

Klausimas apie procedaras, taikomas grasinimo, uzgauliojimo ar iSpuoliy, kuriy kaltininkai yra klientai, pacientai, mokiniai ar kiti pasaliniai asmenys, atvejais, buvo uzduotas
tik tiems subjektams, kurie nurodé susiduriantys su rizikos veiksniu ,Bendravimas su problemiskais klientais, pacientais, mokiniais ir t. t."
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6 diagrama. Psichosocialinés rizikos prevencijos priemonés per pastaruosius trejus metus (proc. jmoniy, ES-28).
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m Darbo reorganizavimas siekiant sumazinti darbo reikalavimus ir darbo kravj

Konfidencialus darbuotojy konsultavimas

Konflikty sprendimo procedaros parengimas

m JsikiSimas, jei darbo valandos per ilgos ar per daug nepastovios

Saltinis: visos 28 ES valstybiy nariy jmonés.

kad pagal 3alj apie 3ias priemones dazniau prane3a Siaurés
salys, taciau aiskios tendencijos néra, o pagal sektoriy tai
akivaizdziai badingiausia Svietimo, Zzmoniy sveikatos ir
socialinio darbo jstaigoms.

. Siektiek daugiau kaip pusé apklausoje dalyvavusiy jmoniy 28
ES valstybése narése (53 proc.) nurodo turincios pakankamai
informacijos apie tai, kaip psichosocialine rizika jtraukti
rizikos vertinimus. Kaip ir buvo galima tikétis, i dalis labiau
priklauso ne nuo sektoriaus, o nuo jmonés dydzio ir ypac
nuo $alies; daugiausia atitinkamy jmoniy yra Slovénijoje
(75 proc.) ir Italijoje (74 proc.), 0o maziausia — Maltoje (35 proc.)
ir Slovakijoje (40 proc.).

Veiksniai, kurie skatina jmonés spresti DSS ir psichosocialinés
rizikos valdymo klausimus (arba jy nespresti) yra jvairas, pvz.,
jstatymy ir nuostaty laikymasis, racionalumas, komercinés naudos
ar sanaudy motyvai, orientacija j vertybes bei normas ir t. t. Taciau
yra keletas esminiy veiksniy, kaip antai informuotumo ir prioritety
nustatymo lygis, vadovybés jsipareigojimas ir darbuotojy
dalyvavimas, kurie yra svarbis DSS ir psichosocialinés rizikos
valdymo skatinamieji veiksniai.

Skatinamieji veiksniai

«  Kaip svarbia priezastj, skatinancig jmones valdyti DSS, 85 proc.
jmoniy 28 ES valstybése narése nurodo teisinio jsipareigojimo
vykdyma. Esama tam tikros teigiamos sgsajos su jmoniy
dydziu, o tarp sektoriy didesniy skirtumy néra. Tarp saliy tokiy
jmoniy dalis svyruoja nuo 68 proc. jmoniy Danijoje (uz 28 ES
valstybiy nariy riby maziausia dalis fiksuojama Juodkalnijoje —
57 proc.) iki 94 proc. Portugalijoje (3 lentelé).
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Antras pagal svarba veiksnys, skatinantis imtis veiksmy DSS
srityje, yra darbuotojy ar jy atstovy lukesciy tenkinimas
(79 proc.); tai labiausiai badinga Svietimo, Zmoniy sveikatos ir
socialinio darbo jstaigoms. Nematyti jokiy didesniy skirtumy
pagal jmoniy dyd,j.

Kai kuriose Salyse (ypac tose, kurios j Europos Sajunga jstojo
2004 m., ir kai kuriose 3alyse kandidatése) kaip veiksnys,
skatinantis spresti sveikatos ir saugos klausimus, dazniausiai
nurodomas poreikis palaikyti organizacijos reputacija.

Kliatys

Remiantis pagrindiniy sunkinanciy veiksniy, susijusiy su
sveikatos ir saugos klausimy sprendimu, vertinimo rezultatais,
dazniausiai nurodoma didelé kliatis yra sudétingi teisiniai
jsipareigojimai (40 proc. jmoniy 28 ES valstybése narése) ir
popierizmas (29 proc.). Abu sunkinantys veiksniai dazniausiai
yra nurodomi gamybos, vie$ojo administravimo, taip pat
statybos, atlieky tvarkymo, vandens ir elektros energijos
tiekimo sektoriuose; vertinant pagal dydj, maziausios jmonés
apie juos pranesa dazniau nei didesnés jmonés.

Tarp 3aliy tokiy jmoniy maziausia Serbijoje (9 proc.),
Juodkalnijoje (11 proc.), Slovénijoje (14 proc.) ir Lietuvoje
(14 proc.), o daugiausia - Italijoje (67 proc.), Turkijoje (60 proc.)
ir Graikijoje (54 proc.). Jdomu tai, kad Siaurés 3alyse (Danijoje,
Suomijoje, Norvegijoje ir Svedijoje) laiko ar darbuotojy
trakumas yra dazniausi su sveikata ir sauga susije sunkinantys
veiksniai. Pinigy trakumas yra svarbus sunkinantis veiksnys,
kurj dazniausiai nurodo Lietuvos, Latvijos, Juodkalnijos,
Maltos, Rumunijos, Serbijos, Slovénijos, Slovakijos, Bulgarijos
ir Kipro jmonés.

Kaip atskleista pirmiau, kai kurie psichosocialinés rizikos
veiksniai — bendravimas su problemiskais pacientais, klientais



ESENER-2 — Santrauka

3 lentelé. Priezastys, dél kuriy jmonéje imamasi spresti sveikatos ir saugos klausimus (proc. jmoniy, nurodanciy ,svarbig priezastj”, ES-28).

Priezastys (proc., 28 ES valstybiy nariy vidurkis)

Didelé dalis Maza dalis

Portugalija (94 proc.)
Estija (92 proc.)
Norvegija (92 proc.)

Juodkalnija (57 proc.)
Islandija (65 proc.)
Danija (68 proc.)

Vykdo teisinius jsipareigojimus (85 proc.)

Italija (93 proc.)
Estija (91 proc.)
Norvegija (90 proc.)

Lenkija (48 proc.)
Slovakija (53 proc.)
Cekija (53 proc.)
Sveicarija (57 proc.)
Islandija (57 proc.)
Juodkalnija (60 proc.)

Tenkina darbuotojy ar jy atstovy lakescius (79 proc.)

Italija (96 proc.)
Portugalija (93 proc.)
Bulgarija (91 proc.)

Vengia darbo inspekcijos baudy (78 proc.)

Estija (93 proc.)
Kipras (92 proc.)
Italija (92 proc.)

Lenkija (39 proc.)
Prancizija (61 proc.)
Danija (68 proc.)

Saugo organizacijos reputacija (77 proc.)

Portugalija (88 proc.)
Turkija (86 proc.)
Kipras (86 proc.)

Lenkija (30 proc.)
Prancizija (41 proc.)
Vengrija (51 proc.)

ISsaugo arba didina produktyvuma (64 proc.)

Saltinis: visos jmonés 28 ES valstybése narése.

bei mokiniais ir laiko trdkumas - egzistuoja daugelyje
jmoniy 28 ES valstybése narése. Taip pat buvo pabrézta, kad
psichosocialinés rizikos veiksnius yra sunkiau valdyti, taip
galima spresti i$ to, kad traksta informacijos arba tinkamy
prevenciniy priemoniy, taikytiny tokiy veiksniy atzvilgiu.

ESENER-2 nurodoma, kad Sie rezultatai grindziami tuo, jog
nenoras atvirai kalbéti apie tokius klausimus yra pagrindinis
psichosocialinés rizikos $alinima sunkinantis veiksnys (30 proc.
jmoniy 28 ES valstybése narése); nurodoma, kad sis veiksnys,
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® Nenoras atvirai kalbéti apie Siuos klausimus

kaip ir kiti sunkinantys veiksniai, pasitaiko tuo dazniau, kuo
didesnés jmonés (7 diagrama).

Remiantis rezultatais pagal sektoriy, tokj sunkinantj veiksnj
dazniausiai nurodo viesojo administravimo jstaigos (38 proc.);
remiantis rezultatais pagal salj, apie tai dazniausiai pranesa
jmonés Suomijoje (44 proc.), Airijoje (40 proc.) ir Prancizijoje
(36 proc.), o reciausiai — buvusiojoje Jugoslavijos Respublikoje
Makedonijoje, Slovénijoje (15 proc.) ir Vengrijoje (17 proc.).
20 3aliy tai dazniausiai nurodomas psichosocialinés rizikos
salinima sunkinantis veiksnys.

7 diagrama. Psichosocialines rizikos $alinima sunkinantys veiksniai, pagal jmonés dydj (proc. jmoniy, ES-28).
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Nepakankamas darbuotojy informuotumas

Nepakankamos ekspertinés Zinios ar specializuota parama = Nepakankamas vadovybés informuotumas

Saltinis: jmonés 28 ES valstybése narése, nurodancios, kad jos susiduria bent su vienu psichosocialinés rizikos veiksniu.
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« Antra pagal dydj kliatis - nepakankamas darbuotojy
informuotumas (26 proc.); tiesg sakant, $j sunkinantj veiksnj
dazniausiai nurodo Estijos, Ispanijos, Kroatijos, Vengrijos,
Maltos, Nyderlandy, Portugalijos, Rumunijos, Serbijos,
Svedijos ir Turkijos jmonés. Kuo jmonés didesnés, nuo dazniau
pranesama apie nepakankama darbuotojy informuotuma;
pagal sektoriy tai dazniausiai fiksuojama gamybos sektoriuje
(32 proc.).

ESENER atskiriamas neoficialus darbuotojy dalyvavimas (kaip
tiesioginis darbuotojy dalyvavimas) ir oficialus dalyvavimas,
pagrjstas atstovavimu darbo tarybose ir darbuotojy profesinése
sajungose. Toks atskyrimas yra tinkamas, nes Sie dalyvavimo budai
skiriasi pagal masta ir reguliavimo intensyvuma. Neformalus (arba
tiesioginis) dalyvavimas galimas visy tipy jmonése, nepaisant jy
dydzio ar sektoriaus. O formalaus (arba institucinio) dalyvavimo
atveju batina steigti oficialias struktaras pagal nacionalinés teisés
sistemas ir socialines tradicijas; suprantama, kad tai yra glaudziai
susije su jmoniy dydziu.

Auksto lygio oficialaus ir neoficialaus dalyvavimo derinys
(socialinio dialogo forma) yra geros darbo kokybés rodiklis,
jskaitant DSS valdymo kokybe apskritai ir psichosocialinés rizikos
valdymo kokybe konkreciai.

Konsultacijos

« Kalbant apie tas jmones, kurios teigia, kad trejus metus iki
apklausos naudojosi psichosocialinés rizikos prevencijos
priemonémis, 63 proc. jmoniy 28 ES valstybése narése
nurodo, kad rengiant ir diegiant tokias priemones tam tikras
vaidmuo tenka darbuotojams. Rezultatai skirtingose Salyse

yra skirtingi — nuo 77 proc. jmoniy Danijoje ir Austrijoje iki
vos 43 proc. Slovakijoje.

Atsizvelgiant | psichosocialinés rizikos pobudj, buty galima
tikétis, kad Sioje srityje jgyvendinamos priemonés lems
tiesioginj darbuotojy dalyvavima, o ypac - aktyvy visy
subjekty bendradarbiavima darbovietéje.

Tuo pagrindu ESENER-2 atskleidziama, kad 81 proc. jmoniy
28 ES valstybése narése nurodo jtraukiancios darbuotojus j
priemoniy rengima po rizikos vertinimo ir kad tarp sektoriy
didesniy skirtumy néra. Jdomu tai, kad jmoniy, kurios j
priemoniy rengimga jtraukia darbuotojus, dalis tuo didesné,
kuo mazesnés jmonés — nuo 84 proc. tarp jmoniy, kuriose
dirba 5-9 darbuotojai, iki 77 proc. jmoniy, kuriose dirba
daugiau kaip 250 darbuotojy.

Remiantis ESENER-2, darbuotojy atstovai ir vadovybé
reguliariai aptaria sveikatos ir saugos klausimus 56 proc.
jmoniy, kuriose darbuotojams kaip nors atstovaujama. Kuo
didesnés jmonés, tuo $i dalis smarkiau iSauga. Priesingai,
maziausioms jmonéms labiau bidinga tai, kad Siuo atzvilgiu
jos dazniau veikia atsizvelgdamos j aplinkybes - 41 proc. jy
nurodo, kad tokios diskusijos vyksta ,tik kai kyla konkreciy
klausimy” - $i dalis mazéja mazéjant jmoniy dydziui (zr.
8 diagrama).

Tais atvejais, kai tokie susitikimai rengiami, 70 proc. jmoniy
28 ES valstybése narése nurodo, kad dél DSS beveik niekada
nekyla diskusijy. Sasaja su jmonés dydziu yra pagrjsta
mazéjimo principu, t. y. kuo didesné jmoné, tuo didesné
tikimybé, kad ji pranes apie kylancias diskusijas.

Pagrindiniai diskusijas skatinantys klausimai yra susije su
priemonémis, kuriy reikia imtis (56 proc.), ir su investicijomis

8 diagrama. Kiek daZnai sveikatos ir saugos klausimus aptaria darbuotojy atstovai ir vadovybé (proc. jmoniy, ES-28).
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Tik kai kyla konkretus klausimas = Niekada

Saltinis: 28 ES valstybiy nariy jmonés, kurios pranesa apie kokj nors atstovavima darbuotojams.

14 | Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agentiira (EU-OSHA)



j iranga (45 proc.). Sie rezultatai yra gana panasis visuose
veiklos sektoriuose ir tarp jvairaus dydzio jmoniy.

Oficialus atstovavimas darbuotojams

Kalbant apie oficialy atstovavima darbuotojams, 25 proc. 28 ES
valstybiy nariy jmoniy veikia darbo tarybos, o apie profesiniy
sajungy atstova pranesa 15 proc. jmoniy. Kaip parodyta
9 diagramoje, kuo didesnés jmonés, tuo dazniau darbuotojams
atstovaujama oficialiai.

« Vertinant pagal veiklos sektoriy, vieSojo administravimo, taip
pat Svietimo, Zzmoniy sveikatos ir socialinio darbo sektoriy
jstaigos dazniausiai pranesa apie atstovavima per darbo
tarybas ir profesines sajungas.

« Atstovavimo per profesines sgjungas lygis yra auksciausias
Siaureés 3alyse: Norvegijoje (71 proc.), Islandijoje (55 proc.)
ir Svedijoje (54 proc.), palyginti su Albanija (6 proc.) ir Estija
(7 proc.). Atstovavimo per darbo tarybas lygis auksciausias
Liuksemburge (41 proc.), Prancizijoje (39 proc.) ir Slovakijoje,
o maziausias - Islandijoje (4 proc.), Cekijoje, Serbijoje ir
Portugalijoje (5 proc.).

Oficialus atstovavimas DSS klausimais

- Kalbant apie oficialy atstovavimag DSS klausimais
(10 diagrama), ESENER-2 buvo klausiama apie tai, ar jmonéje
yra atstovas sveikatos ir saugos klausimais arba sveikatos ir
saugos komitetas. Atstovas sveikatos ir saugos klausimais buvo
nurodomas dazniausiai — 58 proc. jmoniy 28 ES valstybése
narése; Sis rodiklis didziausias tarp Svietimo, Zzmoniy sveikatos
ir socialinio darbo jstaigy (67 proc.), gamybos jmoniy (64 proc.)
ir vieSojo administravimo jstaigy (59 proc.).

ESENER-2 — Santrauka

Apie sveikatos ir saugos komitetg pranesé 21 proc. jmoniy 28
ES valstybése narése, o dazniausiai pagal sektoriy informavo
viesojo administravimo (36 proc.) ir Svietimo, Zzmoniy sveikatos
ir socialinio darbo (30 proc.) jstaigos.

Kaip ir tikétasi, Siuos rezultatus i$ esmés lemia jmonés dydis;
tai ypac pasakytina apie sveikatos ir saugos komiteta; kuo
jmonés didesnés, tuo $i dalis labiau iSauga.

Pagal salis atstovai sveikatos ir saugos klausimais dazniausiai
veikia Italijoje (87 proc.), Rumunijoje bei Lietuvoje (78 proc.),
o reciausiai — Juodkalnijoje (17 proc.), Graikijoje (17 proc.) ir
Albanijoje (20 proc.). Sveikatos ir saugos komitety daugiausia
Danijoje (50 proc.), Bulgarijoje (44 proc.) ir Turkijoje (40 proc.),
0 maziausia — Latvijoje (2 proc.), buvusiojoje Jugoslavijos
Respublikoje Makedonijoje (3 proc.) ir Vengrijoje (3 proc.).

Be to, 80 proc. atstova sveikatos ir saugos klausimais
turinciy jmoniy 28 ES valstybése narése nurodo darbo metu
rengiancios tokiy atstovy mokymus, kad jiems padéty vykdyti
savo pareigas. Nors rezultatai pagal sektoriy neatskleidzia
pernelyg dideliy skirtumy, esama tam tikry tendencijy,
susijusiy su dydziu, — nes kuo didesnés jmonés, tuo jy dalis
yra didesné. Esama tam tikry skirtumy tarp $aliy - didziausia
tokiy jmoniy dalis nustatyta Slovakijoje (94 proc.), Estijoje
(92 proc.) ir Cekijoje (89 proc.), o maziausia — Albanijoje
(43 proc.), Juodkalnijoje (53 proc.) ir Vengrijoje (64 proc.).

9 diagrama. Oficialus atstovavimas darbuotojams jmonése: atstovavimas per darbo tarybas ir profesines sajungas, pagal jmoniy dyd;]

(proc. jmoniy, ES-28).
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m Darbo taryba Profesinés sajungos atstovybé

Saltinis: visos jmonés 28 ES valstybése narése; apklausta tose $alyse, kuriose taikomos toks atstovavimas.
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10 diagrama. Oficialus atstovavimas DSS klausimais pagal veiklos sektoriy: sveikatos ir saugos atstovas ir sveikatos ir saugos komitetas
(proc. jmoniy, ES-28).
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m Atstovas sveikatos ir saugos klausimais Sveikatos ir saugos komitetas
Saltinis: visos jmonés ES 28 valstybése narése; dydis priklauso nuo $ioms atstovavimo formoms taikomy nacionaliniy ribiniy ver¢iy.

NACE (2 red.) skirsniai: A: Zemés kis, miskininkysté ir zuvininkysté. B, D, E, F: Statyba, atlieky tvarkymas, vandens ir elektros energijos tiekimas. C: Gamyba. G, H, I, R:
Prekybos, transporto, maitinimo ar apgyvendinimo ir poilsio veikla. J, K, L, M, N, S: Informaciniy technologijy, finansy, nekilnojamojo turto ir kita moksliniy-techniniy ar
asmeniniy paslaugy veikla. O: Viesasis administravimas. P, Q: Svietimo, Zmoniy sveikatos ir socialinio darbo veikla.

« Pavyzdziai apklausai buvo atrinkti pagal neproporcingos
pavyzdziy atrankos metoda, kuris véliau buvo patikslintas
nustatant svertinj vidurkj.

«  Pokalbiai 2014 m. vasarg ir rudens pradzioje surengti visy

akio veiklos sektoriy (isskyrus privacius namy takius (NACET) - Stengtasi atrinkti tuos pavyzdzius, kurie uztikrinty reikiama

ir ekstrateritorines organizacijas (NACE U)) privaciojo ir
vie$ojo sektoriaus jmonése, kuriose dirba penki ar daugiau
darbuotojy.

Tyrimas buvo atliekamas 36 Salyse: visose 28 Europos
Sajungos valstybése narése, Sesiose Salyse kandidatése
(Albanijoje, Islandijoje, Juodkalnijoje, buvusiojoje Jugoslavijos
Respublikoje Makedonijoje, Serbijoje ir Turkijoje) ir dviejose
ELPA 3alyse (Norvegijoje ir Sveicarijoje).

I$ viso apklausoje dalyvavo 49 320 jmoniy; respondentas buvo
»asmuo, kuris apie sveikatos ir saugos klausimus jmonéje zino
geriausiai”. Pagal 3alis imciy skaicius svyravo nuo mazdaug
450 Maltoje iki 4 250 Jungtinéje Karalystéje (nacionalinés
imties dydj zr. adresu http://www.esener.eu).

Nacionalinés pavyzdinés imtys buvo paremtos (finansuotos
nacionaliniy institucijy) trijose salyse: Slovénijoje, Ispanijoje

ir Jungtinéje Karalystéje.

Duomenys buvo surinkti taikant kompiuteriu administruojamy
apklausy telefonu (angl. CATI) metoda.

Darbus vietoje atliko bendrové ,TNS Deutschland GmbH" ir
kiekvienoje Salyje jsikarusiy jos vietos centry tinklas.
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kokybe ir palyginima tarpvalstybiniu mastu.

«  Klausimyna parengé grupé, kurig sudaré apklausos strukttros
ir DSS (ypac¢ psichosocialinés rizikos) ekspertai, taip pat
EU-OSHA darbuotojai.

+ Daugiau informacijos apie ESENER metodika: http://www.
esener.eu.

2015 m. paskelbta Pirmyjy rezultaty ataskaitg galima rasti adresu
https://osha.europa.eu/en/publications/reports/esener-ii-first-
findings.pdf/view. I$samesnius rezultatus ir tyrimus galima rasti
adresu http://www.esener.eu, o véliau 2015 m. ESENER duomeny
rinkinys bus prieinamas per Esekso universiteto Jungtinés
Karalystés duomeny archyva (UKDA) adresu http://ukdataservice.
ac.uk/about-us.aspx.

Tolesni tyrimai bus rengiami 2015-2016 metais; jie bus paskelbti
2017 m.
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Europe Direct - tai paslauga, padésianti Jums rasti atsakymus j klausimus apie

Europos Sajunga

Informacija teikiama nemokamai telefonu (*):

0080067891011

(*) Informacija teikiama nemokamai, daugelis skambuciy taip pat nemokami (nors kai kurie
rysio paslaugy teikéjai gali imti mokestj, taip pat gali reikéti mokéti, jeigu skambinsite taksofonu
arba viesbucio telefonu).

Daug papildomos informacijos apie Europos Sajunga yra internete.
Ji prieinama per portalg Europa (http://europa.eu).
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Europos darbuotojy saugos ir sveikatos
agentiira (EU-OSHA) padeda siekti, kad
Europa tapty saugesne, sveikesne ir nasesne
vieta dirbti. Agentara atlieka tyrimus, kuria ir
platina patikima, apibendrinta ir objektyvig
informacijg apie darbuotojy saugg ir sveikatg ir
rengia sgmoningumo ugdymo kampanijas visoje
Europoje. 1994 m. Europos Sajungos jsteigta
agentara jsikarusi Bilbao mieste, Ispanijoje. Cia
kartu dirba Europos Komisijos, valstybiy nariy
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kity saliy specialistai.
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