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Sikkerhed og sundhed er godt for alle — bade dig selv og din arbejdsplads.

Resume

EU-OSHA’s anden tvaereuropeiske virksomhedsundersagelse har til formdl at bistd arbejdspladserne med mere effektivt at varetage
arbejdsmiljeet og fremme medarbejdernes sundhed og trivsel. Den tilvejebringer sammenlignelige tveernationale oplysninger, som er relevante
for udformningen og gennemfarelsen af nye politikker pa dette omrdde.

samt Albanien, Island, Montenegro, den tidligere jugoslaviske
republik Makedonien, Serbien, Tyrkiet, Norge og Schweiz.

BAggruNd ... seessesssessssseane 1 EU-rammedirektivet om foranstaltninger til forbedring af
. . arbejdstagernes sikkerhed og sundhed under arbejdet (direktiv
Vaesentllge LCCTLUVE o1 -7 G——— 2 89/391/EQF) og dets saerdirektiver udger den ramme, der sikrer
Handtering af arbejdSMiljo ...oeeoersresrse 3 arbeJ:dstagerneiEuropa ethojt sikkerh'eds— og sundhedsnivea'u pa
arbejdspladsen. Gennemfarelsen af disse bestemmelser varierer

Psykosociale risici og handtering heraf .................... 10 fra land til land, og deres praktiske anvendelse varierer alt efter
branche, medarbejderkategori og virksomhedsstarrelse. Dette

Incitamenter 0og DAITIEIEr e 12 blev bekrzeftet af ESENER-1, der tilvejebragte en sammenligning

af praksis mellem landene og bidrog til en bedre forstaelse af,

Medarbejderdeltagelse ... nensrnsinsensennns 14 hvordan forholdene i en virksomhed og miljet  bredere forstand
Undersagelsesmetodik 16 indvirker pa handteringen af arbejdsmiljget i virksomheden.
Yderligere oplySNINGEr ......enereneeseesseesssisssennns 17 ESENER-2, der sigter mod at bygge videre herpa, og som er udviklet

med stotte fra myndigheder og arbejdsmarkedspartnere pa
europeeisk plan, har til formal at bista arbejdspladser i hele Europa
ved bedre at forsta deres behov for stgtte og ekspertise samt
identificere de faktorer, der tilskynder til eller udger en hindring
for handling. | ESENER foretages en detaljeret undersagelse af
fire arbejdsmiljpomrader:

| forbindelse med Det Europaiske Arbejdsmiljgagenturs
(EU-OSHA) anden europeiske virksomhedsundersagelse af nye
risici og risici i fremvaekst (ESENER-2) sparges de, der »har starst
kendskab« til arbejdsmiljget i virksomhederne, om, hvordan
arbejdsmiljerisici handteres pa deres arbejdsplads med saerligt
fokus pa psykosociale risici, dvs. arbejdsrelateret stress, vold og
chikane. | sommeren/efteraret 2014 blev der pa tveers af alle
brancher (') undersggt i alt 49 320 virksomheder, som beskaeftiger
mindst fem personer, i de 36 lande, der er omfattet, nemlig EU-28

1. den generelle tilgang til handteringen af arbejdsmiljoet
i virksomheden

2. hvordan det nye omrade »psykosociale risici« handteres

3. de vigtigste incitamenter til og de vigtigste hindringer for
héndteringen af arbejdsmiljoet

4. hvordan medarbejderdeltagelsen i handteringen af
arbejdsmiljoet gennemfores i praksis.

(") Undtagen private husholdninger (NACE T) og ekstraterritoriale
organisationer (NACE U).
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Dette resumé giver en oversigt over de vigtigste konklusioner
i ESENER 2 for hvert af disse fire omrader. Der vil blive fremlagt
mere detaljerede resultater og analyser i den oversigtsrapport,
der vil blive offentliggjort senere i 2015.

De europeeiske arbejdspladser udvikler sig lsbende som folge af
andringerne i de gkonomiske og sociale forhold. Nogle af disse
aendringer kommer tydeligt til udtryk i ESENER-2, hvor 21 %
af virksomhederne i EU-28 oplyser, at arbejdstagere over 55 ar
udger mere end en flerdedel af deres arbejdsstyrke, idet man
ser de hgjeste andele i Sverige (36 %), Letland (32 %) og Estland
(30 %). Samtidig oplyser 13 % af virksomhederne i EU-28, at de har
medarbejdere, der regelmaessigt arbejder hjemmefra, idet man
ser de hgjeste andele i Nederlandene (26 %) og Danmark (24 %).
Det er veerd at bemaerke, at 6 % af virksomhederne i EU-28 oplyser,
at de har medarbejdere, der har vanskeligt ved at forsta det sprog,
der tales i virksomheden. Dette tal er hgjest i Luxembourg og
Malta (16 %) og Sverige (15 %). Disse arbejdssituationer indebaerer
nye udfordringer, der kraever en indsats for at sikre et hgjt
sikkerheds- og sundhedsniveau pa arbejdspladsen.

« Konklusionerne af ESENER-2 afspejler den fortsatte vaekst
i servicesektoren. De oftest udpegede risikofaktorer er
handtering af vanskelige kunder, elever og patienter
(58 % af virksomhederne i EU-28) efterfulgt af traettende
eller smertefulde stillinger (56 %) og gentagne hand- og
armbevaegelser (52 %).

«  Psykosociale risikofaktorer anses for at udgere en storre
udfordring end andre. Naesten én ud af fem virksomheder,
der oplyser, at de skal handtere vanskelige kunder, eller som
oplever tidspres, anfarer ogsa, at de mangler information eller
passende veerktgjer til at tackle risikoen effektivt.

«  Det fremgar af ESENER-2, at 76 % af virksomhederne i EU-28
regelmaessigt udferer risikovurderinger. Som forventet
er der en positiv sammenhang med virksomhedens
storrelse, mens veerdierne opgjort efter lande varierer fra
94 % af virksomhederne i Italien og Slovenien til 37 % af
virksomhederne i Luxembourg.

«  Etflertal af de undersggte virksomheder i EU-28, der udferer
regelmaessige risikovurderinger, betragter disse som en
hensigtsmaessig made at handtere arbejdsmiljoet pa (90 %),
hvilket er en konsekvent konklusion pa tveers af alle brancher
og virksomhedsstarrelser.
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Der er betydelige forskelle, nar det drejer sig om andelen
af virksomheder, hvor risikovurderinger primaert udferes af
virksomhedens eget personale. Fordelingen mellem landene
a&ndrer sig markant, idet Danmark (76 % af virksomhederne),
Det Forenede Kongerige (68 %) og Sverige (66 %) er farende.
De laveste andele findes i Slovenien (7 %), Kroatien (9 %) og
Spanien (11 %).

Hvis man ser pa de virksomheder, der ikke udfgrer
regelmaessige risikovurderinger, er de vigtigste grunde, der
anfores til ikke at gore dette, at risiciene og farerne allerede
er kendt (83 % af virksomhederne), og at der ikke er nogen
stgrre problemer (80 %).

Et flertal af virksomhederne i EU-28 (90 %) oplyser, at de
har et dokument, hvori der redegeres for deres ansvar og
procedurer pa arbejdsmiljgomradet, navnlig blandt de
storre virksomheder. Der eringen markante forskelle mellem
brancherne, mens de hgjeste andele opgjort efter lande
findes i Det Forenede Kongerige, Slovenien, Rumaenien, Polen
og Italien (98 % i dem alle), mens de mindste andele findes
i Montenegro (50 %), Albanien (57 %) og Island (58 %).

Arbejdsmiljespergsmal draftes regelmaessigt i den gverste
ledelse i 61 % af virksomhederne i EU-28, idet andelen stiger
med virksomhedens storrelse. Opgjort efter lande anfores
dette oftere i Den Tjekkiske Republik (81 %), Det Forenede
Kongerige (79 %) og Rumaenien (75 %), mens man ser lavere
procentandele i Montenegro (25 %), Estland (32 %) og Island
og Slovenien (35 %).

Naesten tre flerdedele af de undersagte virksomheder i EU-28
(73 %) oplyser, at de uddanner deres gruppeledere og
ansvarlige ledere i, hvordan de skal handtere arbejdsmiljoet
i deres grupper, idet andelene vokser med virksomhedens
storrelse og oftest angives af virksomheder inden for
bygge- og anlaegsvirksomhed, affaldshandtering, vand- og
elforsyning (82 %) og inden for landbrug, skovbrug og fiskeri
(81 %). Opgjort efter lande sarges der oftere for uddannelse
i Den Tjekkiske Republik (94 %), Italien (90 %), Slovenien
og Slovakiet (84 %) sammenlignet med Island (38 %),
Luxembourg (43 %) og Frankrig (46 %).

Hvis man gar videre til de grunde, som virksomhederne
anforer til at handtere arbejdsmiljespargsmal, angives
opfyldelse af en retlig forpligtelse som en vigtig grund af 85 %
af virksomhederne i EU-28. Der er en positiv sammenhang
med virksomhedens storrelse, mens andele opgjort efter
lande varierer fra 68 % af virksomhederne i Danmark til
94 % af virksomhederne i Portugal. | nogle lande, navnlig
dem, der tiltradte Den Europaeiske Union i 2004, og nogle



af kandidatlandene, er det incitament, der oftest anfares
som en vigtig begrundelse for at handtere arbejdsmiljoet,
opretholdelse af organisationens omdgmme.

Det naestvigtigste incitament for arbejdsmiljgindsatsen er
opfyldelsen af medarbejdernes og deres repraesentanters
forventninger. Det fremgar af ESENER-2, at mere end fire ud af
fem virksomheder, der regelmaessigt udfarer risikovurderinger
i EU-28 (81 %), oplyser, at de inddrager deres medarbejdere
i udformningen og gennemfgrelsen af de foranstaltninger,
der folger af en risikovurdering.

Det fremgar af ESENER-2, at modvilje mod at tale abent om
disse spargsmal synes at vaere den vigtigste hindring for at
tackle psykosociale risici (30 % af virksomhederne i EU-28).
Denne og alle de andre vanskeligheder anfgres oftere, jo
sterre virksomheden er.

Lidt over halvdelen af alle undersagte virksomheder
i EU-28 (53 %) oplyser, at de rader over tilstraekkelig
information om, hvordan de skal inddrage psykosociale risici
i risikovurderingerne. Som forventet varierer denne andel
mere efter virksomhedens stgrrelse end efter branche og
navnlig efter land, idet de hgjeste tal stammer fra Slovenien
(75 %) og ltalien (74 %) og de laveste fra Malta (35 %) og
Slovakiet (40 %).

Brugen af arbejdsmiljotjenester viser, at bedriftslaeger (68 %),
alment praktiserende lzeger med speciale i arbejdsmedicin
(63 %) og eksperter i forebyggelse af ulykker (52 %) er dem,
der benyttes oftest. Hvis man fokuserer pa psykosociale risici,
anferes brugen af en psykolog kun af 16 % af virksomhederne
i EU-28.

Handetering af besvaerlige kunder, patienter, elever osv.

Traettende eller smertefulde stillinger, herunder
stillesiddende arbejde i leengere perioder

ESENER-2 — Resumé

« Med hensyn til forskellige former for medarbejderrepraesen-
tation var en sikkerhedsrepraesentant den person, der oftest
blev anfert, nemlig i 58 % af virksomhederne i EU-28, idet de
stgrste andele fandtes blandt virksomheder inden for under-
visning, sundhedsvaesen og sociale foranstaltninger (67 %),
fremstillingsvirksomhed (64 %) og offentlig forvaltning (59 %).
Som forventet afhaenger disse konklusioner i vid udstraekning
af virksomhedens starrelse.

« Nar man fokuserer pa de virksomheder, der oplyser at have
anvendt foranstaltninger til forebyggelse af psykosociale
risici i de tre ar, der gar forud for undersggelsen, anfarer
63 % af virksomhederne i EU-28, at medarbejderne spillede
en rolle i forbindelse med udformningen og tilretteleeggelsen
af sddanne foranstaltninger. Disse konklusioner varierer
fra land til land fra 77 % af virksomhederne i Danmark til
43 % af virksomhederne i Slovakiet. P4 grund af arten af de
psykosociale risici skulle man forvente, at foranstaltningerne
pa dette omrade ville medfere en direkte inddragelse af
medarbejderne og en saerlig hej grad af samarbejde fra alle
aktgrer pa arbejdspladsen.

Arbejdsmiljo er et tveerfagligt omrade, hvor det drejer sig om at
sikre arbejdstagernes sikkerhed, sundhed og trivsel. Stadig mere
komplekse arbejdsprocesser og sendringer i arbejdsvilkarene
samt de deraf felgende nye eller eendrede typer risici kreever en
ny og systematisk tilgang til arbejdsmiljgspergsmal. Der er brug
for lesninger, som saetter arbejdsgiverne i stand til at inddrage
arbejdsmiljgmaessige principper pa alle operationelle niveauer

Figur 1. Risikofaktorer, der er til stede i virksomhederne (procentdel af virksomhederne i EU-28)

Gentagne hand- og armbevaag e se | —

Risiko for ulykker med maskiner og handvaerktc;

Left og flytning af personer eller tunge byrd e 1 H——

Risiko for ulykker med kegretgjer i forbindelse med arbe;c et mm————

Tidspres

Kemiske eller biologiske stoffer

Forebyggelse af glide-, snuble- og faldulykk e 15—

Varme, kulde eller trae | 1

Kraftig sto] ———

Lange eller uregelmaessige arbejdstider

Darlig kommunikation eller darligt samarbejde inden for organisationen

Jobusikkerhed

Medarbejdernes manglende indflydelse pa deres
arbejdstempo eller arbejdsprocesser

Forskelsbehandling, f.eks. pa grund af ken, alder eller etnicitet

20 40 60 80 100

Basis: Alle virksomheder i EU-28.

Bemeerk: Psykosociale risikofaktorer er markeret med orange.

EU-0SHA — Det Europzeiske Arbejdsmiljsagentur | 3



E)ENER

Tabel 1. De to oftest anfarte risikofaktorer i virksomhederne, fordelt efter branche (procentdel af virksomhederne i EU-28)

De risikofaktorer, der oftest anfores
Branche (procentdel af virksomhederne i branchen i EU-28)

Forste

Anden

A: Landbrug, skovbrug og fiskeri handvaerktaj (78 %)
B, D, E, F: Bygge- og
anlaegswrksomhe'd, affaldshandtering, handvaerktaj (82 %)
vand- og elforsyning

C: Fremstillingsvirksomhed

Risiko for ulykker med maskiner og Risiko for ulykker med koretgjer

i forbindelse med arbejdet (73 %)

Risiko for ulykker med maskiner og Loft og flytning af personer eller tunge

byrder (71 %)

Risiko for ulykker med maskiner og Gentagne hand- og armbevagelser

handvaerktej (77 %) (58 %)
S\',:,;]:;t:i:nHi?:cenliltthr:/sport' Handtering af vanskelige kunder, Gentagne hand- og armbevaegelser
9 patienter, elever osv. (62 %) (49 %)

restaurationsvirksomhed og sport

J, K, L, M, N, S: IT-branchen, finansiel
virksomhed, fast ejendom og andre
videnskabelige og tekniske eller

. . 0
personlige tjenesteydelser Hleengere perioder (64 %)

Treettende eller smertefulde stillinger,
0: Offentlig forvaltning herunder stillesiddende arbejde

i leengere perioder (76 %)

P, Q: Undervisning, sundhedsvaesen og Handtering af vanskelige kunder,
sociale foranstaltninger patienter, elever osv. (75 %)

Basis: Alle virksomheder i EU-28.

og i forbindelse med alle former for aktivitet og til rutinemaessigt .
at udmente dem i hensigtsmaessige foranstaltninger.

Sundheds- og sikkerhedsrisici

« | forbindelse med samfundsmassige andringer
afspejler konklusionerne i ESENER-2 den fortsatte vaekst .
i servicesektoren. De oftest udpegede risikofaktorer (figur
1) er handtering af vanskelige kunder, elever og patienter
(58 % af virksomhederne i EU-28) efterfulgt af traettende
eller smertefulde stillinger (56 %) og gentagne hand- og
armbevaegelser (52 %).

«  Som forventet viser konklusionerne opgjort efter brancher
nogle interessante forskelle. Tabel 1 viser de to risikofaktorer, .
som virksomhederne i branchen oftest angiver — den
risikofaktor, der anfgres mindst hyppigt uanset branche, er
forskelsbehandling.
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Traettende eller smertefulde stillinger,
herunder stillesiddende arbejde

Handtering af vanskelige kunder,
patienter, elever osv. (56 %)

Handtering af vanskelige kunder,
patienter, elever osv. (68 %)

Treettende eller smertefulde stillinger,
herunder stillesiddende arbejde
i leengere perioder (61 %)

Risikoen for ulykker med maskiner eller handveerktej er
den risikofaktor, der oftest anfares inden for bygge- og
anlaegsvirksomhed, affaldshandtering og vand- og elforsyning
(82 % af virksomhederne i branchen i EU-28), landbrug,
skovbrug og fiskeri (78 %) og fremstillingsvirksomhed (77 %).

Handtering af vanskelige kunder, patienter, elever osv. er
den mest almindelige risikofaktor inden for undervisning,
sundhedsvaesen og sociale foranstaltninger (75 %) og handel,
transport, overnatningsfaciliteter/restaurationsvirksomhed
og sport (62 %). Som det er tilfeldet med resten af de
psykosociale risikofaktorer, anfgres de oftest blandt
virksomheder i den offentlige forvaltning og servicesektoren.

Treettende og smertefulde stillinger, herunder stillesiddende
arbejde i leengere perioder, er de mest fremherskende
risikofaktorer i den offentlige forvaltning (76 %) og IT-branchen,
finansiel virksomhed, fast ejendom og andre videnskabelige
og tekniske eller personlige tjenesteydelser (64 %). Som det



ESENER-2 — Resumé

Tabel 2. Risikofaktorer og brancher, hvor de oftest angives (procentdel af virksomhederne i EU-28)

Risikofaktor

Oftest angivne branche

(procentdel af virksomhederne i EU-28 uanset branche)

Handtering af vanskelige kunder, patienter, elever osv. (58 %)

Trettende eller smertefulde stillinger, herunder stillesiddende
arbejde i leengere perioder (56 %)

Gentagne hand- og armbevaegelser
(52 %)

Risiko for ulykker med maskiner og handvaerktgj
(48 %)

Loft og flytning af personer eller tunge byrder
(47 %)

Risiko for ulykker med kgretgjer i forbindelse med arbejdet
(46 %)

Tidspres
(43 %)

Kemiske eller biologiske stoffer
(38 %)

Forebyggelse af glide-, snuble- og faldulykker
(36 %)

Varme, kulde eller traek
(36 %)

Kraftig stoj
(30 %)

Lange eller uregelmaessige arbejdstider
(23 %)

Darlig kommunikation eller darligt samarbejde inden for
organisationen (17 %)

Jobusikkerhed
(15 %)

Medarbejdernes manglende indflydelse pa deres
arbejdstempo eller arbejdsprocesser
(13 %)

Forskelsbehandling, f.eks. pa grund af ken, alder eller
etnicitet (2 %)

Basis: Alle virksomheder i EU-28.

(procentdel af virksomhederne i EU-28 inden for branchen)

P, Q: Undervisning, sundhedsvaesen og sociale
foranstaltninger (75 %)

0: Offentlig forvaltning
(76 %)

A: Landbrug, skovbrug og fiskeri
(63 %)

B, D, E, F: Bygge- og anlaegsvirksomhed, affaldshandtering,
vand- og elforsyning
(82 %)

B, D, E, F: Bygge- og anlaegsvirksomhed, affaldshandtering,
vand- og elforsyning
(71 %)

A: Landbrug, skovbrug og fiskeri
(73 %)

P, Q: Undervisning, sundhedsvaesen og sociale
foranstaltninger
(50 %)

A: Landbrug, skovbrug og fiskeri
(63 %)

B, D, E, F: Bygge- og anlaegsvirksomhed, affaldshédndtering,
vand- og elforsyning
(63 %)

A: Landbrug, skovbrug og fiskeri
(65 %)

B, D, E, F: Bygge- og anlaegsvirksomhed, affaldshédndtering,
vand- og elforsyning
(61 %)

A: Landbrug, skovbrug og fiskeri
(35 %)

0: Offentlig forvaltning
(26 %).

0: Offentlig forvaltning
P, Q: Undervisning, sundhedsvaesen og sociale
foranstaltninger (19 %)

O: Offentlig forvaltning
(18 %).

P, Q: Undervisning, sundhedsvaesen og sociale
foranstaltninger (4 %).
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er tilfeeldet med gentagne hand- og armbevaegelser, anfores
de interessant nok blandt virksomheder i alle brancher, hvilket
bekraefter, at psykosociale risikofaktorer for sygdomme
i bevaegeapparatet er almindeligt forekommende inden for
alle aktiviteter.

« Hvis man for hver risikofaktor betragter den branche,
der er farende med hensyn til den procentuelle andel af
virksomheder, der oplyser, at denne risikofaktor er til stede,
anferer landbrug, skovbrug og fiskeri de hgjeste andele for
fem af de risikofaktorer, der tages i betragtning, nemlig varme,
kulde eller traek (65 % af virksomhederne inden for branchen
i EU-28), kemiske eller biologiske stoffer (63 %), gentagne
hand- og armbevaegelser (63 %), lange eller uregelmaessige
arbejdstider (35 %) og den tidligere naevnte risiko for ulykker
med keretgjer i forbindelse med arbejdet (73 %). Disse
resultater fremhaever de fysisk kreevende arbejdsbetingelser
i denne branche, se tabel 2.

«  Bygge- og anlaegsvirksomhed, affaldshandtering, vand- og
elforsyninger er farende med hensyn til risiko for ulykker
med maskiner eller handvaerktgj (82 %), loft eller flytning af
personer eller tunge byrder (71 %), eget risiko for snublen
og fald (63 %) og kraftig stgj (61 %). Offentlig forvaltning og
undervisning, sundhedsvaesen og sociale foranstaltninger
er ferende med hensyn til de resterende syv risikofaktorer.

Risikovurdering

Et vigtigt arbejdsmiljespargsmal, som ESENER-2 har undersagt,
er, om arbejdspladsernes sikkerhed og sundhed regelmaessigt
kontrolleres som led i enrisikovurdering, der er hovedhjgrnestenen
i den europzeiske tilgang til arbejdsmiljoet, jf. EU-rammedirektivet
om foranstaltninger til forbedring af arbejdstagernes sikkerhed
og sundhed under arbejdet (direktiv 89/391/EQF).

«  Det fremgar af ESENER-2, at 76 % af virksomhederne i EU-28
regelmaessigt udferer risikovurderinger (%), og et flertal af
dem angiver at ggre dette i dokumenteret form (92 %). Som
forventet er udfgrelsen af risikovurderinger positivt forbundet
med virksomhedens storrelse og varierer mellem 69 % af de
mikrovirksomheder, der beskaeftiger 5-9 arbejdstagere, og
96 % af dem, der beskaeftiger over 250.

« Verdierne opgjort efter lande varierer fra 94 % af
virksomhederne i Italien og Slovenien til 37 % af
virksomhederne i Luxembourg. Opgjort efter brancher
ser man de hgjeste andele i de farligste brancher sdsom
fremstillingsvirksomhed (85 %), landbrug, skovbrug og fiskeri

(3) De absolutte niveauer for risikovurdering, der fremgar af ESENER-2,
er sandsynligvis til en vis grad overvurderet. Denne form for
»malefejl« gar igen i alle undersggelser, og ESENER-2 har gjort
sit bedste for at begraense dem til et minimum. Det vigtigste
er, at metoden sikrer, at niveauerne kan anvendes til relevante
sammenligninger mellem landene og til at foretage analyser
i forhold til andre variabler, der er sigtet med undersggelsen.
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(84 %) og bygge- og anleegsvirksomhed, affaldshandtering
samt vand- og elforsyning (83 %).

Som det fremgar af Figur 2, er der interessant nok markante
forskelle, nar det drejer sig om andelen af virksomheder, hvor
risikovurderinger primaert udferes af virksomhedens eget
personale. Fordelingen mellem landene aendrer sig markant,
idet Danmark (76 % af virksomhederne), Det Forenede
Kongerige (68 %) og Sverige (66 %) er farende. De laveste
andele findes i Slovenien (7 %), Kroatien (9 %) og Spanien
(11 %).

Der synes at veere en sammenhang med virksomhedernes
storrelse, idet procentdelen af virksomheder, hvor
risikovurderinger primaert udferes af virksomhedens eget
personale, stiger i takt med st@rrelsen Der kan ikke heraf
udledes noget om kvaliteten af disse risikovurderinger —
i nogle lande kan der veere en retlig forpligtelse til at lade
arbejdsmiljetjenester udfgre sddanne opgaver — men
i princippet og ud fra den antagelse, at de personer, der
kontrollerer arbejdet, er bedst egnede til at kontrollere
risiciene, ber alle virksomheder veaere i stand til at udfgre en
grundlaeggende risikovurdering udelukkende med deres eget
personale.

De aspekter, der oftest er omfattet af risikovurderingerne
pa arbejdspladsen, er sikkerhed i forbindelse med maskiner,
udstyr og installationer (84 %) efterfulgt af arbejdsstillinger,
fysiske krav til arbejdets udfgrelse og gentagne beveaegelser
(75 %).

Det er interessant at bemaerke, at blandt de virksomheder,
der udfgrer risikovurderinger, og som oplyser at have
medarbejdere, der arbejder hjemmefra, angiver kun
29 % af dem, at disse risikovurderinger omfatter
hjemmearbejdspladser, idet man ser den hgjeste andel
blandt virksomheder i den offentlige forvaltning (40 %). Selv
om disse konklusioner kun udger 13 % af det samlede antal
virksomheder, der indgik i undersg@gelsesmaterialet, er det
stadig veerd at holde sig dem for gje som en indikation af
den praksis, der geelder for handtering af arbejdsmiljg, pa
baggrund af nye arbejdstilretteleeggelsesmanstre.

Pa tilsvarende vis, og nar der fokuseres pa de virksomheder,
der benytter sig af andre typer af arbejdstagere ud over
direkte ansatte som f.eks. vikaransatte, underleverandgrer
og selvsteendige, angiver 62 % af de virksomheder i EU-28, der
udferer risikovurderinger, at disse andre typer af arbejdstagere
er omfattet af deres risikovurderinger.

Et flertal af de undersggte virksomheder i EU-28, der udfgrer
regelmaessige risikovurderinger, betragter disse som en
hensigtsmaessig made at handtere arbejdsmiljoet pa (90 %),
hvilket er en konsekvent konklusion pa tveers af alle brancher
og virksomhedsstarrelser.
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Figur 2. Risikovurderinger pa arbejdspladsen, der udfgres regelmaessigt, og risikovurderinger, der primaert udfgres af virksomhedens eget
personale, opgjort efter lande (procentdel af virksomhederne)
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= Regelmaessige risikovurderinger = Primaert udfert af virksomhedens eget personale

Basis: Alle virksomheder i alle 36 lande.

Bemaerk: Data om risikovurderinger, der primaert udferes af virksomhedens eget personale, og som de virksomheder, der oplyser at udfere risikovurderinger regelmaessigt,
er blevet anmodet om at meddele. Fornyet beregning af procenterne i diagrammet for at tage hensyn til, at det samlede grundlag omfatter alle virksomheder.
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Hvis man ser pa de virksomheder, der ikke udferer
regelmaessige risikovurderinger, er de vigtigste grunde, der
anferes til ikke at gore dette, at risiciene og farerne allerede er
kendt (83 % af virksomhederne), og at der ikke er nogen starre
problemer (80 %). Disse resultater repraesenterer 24 % af de
undersggte virksomheder, men rejser fortsat spgrgsmalet
om, hvorvidt disse virksomheder, herunder navnlig de
mindste, reelt har faerre problemer, eller om de blot er mindre
opmarksomme pa risiciene pa arbejdspladsen.

Det er interessant at konstatere, at de mindste virksomheder
ikke sa ofte som de store virksomheder angiver, at proceduren
er for besveerlig, nemlig 22 % af de virksomheder, der
beskeeftiger 5-9 arbejdstagere, mod 96 % af dem, der
beskaeftiger mere end 250, se figur 3.

Generel handtering af arbejdsmiljget i virksomheden

Et dokument, hvori der redeggres for ansvaret og procedurerne
pa arbejdsmiljpomradet, er tilgeengeligt for arbejdstagerne
i 90 % af virksomhederne i EU-28, idet dette er mere udbredt
i de storre virksomheder. Der er ingen markante forskelle
mellem brancherne, mens de hgjeste andele opgjort efter
lande findes i Det Forenede Kongerige, Slovenien, Rumaenien,
Polen og Italien (98 % i dem alle) og de laveste i Montenegro
(50 %), Albanien (57 %) og Island (58 %).

41 % af virksomhederne i EU-28 udarbejder hvert ar et seerligt
budget for arbejdsmiljeforanstaltninger, idet andelen vokser
med virksomhedens storrelse. Opgjort efter brancher er
dette tal klart hgjere blandt virksomheder inden for offentlig
forvaltning (63 %). Konklusionerne opgjort efter lande viser, at
Rumaenien (66 %), Tyrkiet (64 %) og Litauen (62 %) angiver de
hgjeste andele, mens Danmark (15 %), Island (19 %) og @strig
(23 %) angiver de laveste.

100
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mFarerne eller risiciene er allerede kendt.

= Den ngdvendige ekspertise mangler.

Basis: Virksomheder i EU-28, der ikke regelmaessigt udferer risikovurderinger.
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Ledelsens engagement i arbejdsmiljgspergsmal er en
afgerende faktor for gennemforelse af foranstaltninger
til handtering af arbejdsmiljoet. ESENER-2 viser, at 61 % af
virksomhederne i EU-28 angiver, at arbejdsmiljespargsmal
droftes regelmaessigti den gverste ledelse, idet andelen stiger
med virksomhedens storrelse. Opgjort efter lande anfores
dette oftere i Den Tjekkiske Republik (81 %), Det Forenede
Kongerige (79 %) og Rumaenien (75 %), mens man ser lavere
procentandele i Montenegro (25 %), Estland (32 %), Island
og Slovenien (35 %).

Gruppeledere og ansvarlige ledere uddannes i, hvordan
de skal handtere arbejdsmiljeet i deres grupper i 73 % af
virksomhederne, idet andelene vokser med virksomhedens
storrelse og oftest angives af virksomheder inden for
bygge- og anlaegsvirksomhed, affaldshandtering, vand- og
elforsyning (82 %) og landbrug, skovbrug og fiskeri (81 %).
Opgjort efter lande sgrges der oftere for uddannelse i Den
Tjekkiske Republik (94 %), Italien (90 %), Slovenien og
Slovakiet (84 %) i modsazetning til Island (38 %), Luxembourg
(43 %) og Frankrig (46 %).

Brugen af arbejdsmiljotjenester viser, at bedriftsleeger (68 %),
alment praktiserende lzeger med speciale i arbejdsmedicin
(63 %) og eksperter i forebyggelse af ulykker (52 %) er dem,
der benyttes oftest. Hvis man fokuserer pa psykosociale risici,
anferes brugen af en psykolog kun af 16 % af virksomhederne
i EU-28 (figur 4). Det er dog interessant at konstatere, at der er
store forskelle mellem landene: | Finland og Sverige oplyser
ca. 60 % af virksomhederne, at de benytter en psykolog, enten
virksomhedens egen eller en ekstern.

| forbindelse med ESENER-2 blev virksomhederne anmodet
om at oplyse om sundhedsfremmende foranstaltninger
blandt medarbejderne. Den foranstaltning, der oftest blev
anfert (35 % af virksomhederne i EU-28), er eget bevidsthed
om forebyggelse af athaengighed (rygning, alkohol, narkotika)

Figur 3. Arsager til, at der ikke foretages risikovurderinger pa arbejdspladsen regelmaessigt, opgjort efter virksomhedssterrelse (procentdel
af virksomhederne i EU-28)
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Der er ingen sterre problemer.

Proceduren er for besveerlig.
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Figur 4. Brug af en psykolog, enten virksomhedens egen eller en ekstern, opgjort efter lande (procentdel af virksomhederne)
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Basis: Alle virksomheder i alle 36 lande.

efterfulgt af eget bevidsthed om ernzering (29 %) og fremme
af sportsaktiviteter uden for arbejdstiden (28 %). Opgjort efter
brancher anfgres sundhedsfremmende foranstaltninger oftere
af virksomheder inden for undervisning, sundhedsvaesen
og sociale foranstaltninger. Opgjort efter lande ser man de
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hejeste andele i Finland, der ligger pa forstepladsen med
hensyn til oplysning om forebyggelse af afhaengighed (59 %
af virksomhederne) og pa andenpladsen med hensyn til
de andre tre foranstaltninger, idet en sarlig hej andel af
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virksomhederne (78 %) naevner fremme af sportsaktiviteter
uden for arbejdstiden (80 % i Sverige).

- Det er anfort ovenfor, at de risikofaktorer, der farer til
sygdomme i bevaegeapparatet, er ligeligt fordelt mellem
virksomhederne uanset branche. Nar det drejer sig om
forebyggende foranstaltninger, viser ESENER-2, at 85 %
af de virksomheder, der naevner tilstedevaerelse af risici
i forbindelse med lgft eller flytning af personer eller tunge
byrder, rader over udstyr til at hjeelpe med dette eller andre
former for fysisk hardt arbejde. Denne andel vokser med
virksomhedens starrelse og naevnes som forventet oftest
i de brancher, der er kendetegnet ved mere fysisk kraevende
arbejde sasom fremstillingsvirksomhed (96 %), landbrug,
skovbrug og fiskeri (93 %) og bygge- og anleegsvirksomhed,
affaldshandtering samt vand- og elforsyning (92 %). Opgjort
efter lande er tallene hgjest i Finland (90 %), Montenegro
(93 %) og Island (90 %) og lavest i Slovakiet (71 %), Kroatien
(72 %) og Graekenland (73 %).

« Den naesthyppigst naevnte foranstaltning til forebyggelse
af sygdomme i bevaegeapparatet er tilvejebringelsen af
ergonomisk udstyr (73 %), derigen vokser med virksomhedens
storrelse og er mest udbredt inden for IT-branchen, finansiel
virksomhed, fast ejendom og andre videnskabelige og
tekniske eller personlige tjenesteydelser (82 %) og offentlig
forvaltning (82 %). Denne foranstaltning er mest udbredt
blandt virksomheder i Sverige (84 %) og Danmark (83 %)
i forhold til Slovakiet, Litauen og Bulgarien (51 % i alle tre
lande).

Vaesentlige zendringer pa arbejdsmarkedet medfarer, at der opstar
psykosociale risici. Disse risici, der er forbundet med den made,
hvorpa arbejdet udformes, tilretteleegges og ledes, samt med den
okonomiske og sociale arbejdsmaessige sammenhaeng, resulterer
i et hgjere stressniveau og kan fore til en alvorlig forveerring af
den psykiske og fysiske sundhedstilstand.

«  Som papeget ovenfor er handtering af vanskelige kunder,

patienter, elever osv. (58 %) og tidspres (43 %) de to oftest
anforte psykosociale risikofaktorer blandt virksomheder
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i EU-28. Begge risikofaktorer har den samme brancheprofil,
idet de er mest udbredt blandt virksomheder inden for
undervisning, sundhedsvaesen og sociale foranstaltninger
og inden for offentlig forvaltning, mens man ser de laveste
andele inden for landbrug, skovbrug og fiskeri samt
fremstillingsvirksomhed. Begge risikofaktorer eges med
virksomhedens stgrrelse, men navnlig tidspres.

Handtering af vanskelige kunder, patienter, elever osv. naevnes
oftere som en risikofaktor af virksomheder i Montenegro
(78 %), Frankrig og Estland (70 %) end i Tyrkiet (28 %), Italien
(37 %) og Litauen (39 %).

Der synes at veere en landeklynge, nar det drejer sig om
tidspres, der oftest anferes af virksomheder i de nordiske
lande, og som skiller sig ret markant ud fra resten, nemlig
Sverige og Finland (74 %) teet fulgt af Danmark (73 %), Norge
og Island (71 %). Det nzeste land i reekken er Nederlandene
(62 %). De laveste andele ser man igen i Tyrkiet (15 %), Litauen
(16 %) og Italien (21 %).

Handtering af psykosociale risici

Psykosociale risikofaktorer anses for at udgere en storre
udfordring end andre. Naesten én ud af fem af de virksomheder,
der anferer, at de skal handtere vanskelige kunder, eller at de
oplever tidspres, oplyser ogsa, at de mangler information eller
passende veerktgjer til at tackle risikoen effektivt.

Opgjort efter brancher viser ESENER-2 0gsa, at de hgjeste
andele af virksomheder, der naevner manglende information
eller veerktgjer til at tackle risikoen effektivt, findes inden
for offentlig forvaltning efterfulgt af finansiel virksomhed,
fast ejendom og andre videnskabelige og tekniske eller
personlige tjenesteydelser pa den ene side og undervisning,
sundhedsvaesen og sociale foranstaltninger pa den anden
side.

Pa grundlag heraf underseger ESENER-2, hvordan
virksomhederne tackler psykosociale risici, ved at forhgre
sig om a) handlingsplaner og procedurer til handtering af
stress, mobning eller chikane og tilfaelde af trusler, misbrug
eller overfald og b) szerlige foranstaltninger, der er blevet
truffet i de sidste tre ar.
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Figur 5. Handlingsplan til handtering af arbejdsrelateret stress og procedurer til tackling af stress, mobning eller chikane og tilfeelde af
trusler, misbrug eller overfald (procentdel af virksomhederne)
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Basis: Virksomheder med mere end 19 medarbejdere i alle 36 lande.

Spergsmalet om procedurer til tackling af tilfaelde af trusler, misbrug eller overfald fra kunder, patienter, elever eller andre eksterne personer blev kun stillet til dem, der
angav tilstedeveerelsen af risikofaktoren »Handtering af vanskelige kunder, patienter, elever osv.«.
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Figur 6. Foranstaltninger til forebyggelse af psykosociale risici i de sidste tre ar (procentdel af virksomhederne i EU-28)
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m Indgreb, hvis arbejdstiden er meget lang eller uregelmaessig

Basis: Alle virksomheder i EU-28.

Ca. 33 % af de virksomheder, der har mere end 20
medarbejdere i EU-28, anfarer, at de har en handlingsplan
til forebyggelse af arbejdsrelateret stress (figur 5), idet dette
tal stiger med virksomhedens stgrrelse og forekommer klart
oftere inden for undervisning, sundhedsvaesen og sociale
foranstaltninger. Der er store forskelle mellem landene, idet
man ser de hgjeste andele i Det Forenede Kongerige (57 %),
Rumaenien (52 %), Sverige og Danmark (51 %) og de laveste
andele i Den Tjekkiske Republik (8 %), Kroatien og Estland
(9 %).

Navnlig blandt de virksomheder, der anfgrer, at de skal
handtere vanskelige kunder, patienter eller elever, naevner
55 % af dem, der beskaeftiger 20 eller flere medarbejdere, at
de har indfert en procedure til handtering af denne form for
risiko (gennemsnit for EU-28). Denne andel vokser til 72 %
blandt virksomheder inden for undervisning, sundhedsveaesen
og sociale aktiviteter. Opgjort efter lande ser man de hgjeste
andele i Det Forenede Kongerige (91 %), Sverige og Irland
(80 %) og de laveste andele i Ungarn (21 %) og Bulgarien
(29 %).

Omlaegning af arbejdet med henblik pa at reducere
jobkrav og arbejdspres (38 %) og fortrolig radgivning af
medarbejderne (36 %) er de to foranstaltninger, der oftest
anfgres i EU-28. Som det ses af figur 6, er procentandelene
hgjere, jo sterre virksomheden er. Opgjort efter lande synes
disse foranstaltninger at blive naevnt oftere i de nordiske
lande, men der er ikke noget klart mgnster, mens det opgjort
efter brancher er virksomheder inden for undervisning,
sundhedsvaesen og sociale foranstaltninger, der klart anferer
de hgjeste andele.

Lidt over halvdelen af alle undersggte virksomheder
i EU-28 (53 %) oplyser, at de rader over tilstraekkelig
information om, hvordan de skal inddrage psykosociale risici
i risikovurderingerne. Som forventet varierer denne andel
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mere efter virksomhedens stgrrelse end efter branche og
navnlig efter land, idet de hgjeste tal stammer fra Slovenien
(75 %) og Italien (74 %) og de laveste fra Malta (35 %) og
Slovakiet (40 %).

De faktorer, der motiverer virksomhederne til at gore noget
ved arbejdsmiljoet og de psykosociale risici — eller til ikke at
gore det — er meget forskellige og omfatter f.eks. overholdelse
af love og bestemmelser, rationelle overvejelser, forstaelse af
forretningsmaessige fordele eller ulemper, fokus pa veerdier og
normer osv. Der erimidlertid en reekke overordnede faktorer sdsom
kendskabsniveauet og prioriteringen, ledelsens engagement og
medarbejderinddragelse, som udger vaesentlige incitamenter til
at gere noget ved arbejdsmiljeet og de psykosociale risici.

Incitamenter

+Med hensyn til de grunde, som virksomhederne anfarer
til at handtere arbejdsmiljgspargsmal, angives opfyldelse
af en retlig forpligtelse som en vigtig grund af 85 % af
virksomhederne i EU-28. Der er en lille positiv sammenhang
med virksomhedens sterrelse, mens der opgjort efter
brancher ikke er nogen navnevardige forskelle. Opgjort
efter lande ligger andelene mellem 68 % af virksomhederne
i Danmark (uden for EU-28 anfgrer Montenegro den laveste
andel, nemlig 57 %) og 94 % af virksomhederne i Portugal,
se tabel 3.

+ Det naestvigtigste incitament til at gere noget ved
arbejdsmiljoet er opfyldelsen af medarbejdernes eller deres
repraesentanters forventninger (79 %), der er hgjest blandt
virksomheder inden for undervisning, sundhedsvaesen
og sociale foranstaltninger. Der ses ingen navnevardige
forskelle som fglge af virksomhedens sterrelse.
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Tabel 3. Begrundelse for at gare noget ved arbejdsmiljget i virksomheden (procentdel af virksomheder, der har svaret »vigtig begrundelse,
i EU-28)

Land
Hgj Lav

Portugal (94 %)
Estland (92 %)
Norge (92 %)

Italien (93 %)
Estland (91 %)
Norge (90 %)

Italien (96 %)
Portugal (93 %)
Bulgarien 91 %

Estland (93 %)
Cypern (92 %)
Italien (92 %)

Portugal (88 %)
Tyrkiet (86 %)
Cypern (86 %)

Begrundelse (gennemsnit for EU-28 i procent)

Montenegro (57 %)
Island (65 %)
Danmark (68 %)

Polen (48 %)
Slovakiet (53 %)
Den Tjekkiske Republik (53 %)

Schweiz (57 %)
Island (57 %)
Montenegro (60 %)

Polen (39 %)
Frankrig (61 %)
Danmark (68 %)

Polen (30 %)
Frankrig (41 %)
Ungarn (51 %)

Opfyldelse af en retlig forpligtelse

Opfyldelse af forventningerne hos medarbejdere eller deres
repraesentanter (79 %)

Undgaelse af bader fra arbejdstilsynet (78 %)

Opretholdelse af organisationens omdgmme (77 %)

Opretholdelse eller forggelse af produktiviteten (64 %)

Basis: Alle virksomheder i EU-28.

« I nogle lande, navnlig dem, der tiltradte Den Europaeiske retlige forpligtelser (40 % af virksomhederne i EU-28) efterfulgt

Union i 2004, og nogle af kandidatlandene, er det incitament,
der oftest naevnes som en vigtig begrundelse for at gare
noget ved arbejdsmiljeet, opretholdelse af organisationens
omdomme.

af administrative byrder (29 %). Begge anfores generelt
oftere af virksomheder inden for fremstillingsvirksomhed,
offentlig forvaltning og bygge- og anlaegsvirksomhed,
affaldsforvaltning, vand- og elforsyning, og med hensyn til

storrelse synes de mindste virksomheder at oplyse oftere om

Hindringer dem end de starre.

« Det fremgar af konklusionerne vedregrende de storste «  Opgjort efter lande findes de laveste andele i Serbien (9 %),
vanskeligheder med at handtere arbejdsmiljoet, at de Montenegro (11 %), Slovenien 14 %) og Litauen (14 %), mens
hindringer, der oftest anfares som et »stort problemc, er de man ser de hgjeste andele i Italien (67 %), Tyrkiet (60 %) og

Figur 7. Vanskeligheder med at handtere psykosociale risici opgjort efter virksomhedernes starrelse (procentdel af virksomhederne
i EU-28)
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m Modbvilje mod at tale dbent om disse spergsmal = Manglende opmaerksomhed hos personalet
Manglende ekspertise eller specialiseret stotte  ® Manglende opmaerksomhed hos ledelsen

Basis: Virksomheder i EU-28, der oplyser, at der er mindst én psykosocial risikofaktor til stede i deres virksomheder.
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Graekenland (54 %). Interessant nok er det i de nordiske lande
(Danmark, Finland, Norge og Sverige) manglen pa tid eller
personale, der synes at udgere de sterste problemer, nar
det drejer sig om arbejdsmiljg. Manglen pa penge anferes
derimod oftere som et stort problem af virksomheder
i Litauen, Letland, Montenegro, Malta, Rumaenien, Serbien,
Slovenien, Slovakiet, Bulgarien og Cypern.

- Som tidligere pavist er nogle af de psykosociale risikofaktorer
til stede i en betydelig andel af virksomhederne i EU-28 og
vedregrer navnlig handtering af vanskelige patienter, kunder,
elever og tidspres. Det blev ogsa papeget, at psykosociale
risikofaktorer synes at veere en storre udfordring at handtere,
hvilket ses af manglen pa information eller egnede
forebyggende veerktgjer til at tackle dem mere effektivt.

«  Som grundlag for disse resultater viser ESENER-2, at modvilje
mod at tale dbent om disse spergsmal er den stgrste hindring
for at tackle psykosociale risici (30 % af virksomhederne
i EU-28), og dette samt alle de andre vanskeligheder anfares
oftere, jo sterre virksomhederne er (figur 7).

«  Opgjort efter brancher viser resultaterne, at virksomhederne
inden for offentlig forvaltning oftere anferer dette problem
(38 %), mens den hgjeste andel opgjort efter lande findes
i Finland (44 %), Irland (40 %) og Frankrig (36 %) og den laveste
andel i den tidligere jugoslaviske republik Makedonien,
Slovenien (15 %) og Ungarn (17 %). Det er det oftest anfgrte
problem med handtering af psykosociale risici i 20 lande.

« Den anden meste fremtreedende hindring er manglende
opmarksomhed hos personalet (26 %), der faktisk er
den vanskelighed, som oftest anferes af virksomheder
i Estland, Spanien, Kroatien, Ungarn, Malta, Nederlandene,
Portugal, Rumaenien, Serbien, Sverige og Tyrkiet. Manglende

opmarksomhed hos personalet anferes oftere, jo sterre
virksomheden er, og opgjort efter brancher findes de hgjeste
faktorer inden for fremstillingsvirksomhed (32 %).

| ESENER sondres der mellem uformel deltagelse (forstdet
som direkte inddragelse af medarbejderne) og formel
medarbejderdeltagelse via repraesentanter i samarbejdsudvalg
og tillidsrepraesentanter pa arbejdspladsen. Denne sondring
er relevant, fordi de to former afviger med hensyn til, hvor stor
deltagelsen er, og i hvilken grad deltagelsen er reguleret. Uformel
eller »direkte« deltagelse kan forekommei alle virksomhedstyper,
uanset storrelse eller branche. Derimod krzaever formel og
institutionel deltagelse, at der oprettes formelle organer
i overensstemmelse med de nationale retlige rammer og sociale
traditioner. Dette er logisk nok teet knyttet til virksomhedens
storrelse.

Hvis der er en hgj grad af bade formel og uformel deltagelse
(forstaet som en arbejdsmarkedsdialog), er det tegn pa, at der eren
hej kvalitet i arbejdet, herunder i hdndteringen af arbejdsmiljoet
i almindelighed og de psykosociale risici i seerdeleshed.

Samrad

« Nar man fokuserer pa de virksomheder, der oplyser at have
anvendt foranstaltninger til forebyggelse af psykosociale risici
i de tre ar, der gar forud for undersggelsen, anferer 63 % af
virksomhederne i EU-28, at medarbejderne spillede en rolle
i forbindelse med udformningen og tilretteleeggelsen af
sadanne foranstaltninger. Disse konklusioner varierer fra
land til land fra 77 % af virksomhederne i Danmark til 43 % af
virksomhederne i Slovakiet.

Figur 8. Hvor ofte arbejdsmiljg draftes mellem medarbejderreprasentanterne og ledelsen (procentdel af virksomhederne i EU-28)
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Basis: Virksomheder i EU-28, der oplyser at have en eller anden form for medarbejderrepraesentation.
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Pa grund af arten af de psykosociale risici skulle man forvente,
at foranstaltningerne pa dette omrade medfarte en direkte
inddragelse af medarbejderne og en seerlig hgj grad af
samarbejde fra alle aktgrer pa arbejdspladsen.

Pa grundlag heraf viser ESENER-2, at 81 % af virksomhederne
i EU-28 anforer, at de inddrager medarbejderne
i udformningen af foranstaltninger efter en risikovurdering
uden navneverdige forskelle mellem brancherne. Det er
interessant at konstatere, at konklusionerne afhaengigt af
sterrelse viser en langsomt faldende andel af virksomheder, der
inddrager medarbejderne i udformningen af foranstaltninger
efter en risikovurdering, fra 84 % blandt dem, der beskaeftiger
5-9 medarbejdere, til 77 % af dem, der beskaeftiger over 250.

ESENER-2 viser, at arbejdsmiljesporgsmal dreftes
»regelmaessigt« mellem medarbejderrepraesentanterne
og ledelsen i 56 % af de virksomheder i EU-28, der har en
eller anden form for medarbejderrepraesentation. Denne
andel falder betydeligt afhaengigt af sterrelse. Derimod
anferes en mere ad hoc-baseret reaktion oftere af de mindre
virksomheder, idet 41 % af dem anfarer, at sadanne drgftelser
»kun« finder sted, »nar der opstar seerlige problemer, en
andel, der falder med virksomhedens sterrelse, se figur 8.

Nar sadanne mader finder sted, oplyser 70 % af virksomhederne
i EU-28, at uoverensstemmelser om arbejdsmilje »praktisk talt
aldrig« forekommer. Der er et mgnster med en klart faldende
tendens afhaengigt af virksomhedens starrelse, hvilket vil sige,
at jo storre virksomheden er, desto storre sandsynlighed er
der for, at den oplyser at have uoverensstemmelser.

De vigtigste omrader, hvor der er uoverensstemmelser,
vedrerer foranstaltninger, som er ngdvendige at traeffe (56 %),
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ESENER-2 — Resumé

og investeringer i udstyr (45 %). Disse konklusioner er ret
konsekvente pa tvaers af brancher og virksomhedssterrelser.

Formel medarbejderrepraesentation

Med hensyn til formel medarbejderrepraesentation findes der et
samarbejdsudvalg i 25 % af virksomhederne i EU-28, mens 15 % af
virksomhederne oplyser at have en tillidsrepraesentant. Som det
fremgar af figur 9, er den formelle medarbejderrepraesentation
tydeligvis sterre, jo storre virksomheden er.

«  Opgjort efter brancher angiver virksomheder inden for
offentlig forvaltning og undervisning, sundhedsvaesen
og sociale foranstaltninger de hgjeste andele af savel
samarbejdsudvalg som tillidsrepraesentanter.

+ De nordiske lande angiver de hgjeste andele af
tillidsrepraesentanter, nemlig Norge (71 %), Island (55 %) og
Sverige (54 %) i modsaetning til Albanien (6 %) og Estland
(7 %). Med hensyn til samarbejdsrad findes de hgjeste tal
i Luxembourg (41 %), Frankrig (39 %) og Slovakiet, mens de
laveste tal findesiIsland (4 %), Den Tjekkiske Republik, Serbien
og Portugal (5 %).

Formelle sikkerhedsrepraesentanter

«Med hensyn til formelle sikkerhedsrepraesentanter (figur 10)
blev der i forbindelse med ESENER-2 spurgt om, hvorvidt man
havde en sikkerhedsrepraesentant og et sikkerhedsudvalg.
En sikkerhedsrepraesentant var den person, der oftest blev
anfert, nemlig af 58 % af virksomhederne i EU-28, idet de
storste andele fandtes blandt virksomheder inden for
undervisning, sundhedsvaesen og sociale foranstaltninger
(67 %), fremstillingsvirksomhed (64 %) og offentlig forvaltning
(59 %).

Figur 9.Formel medarbejderrepraesentation i virksomheden opgjort efter virksomhedsstarrelse: samarbejdsudvalg eller tillidsrepraesentant,
(procentandel af virksomhederne i EU-28)
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Basis: Alle virksomheder i EU-28 — der blev spurgt i de lande, hvor disse repraesentationsformer findes.
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Figur 10. Formel arbejdsmiljsmaessig repreesentation i virksomheden opgjort efter brancher: sikkerhedsrepraesentant og sikkerhedsudvalg
(procentdel af virksomhederne i EU-28)
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Basis: Alle virksomheder i EU-28 — stgrrelsen afhaenger af nationale teerskler for disse repraesentationsformer.

mSikkerhedsrepraesentant Sikkerhedsudvalg

Hovedafdelinger i NACE rev. 2 A: Landbrug, skovbrug og fiskeri. B, D, E, F: Bygge- og anlaegsvirksomhed, affaldshandtering, vand- og elforsyning. C: Fremstillingsvirksomhed.
G, H, |, R: Handel, transport, overnatningsfaciliteter/restaurationsvirksomhed og sport. J, K, L, M, N, S: IT-branchen, finansiel virksomhed, fast ejendom og andre videnskabelige
og tekniske eller personlige tjenesteydelser. O: Offentlig forvaltning P, Q: Undervisning, sundhedsvaesen og sociale foranstaltninger.

Et sikkerhedsudvalg blev angivet af 21 % af virksomhederne
i EU-28, og opgjort efter sektor findes de igen oftest blandt
virksomheder inden for offentlig forvaltning (36 %) og
undervisning, sundhedsvaesen og sociale foranstaltninger
(30 %).

Som forventet afhaenger disse konklusioner i vid udstraekning
af virksomhedens storrelse, navnlig nar det drejer sig
om sikkerhedsudvalget, der vokser betydeligt med
virksomhedens starrelse.

Opgjort efter lande er sikkerhedsrepraesentanter mest
udbredst i Italien (87 %), Rumaenien og Litauen (78 %), mens
de laveste andele findes i Montenegro (17 %), Graekenland
(17 %) og Albanien (20 %). For sa vidt angar sikkerhedsudvalg
finder man de hgjeste andele i Danmark (50 %), Bulgarien
(44 %) og Tyrkiet (40 %) og de laveste andele i Letland (2 %),
den tidligere jugoslaviske republik Makedonien (3 %) og
Ungarn (3 %).

Endelig oplyser 80 % af de virksomheder i EU-28, der har
en sikkerhedsrepraesentant, at de serger for uddannelse af
dem i arbejdstiden for at hjeelpe dem med at udfere deres
opgaver. Mens konklusionerne opgjort efter brancher ikke
udviser storre forskelle, er der snarere et mgnster opgjort
efter starrelse, idet andelen vokser med virksomhedens
storrelse. Der er visse vanskeligheder opgjort efter lande, idet
de hgjeste andele angives af Slovakiet (94 %), Estland (92 %)
og Den Tjekkiske Republik (89 %) og de laveste af Albanien
(43 %), Montenegro (53 %) og Ungarn (64 %).
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Interviewene blev gennemfort i sommeren og det tidlige
efterar 2014 i virksomheder med fem eller flere medarbejdere
i bade private og offentlige organisationer og i alle brancher
bortset fra private husholdninger (NACET) og ekstraterritoriale
organisationer (NACE U).

36 lande var omfattet af undersggelsen, nemlig alle 28
EU-medlemsstater, 6 kandidatlande (Albanien, Island,
Montenegro, den tidligere jugoslaviske republik Makedonien,
Serbien og Tyrkiet) og to EFTA-lande (Norge og Schweiz).

| alt blev 49 320 virksomheder undersogt — idet
respondenten var »den person, der har sterst kendskab
til arbejdsmiljoet i virksomheden«. Opgjort efter lande
omfattede prgvematerialet mellem ca. 450 virksomheder
i Malta og 4 250 i Det Forenede Kongerige (se storrelsen af
det nationale prgvemateriale pa http://www.esener.eu).

Det nationale provemateriale blev — med finansiel stotte
fra de respektive nationale myndigheder — gget i 3 lande,
nemlig Slovenien, Spanien og Det Forenede Kongerige.

Dataene blev indsamlet ved hjaelp af computerformidlet
telefoninterview (CATI).

Feltarbejdet blev udfert af TNS Deutschland GmbH og dets
netvaerk af centre for feltarbejde i hvert land.

Stikpreverne blev udtaget efter en disproportioneret model
for stikpreveudtagning, der senere blev korrigeret ved
vaegtning.



Der er gjort en stor indsats for at sikre en prgveudtagning,
som giver den forngdne kvalitet og sikrer tvaernational
sammenlignelighed.

Sporgeskemaet blev udarbejdet af en arbejdsgruppe
bestdende af eksperter i udformning af undersggelser og
i arbejdsmiljeforhold (navnlig psykosociale risici) i samarbejde
med personale fra EU-OSHA.

Flere oplysninger om ESENER’s metodologi: http://www.
esener.eu

ESENER-2 — Resumé

En rapport om »de forelgbige konklusioner« blev offentliggjort
ifebruar 2015, og den er tilgeengelig pa: https://osha.europa.eu/
en/publications/reports/esener-ii-first-findings.pdf/view. Mere
detaljerede resultater vil veere tilgeengelige pa http://www.esener.
eu, og senere i 2015 vil ESENER-datasaettet veere tilgeengeligt via
det britiske dataarkiv (UKDA) ved University of Essex pa: http://
ukdataservice.ac.uk/about-us.aspx

Der vil blive foretaget yderligere analyser i hele 2015-2016, og de
vil blive offentliggjort i 2017.
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