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1 Uvod

V dlsledku digitalizace se pracovni mista a pracovni Ukoly neustale méni. Vyvoj nejnovéjSich
technologii, jako je uméla inteligence (Ul) a pokrodila robotika, vytvofil zejména nové moznosti
automatizace ukol( a ozivil diskusi o psychosocialnich a organiza¢nich aspektech souvisejicich s praci
a o bezpecénosti a ochrané zdravi pracovnikl. V této zpravé se zkoumaiji disledky pro bezpeénost a
ochranu zdravi pfi praci (BOZP) spojené se systémy zaloZzenymi na umélé inteligenci a s kognitivni
automatizaci. Ze zpravy vyplyva, Ze ucinky jsou dalekosahlé. U celé fady rliznych druhd kognitivnich
ukolu jiz probihd automatizace a tento trend bude pokracovat velmi rychle. Zprava slouzi jako klicovy
zdroj pro tvarce politik tim, ze poskytuje dikladnou analyzu rizik a pfilezitosti spojenych s Ul a kognitivni

Vzhledem k tomu, Ze v sou¢asné dobé se uméla inteligence vyuziva pomérné omezené, je vhodnéjsi
diskutovat o automatizaci ukoll nez celych povolani. Proto se zavadi tfidilna taxonomie, ktera pom(ize
s usporadanim zavéru. Tyto kategorie Ukolu jsou rozliSeny podle toho, s ¢im pracovnik ve vyrobnim
procesu pfichazi do styku. Ukoly spojené s lidmi vyZaduji, aby byl pracovnik v kontaktu s osobou
(zédkaznikem, pacientem), Ukoly spojené s informacemi vyZaduji, aby pracovnik zachazel s informacemi
(zpracovani dat, programovani softwaru atd.), a Ukoly souvisejici s objekty vyZaduji, aby pracovnik
zachazel s objekty (vozidla atd.). Zatimco se diky Ul automatizuje provadéni v§ech téchto typl ukold,
z odborné literatury vyplyva, Ze prozatim jsou pro automatizaci prostfednictvim systému zaloZzenych na

Ul, pokud jde o kognitivni ukoly, nejvhodnéjsi ukoly spojené s informacemi.

2 Dopad na pracovni prostiredi a dusledky v oblasti
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci

Vzhledem ktomu, Ze technologie odpovédné za kognitivni automatizaci, jako je algoritmické
programovani, Ul atd., jsou pouzitelné vS§eobecné&, mohou mit ve velmi kratké dobé dalekosahly dopad.
Tyto technologie nejsou omezeny na konkrétni odvétvi a mohou byt pouzity ve vSech primyslovych
odvétvich souasné a velmi rychle. Empirické ovéfeni tohoto zavéru nabizi i odborna literatura
reSerSovana pro Ucely této zpravy. Stale rostouci schopnost Ul pinit ukoly spojené s lidmi, informacemi
a objekty jiz znatelné méni mimo jiné vzdélavaci, Iékafské, pravni, finanéni a vefejné odvétvi.

Ve zpravé se podrobné popisuje fada téchto druh( ukolu, které mohou stale ¢astéji zastavat systémy
Ul. Zahrnuji mimo jiné z&kaznickou podporu, fizeni dobrych pracovnich podminek, individualizovanou
vyuku, hodnoceni a dohled ve tfidé, sledovani zdravi, rozhodovani a diagnostiku, osobni finan¢ni
poradenstvi a klasifikaci udaji. Systémy zalozené na Ul jsou nyni schopny plnit velky pocet Ukoll
spojenych s informacemi. Existuji rovnéz didkazy o rychlém posilovani schopnosti pInit tkoly spojené
s lidmi, zejména v pelovatelstvi, které Celi krizi v disledku starnuti obyvatelstva. Pokud jde o Ukoly
spojené s objekty, uméla inteligence ma podstatné mensSi dopad. Ve zpravé se jmenovité uvadi
autonomneé fizena vozidla jako vyznamny pokrok souvisejici s touto kategorii automatizace tkolu, ke
kterému brzy dojde, ale zatim neni jasné, do jaké miry to bude mit dopad na praci v oblasti dopravy
nebo doru€ovacich sluzeb.

PFinasi tedy pfilezitosti a vyzvy v oblasti BOZP souvisejici s automatizaci kognitivnich ukold. Kromé
toho se zprava zabyva kybernetickou bezpecnosti jako tématem, které je tfeba feSit na organizacni a
legislativni urovni, aby byla zajisténa BOZP na pracovisti. Systémy zaloZzené na Ul by se mohly stat
cilem i nastrojem pro provadéni kybernetickych Gtoku, nebot jejich schopnosti se zvétsuji, coz ohrozuje
osobni udaje. Mohou v$ak také hrat kliCovou Ulohu pfi ochrané uvedenych udaji (Oancea, 2015).

Nastroje pro posuzovani rizik poskytuji zaklad pro rozhodovéani v oblasti BOZP. Aviak vzhledem k tomu,
Ze systémy zaloZené na Ul jsou nové technologie, v sou€asné dobé chybi nastroje, pravni predpisy
nebo pokyny, které by spole¢nostem pomahaly pfi identifikaci rizik a jejich analyze. Evropska komise
poskytuje kategorizaci rizik pro Ul a v roce 2024 ma byt zvefejnéna vhodnéjsi pravni uprava (Evropska
komise, 2021). Do té doby, ale i pozdé&ji jsou zapotiebi daldi nastroje, které usnadni posuzovani rizik
systémU zaloZzenych na Ul na pracovisti s cilem zajistit BOZP.

Automatizace kognitivnich Ukol( systémy zalozenymi na Ul povede i nadale k ruseni opakujicich se a
nudnych druh( administrativni €innosti. Vzhledem k tomu, Ze inteligentni programy zpracovavaji
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formulare, zadosti, naroky, pravni dokumenty atd. efektivnéji, nebude jiz nutné, aby tyto ,otupujici“ a
odrazujici ukoly provadéli lidé. Pokud se ukaze, ze systémové analyzy a doporuceni systému Ul jsou
dostate¢né ucinné a pfesné, aby je bylo mozné povazovat za dlivéryhodné a obecnéji se jimi fidit, mohli
by administratofi pfipadné bud dohlizet na vice projekt(l, nebo se vice zaméfit na tu stranku své prace,
ktera se tykd komunikace s lidmi. To by znamenalo pfechod na potencialné zajimavéjsi druhy prace a
shizeni kognitivni pracovni zatéze.

Ukoly spojené s fyzickymi objekty jsou pravdépodobné& nejznaméjsi formou uplatnéni robotickych
systému. Technologicky pokrok neni neutralnim jevem: pfinasi perspektivu pozitivniho i negativniho
vyvoje. Rada lidi je presv&déena, Ze pokrok v oblasti Ul nastoli pokragovani historického trendu rugeni
nebezpecnych pracovnich mist. Nejkomplexnéj$im pfikladem toho, jak mulzZe mit automatizace
kognitivniho Ukolu fyzické disledky, by byl nastup samofizenych vozidel. Kazdy rok zemfe v Evropé
v dusledku dopravnich nehod pfiblizné 9,3 osoby na 100 000 obyvatel. Zna¢nou ¢ast osob na silnicich
v kazdém konkrétnim okamziku tvofi osoby dojizdé&jici za praci, poskytovatelé dopravnich sluzeb nebo
fidi¢i nakladnich vozidel pfepravujicich zbozi a sluzby. Obecné se ma za to, ze nastup samofizenych
vozidel by mohl tuto pfi€inu pfed€asnych umrti vyznamné minimalizovat. A¢koliv fizeni ma vyznamné
fyzické slozky, zabudované systémy zalozené na Ul primarné automatizuji ukoly fidiCe zalozené na
vnimani a na zakladé jejich analyzy vyvolavaji ve vozidle vhodnou fyzickou reakci (napf. brzdéni).
Investice do technologii zachrafujicich ZzZivoty nabizi znacné potencialni vyhody, pokud jde
0 pfedchazeni pfedéasnym a zbyteCnym umrtim a omezeni nakladi na zdravotni péci spojenych
s nehodami. V této souvislosti dale panuje nadéje, Ze Ul mliZze snizit zatéZujici a emocionalné naro¢nou
povahu nékterych povolani. Napfiklad pe€ovatelska prace je v soucasné dobé povolanim, kde velmi
zélezi na interakci s ¢lovékem (high touch). To znamena, Ze peCovatelé se musi pfi plnéni v8ech
pracovnich povinnosti neustale zapojovat do fyzické a emociondlni interakce s pacienty. Pokud by
nékteré aspekty poskytovani péfe mohly byt pfeneseny na chytra zafizeni, mohlo by to pfeménit
pecovatelskou praci na pracovni proces, ktery by vyzadoval stale méné osobni interakce, a tim omezit
emocionalné narocny rozmér prace v podobg, v jaké je vykonavana v soucasnosti.

Analyza automatizovanych kognitivnich Ukold v jednotlivych odvétvich odhaluje vysoky pocet
automatizovanych nebo podporovanych tkoll v oblasti lidského zdravi a socialni péce. Vétsinu ukoll
v této oblasti Ize nalézt v ramci Cinnosti provadénych v nemocnicich. Velké mnozstvi moznych pouziti
systému zalozenych na Ul naznacduje, Ze v blizké budoucnosti dojde v tomto pracovnim prostfedi ke
stale rychlejSimu zavadéni téchto technologii. Na odvétvové urovni bude zdravotni péce a socialni prace
pravdépodobné nadale nabyvat na vyznamu a to i jako jedna z dulezitych oblasti pouzivani systémi
zaloZzenych na Ul. Za druhé se rozsahly korpus odborné literatury vénuje odvétvi vzdélavani.
Vzdélavaci platformy, které obsahuji sloZky zaloZzené na Ul nebo softwarova feSeni zaloZena na Ul, se
v soucasné dobé pouzivaji jako pomoc osobam pracujicim v tomto odvétvi a nabizeji schopnosti, které
mohou zlepSit vyukové postupy a snizit kognitivni pracovni zatéz. Kromé toho se odborna literatura
velmi &asto zabyva obecnym odvétvim odbornych, védeckych a technickych é&innosti, jakoZ i
odvétvim administrativnich €innosti a podpurnych sluzeb a odbornici je €asto zmifiuji, a to
s ohledem na velké rozSifeni automatizovanych softwarovych systému.

VétSina dopadl v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (BOZP), které vyplyvaji z pouzivani
systému Ul k automatizaci kognitivnich tkoll, spada do psychosocialni oblasti. Vzhledem k tomu, Ze se
tato zprava zaméruje na automatizaci kognitivnich Ukolu, neni tento vysledek zcela pfekvapivy. Hlavnimi
riziky, ktera byla uvadéna nezavisle na konkrétnim odvétvi, zaméstnani nebo ukolu, jsou obava ze ztraty
pracovniho mista, negativni dopady transformace pracovnich mist, nepodlozena ddvéra v systém a
mozna ztrata autonomie v disledku zavedeni téchto systéemu. Kromé toho, i kdyz se o ni nejvice
diskutuje v oblasti vyuky, pfedstavuje ztrata soukromi vyznamny zdroj obav, které se tykaji vyuzivani
systému zalozenych na Ul v SirSim kontextu. Potencial vy$$i miry ztraty soukromi se zejména lisi od
predchozich obav z automatizace, protoze systémy zalozené na Ul jsou €asto jiz od navrhu zalozeny
na shromazdovani a do urcité miry analyze dat. Z etickych dlvodu si pracovnici museji byt védomi toho,
zda k tomu dochazi, a pokud ano, jaké udaje se shromazduji a k Eemu se tyto Udaje pouzivaji. Dale by
se jakykoli systém zaloZeny na Ul na pracovisti, ktery shromazduje Udaje, mél Fidit nejnové&jSimi
pravnimi pfedpisy o etice a o ochrané soukromi a Udaju. Ackoliv obava ze ztraty zaméstnani je
psychosocialnim prozitkem, a Ize ji proto povazovat za ,subjektivni®, skuteéné riziko nahrazeni ukold, a
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tedy i aspekty ztraty zaméstnani v dusledku zavedeni systému zalozenych na Ul, subjektivni nejsou.
Mezi odborniky vSak neexistuje shoda, pokud jde o skuteény rozsah tohoto rizika, jelikoz pomér
zruSenych pracovnich mist k mistiim vytvofenym je v této atmosféfe nevyvazeny.

2.3.1 Ztrata zaméstnani

Nejzretelnéjsi obavou je hrozba ztraty zaméstnani. V poslednich letech bylo provedeno mnoho studii,
které se snazily ,vypocitat®, kolik pracovnich mist se v daném ¢asovém horizontu stane zbyte¢nymi, coz
neni zcela vhodné poloZena otazka. Nicméné velky pocet pracovnikl se v sou¢asné dobé domniva, Ze
jejich pracovni misto bude v pfistich nékolika letech automatizovano. To je problematické vzhledem
k opakované potvrzenému zjisténi, ze mezi pocity nejistoty pracovniho mista a Spatnym dusevnim
zdravim existuje silna korelace.

2.3.2 Transformace pracovnich mist

Vzhledem k tomu, Ze zavadéni Ul povede spiSe k ruseni Ukollu nez celych pracovnich mist a povolani,
bude dochéazet k rozsahlym a soustavnym transformacim pracovnich mist. Jednim z vaznych rizik
spojenych s neustale se ménici napini prace je ztrata kvalifikace. Vzhledem k tomu, Ze nékteré
dovednosti jsou na trhu prace méné poptavané a jsou nezbytné v konkrétnich povolanich, lidé, ktefi
maiji tyto dovednosti, pravdépodobné postupné ztrati schopnost je pouzivat. Obzvlasté znepokojiva je
moznost ztraty kvalifikace ¢init moralni rozhodnuti. Vzhledem k tomu, Ze pfi rozhodovani s moralnim
obsahem se pouzivaji algoritmy jako nahrada lidi, mGze se schopnost jednotlivet uvazovat o moralnich
aspektech snizovat. Je pravdépodobné, ze ztrata kvalifikace (vSeho druhu) bude mit rozkladny ucinek
na spolec¢nost.

Rizika v oblasti BOZP predstavuje vSak i nabizené FeSeni ztraty kvalifikace, tedy to, co se nékdy nazyva
.prohlubovani dovednosti“ nebo ,zména kvalifikace“. Za prvé neni jasné, zda skute¢né pfinasi
prfedpokladané vysledky. Kunst ve své analyze dospél k zavéru, ze ,i kdyz zvySeni investic do lidského
kapitalu maze byt nezbytné, nezarucuji Uspéch na trhu prace: navzdory znaénym dovednostem, které
ziskali, zaznamenali femeslnici ve zpracovatelském odvétvi od 50. let 20. stoleti pfetrvavajici pokles
relativnich mezd a pracovnich pfilezitosti“ (2019, s. 28). Za druhé, tlak na prohlubovani dovednosti
mize predstavovat pFiliSnou zatéz, ktera vyvola zvySené urovné stresu. To plati zejména u vyspélejsich
systém( Ul. Surya (2019) vysvétluje, Ze vétsi vyuzivani umélé inteligence by vedlo k ,radikalni revizi
urcitého druhu odborné pfipravy potfebné v nadchazejicim obdobi“ (s. 9). Jak autor uvadi, ,je obtizné
ziskat potfebné dovednosti pro zavadéni technologickych inovaci v oblasti Ul“, a proto pracovnici
nemusi ,davéfovat vlastnim schopnostem v interakci s technologiemi nebo si nemusi byt védomi
stavajicich pfedpisU, jako jsou pravni pfedpisy v oblasti ochrany soukromi a udajd, které maji pfimy
dopad na pociny v oblasti UI*.

2.3.3 Davéra

| kdyz se mozna zavaznost nedostatecné davéry nebo neregulované predpojatosti automatizace muze
na jednotlivych pracovistich liSit, vzdy se doporuduje ji vzit v potaz. Obecné plati, ze kazdy uzivatel
potfebuje k tomu, aby mohl systém pIné vyuzivat, mit dostate€nou miru davéry v jeho fungovani. To
muze mit za nasledek pfimé ucinky, jako je pIné vyuziti zamySleného ucinku kognitivni podpory
systému, ale i méné pfimé ucinky spocCivajici vtom, Zze se zabrani disledkim pfedpojatosti
automatizace v podobé& nadmérného spoléhani se na ni nebo ztraty dovednosti. Pfi zavadéni nového
systému na pracovisti by mél byt kazdy, kdo s nim bude v kontaktu, informovan o schopnostech a
realistickych omezenich systému. Uzivatelim by méla byt poskytnuta odborna pfiprava, aby nejen
porozuméli technologii, ale také pochopili, jak se tim zméni jejich prace.

2.3.4 Ztrata autonomie

Autonomie je povazovana za zakladni prvek smysluplné prace, a proto by podpora jejiho zachovani a
rozSifovani méla byt cilem tvircu politik tam, kde je to vhodné. V tomto ohledu pfinasi nasazeni umélé
inteligence na pracovisti komplikace a vyzvy. V prvé fadé mohou mit nové technologie omezujici uc€inek
na cely proces vykonu prace. Smids et al. (2020) vysvétluji, Ze ,nékteré zplsoby pouziti robotl na
pracovisti mohou vyZadovat, aby prace probihala podle velmi pfisného protokolu, ktery ponechava maly
prostor pro lidskou tvofivost, Usudek a rozhodovani. Ze stejnych dlvodu muaze byt vyrazné omezena
moznost pracovnik(l pfistupovat ke své praci tvofivé a chapat se iniciativy” (s. 514). Stru¢né feceno,
omezena moznost rozhodovani pfi vykonu prace znamena, Ze by byla naruSena ,autonomie pracovnika,
a tim i smysluplnost pracovnich mist” (s. 514).
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2.3.5 Soukromi

DalSi zasadni obavou v souvislosti se zavadénim Ul na pracovistich je ztrdta soukromi. Pro fungovani
systém( Ul je nutné rozsahlé shromazdovani udajli. Zavadéni téchto systéml tedy zahrnuje fadu
slozitych otazek tykajicich se souhlasu, vybéru, transparentnosti, reprezentativnosti a odpovédnosti,
mimo jiné v pfipadé sledovani obyvatelstva a shromazdovani Udaji o ném (Kobis a Mehner, 2021).
Pokud nebudou vypracovany a prosazovany etické pokyny pro shromazdovani a vyuzivani udajl
souvisejicich s vyukou, mohlo by dojit k rozsahlému poruSovani prav pedagogu.

Dalsi negativni souvislost mezi monitorovanim a svobodou na pracovisti souvisi s jevem autocenzury.
Jsou-li si jednotlivci védomi toho, Ze jsou sledovani, mohou pocitovat nevyhnutelné vznikajici tlak, aby
jednali v souladu stim, co povazuji za nejvice zadouci v ocich pozorovatele. Zaméstnanec pod
neustalym dohledem se muze domnivat, Ze musi pracovat s vétsi intenzitou, nez je ve skutecnosti
vyZadovano, a mit za to, ze pokud bude pozorovan, jak se pohybuje nevhodnou rychlosti, mohl by mu
hrozit kazefisky postih. V tomto smyslu pfisli o svobodu uplatfiovat zakladni prava na pracovisti, jako je
prace podle jejich skuteénych povinnosti danych pracovni smlouvou.

2.3.6 Odosobnéni

Z odborné literatury reSerSované pro ucely této zpravy, zejména ze zjisténi v odvétvi péce a vzdélavani,
vyplyva, Ze zavadéni Ul by mohlo vyvolat proces odosobnéni. Tento problém Ize jedineénym zplsobem
dobfe ilustrovat na zavedeni Ul do peCovatelského odvétvi. Rubeis (2020) vysvétluje, Ze vétsi vyuzivani
chytrych ,technologii povede k rozliSovani mezi pacienty jako tély a pacienty jako subjekty” (s. 2),
protoze péce se primarné soustifedi na ,snadno méfitelné ukazatele, které jsou obvykle télesné povahy*
(s. 2). Jinymi slovy, rostouci zapojeni monitorovacich systému a asistentd udilejicich pokyny do procesu
poskytovani péée méni vztah mezi peéovatelem a pacientem a v koneéném disledku &ini z pacienta
v oCich peCovatele v objekt. Pacient jiz nevyjadfuje své potfeby jako subjekt, ale peCovatel je pfimo
sleduje prostfednictvim technickych zafizeni.

Ackoli se odborna literatura asto zaméfuje na potencialni pfinosy a nevyhody spojené s technologiemi
Ul pro pacienty, mizeme dlivodné predpokladat, Ze odosobnéni v pecovatelském vztahu muze prispét
k urcité formé odcizeni na strané pecovatell. S tim, jak se automatizuje vice aspektli pecovatelské
prace, dochazi k revoluénim zménam povinnosti pecovatelll, a to od aktivniho vyhodnocovani potreb
pacientd a uréovani dalSiho postupu k reakci na varovné signaly a dodrzovani doporuceni vytvarenych
strojem. Tento pfechod od aktivniho vyhodnocovani a uréovani postupu ke sledovani strojovych poveld
vytvafi odcizeni a omezuje moznost peCovatele dat do prace kus sebe. Jinymi slovy, pracovnici jiz
nepromitaji do rozhodovacich procesl svou iniciativu, imz se G¢inné omezuje potfeba vyuzivat pfi
poskytovani péfe emocionalni a kognitivhi schopnosti. DalSim pfikladem jsou pracovnici v odvétvi
doru€ovani, ktefi byli dfive schopni si aktivné planovat trasu, ale nyni musi dodrZovat trasu
optimalizovanou na zakladé algoritmd.

Dalsi souvisejici obavou je dehumanizace stale automatizovanéjSiho pracovniho prostfedi. S tim, jak
se stale vice Ukoll pfenasi na pocitaCové systémy, nejriznéjsi typy robotd, pomocné technologie
udilejici pokyny atd., jsou pecovatelé stale vice obklopeni ,daty” a ,zafizenimi“ a reaguji na né a méné
komunikuji s lidskymi bytostmi. Pro ty, ktefi nastupuji do této profese, protoze si ceni prvku socialni
interakce péce o jiné, se tento aspekt stane méné dllezitym rysem pecovatelské prace, ¢imz je o tuto
pfilezitost pfipravi. Tato deprivace pfedstavuje Ujmu, nebot fakticky brani jednotlivci v i¢€asti na Cinnosti
spojené s jeho vlastni seberealizaci a pocitu naplnéni z prace.

2.3.7 Kyberneticka bezpecnost

Téma kybernetické bezpecnosti je tfeba Fesit také na organizacni a legislativni urovni, aby byla pfi
pouzivani systému zalozenych na Ul zajisténa BOZP na pracovisti. Zejména pokud systém zalozeny
na Ul naklada s citlivymi tdaji, jako jsou osobni (daje, nebo v pfipadé kobotl (kolaborativnich robotu),
pokud systém komunikuje pfimo s pracovnikem. Kde a jak pouZivat Ul v souvislosti s kybernetickou
bezpec&nosti, v&etné toho, jak chranit systém zaloZeny na Ul a Udaje, kterd zpracovava, pred pfipadnym
zasahem zvnéjSku, je organizacni aspekt, ktery budou muset podniky v budoucnu postupné zacit
zohledriovat.

Vedle rizik spojenych s pouzivanim systémi zaloZzenych na Ul na pracovisti mohou tyto systémy
pFinaset i nejruzné;jsi pfinosy. Podobné jako rizika i pfinosy ¢asto spadaji do psychosocialni kategorie.
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Zdaleka nejrozSifenéjSimi pfinosy, o nichz se diskutuje, je uleva od dusevni pracovni zatéze a stresu.
Skute€¢ny dopad automatizace urcitého Ukolu na duSevni schopnosti pracovnika vSak c¢asto neni
podrobné prozkouman; ackoliv duSevni pracovni zatéz a stres jsou dva aspekty psychosocialnich
ucinka zplsobenych systémem, je tfeba dlikladnéji zkoumat, zda je tento Ucinek dlouhodoby. Vzhledem
k tomu, Ze pracovnici si mohou na novou pracovni zatéz zvyknout, mohou své kapacity zaplnit novymi
ukoly, které vyplyvaji z pouzivani systému Ul. | kdyZ byl v odborné literatufe zminén urgity pozitivni
dopad systému zaloZenych na Ul na fyzickou BOZP, jednalo se vétSinou o okrajovy efekt. Pfikladem
jsou zdokonalené systémy dohledu nad bezpecnosti a systémy na podporu rozhodovani, které
pomahaji pracovnikovi béhem krizové situace. NejbéznéjSim hmatatelnym pfinosem v oblasti fyzické
BOZP je vyuzivani Ul ke snizeni po¢tu dopravnich nehod v dlsledku automatizace kognitivniho ukolu.
Vyuziti Ul, i kdyz pfimo nesouvisi s konkrétnim zaméstnanim, mlze potencialné vést k zachrané Zivot(
velkého poctu pracovnikl. Tyto systémy Ize rovnéz vyuzit pfi u¢inné odborné pfipravé pracovniku.

V odvétvi vzdélavani vSak mohou monitorovaci procesy nabidnout uzite€nou zpétnou vazbu, potencial
pFizplsobeni se potfebam jednotlivych studentd, Usporu ¢asu atd. Vétsi dohled otevira také moznost
shromazdovani inkriminujicich informaci, coz jsou informace, které by mohly byt vyuzity k uplatfiovani
CastéjSich kazeriskych postiht za Spatné vysledky. V tomto smyslu by misto vyuky, stejné jako jiné
vysoce digitalizované prostory, nabizelo stale komplexnéjsi prehled o situaci. Rostouci mira hospitaci
ucitell jako prostredku ke zlepSeni vysledkl vzdélavani svédCi o toleranci a ochoté ke sledovani déni
ve tfidach, coz je néco, co by uméla inteligence mohla pfenést na zcela novou uroveri.

Kromé toho mohou byt vhodné systémy zaloZzené na Ul, jako jsou systémy na podporu rozhodovani,
uzitecné k tomu, aby pomohly FeSit problémy v oblasti komunikace a koordinace v modernich slozitych
podnikovych prostfedich a tak sniZovat stres.

Celkové existuje fada komplexnich rizik a pfinost souvisejicich se zavedenim systému zaloZenych na
Ul na pracovisti. VétSinou spadaji do kategorii psychosocialnich a organizacnich rizik pro pracovniky a
Casto nejsou vyslovné vazany na jedno konkrétni pracovni misto nebo odvétvi. Na obrazku 1 je uveden
prehled rizik i pfilezitosti vyplyvajicich ze zaclenovani systému zalozenych na Ul na pracovisti pro
automatizaci kognitivnich ukolu.

Obrazek 1: Prehled relevantnich faktorti a G¢inka v oblasti BOZP
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Konkrétni dopad zavedeni systému zalozeného na Ul na pracovisté je Casto téZko méfitelny a lisi se
v zavislosti na konkrétnim systému, automatizovaném ukolu a prostfedi. Stejné tak je tomu v pfipadé
celkového posouzeni rizik zavedeni systému zalozeného na Ul na pracovisti. Ackoli existuji nastroje
zaloZzené na Ul pro provadéni posouzeni rizik v konkrétnich oblastech pouziti, jako je posuzovani
zdravotniho stavu, nastroje pro posuzovani rizik pro systémy zalozené na Ul a jejich dopad na BOZP
jsou v soucasné dobé oblasti, v niz se nedostava alternativ. Pfesné a dikladné posouzeni rizik dané
technologie na pracovisti ma zasadni vyznam pro zajisténi BOZP a do budoucna je tfeba mit na paméti,
Ze je nedostatek nastrojl pro posouzeni, které by dokazaly provést posouzeni pro systémy zalozené
na Ul.

3 Zaveér

Ve zpravé se zdUrazfiuji pfilezitosti a rizika souvisejici s Ul a kognitivni automatizaci s cilem poskytnout
tvircm politik znalosti a pochopeni aktualniho stavu v této oblasti, pokud jde o sou¢asné a budouci
chytré technologie. Prvofadym cilem tv(irc politik by mélo byt podporovat pfilezitosti, které zlepSuiji
socialni zabezpeceni a tlumi mozné nepfiznivé dopady. Zprava identifikuje Fadu kliCovych rizik, ktera

by méli tvarci politik Fesit prostfednictvim Iépe prosazovanych a prepracovanych pracovnépravnich
predpist nebo pfedpist o ochrané udaju (viz téz Moore, 2020).

Oblast systému zaloZzenych na Ul na pracovisti je samoziejmé rGznoroda a bohata na podrobnosti.
Nékteré ztéchto systéml je mozné rozdélit podle stupné automatizace, kategorie Ukoll a
identifikovanych vyzev a pfilezitosti na zakladé sou¢asného stavu poznani systému zalozenych na Ul
na pracovisti. Je vSak pravé tak dllezité uznat slozitost kazdého systému, ktera je jedine¢na a zavisi na
Ucelu systému. Vzhledem k tomu, Ze automatizace kognitivnich Ukolu postupuje rychlym tempem, musi
se vyzkumni pracovnici a tvdrci politik zaméfit na témata relevantni pro BOZP a zaroveri zaplnit stavajici
mezery ve vyzkumu, aby se zajistilo, Ze pfi vyvoji a integraci systémU zalozenych na Ul na pracovisti se
bude uplathovat pfistup zaméreny na ¢lovéka nebo pfistup ,Cloveék ve veleni“ (human-in-command).

Pouzita literatura

Evropska komise (2021). Navrh regulaéniho ramce pro umélou inteligenci. Evropska unie.
https://digital-strateqy.ec.europa.eu/en/policies/requlatory-framework-ai

Kobis, L., Mehner, C. (2021). Ethical questions raised by Al-supported mentoring in higher education.
(Etické otazky spojené s mentorovanim ve vysokoskolském vzdélavani s podporou Ul).
Frontiers in Artificial Intelligence, 4. doi: 10.3389/frai.2021.624050

Kunst, D. (2020). Deskilling among manufacturing production workers (Ztrata kvalifikace pracovniku
ve zpracovatelském prdmyslu, SSRN Scholarly Paper ID 3429711). Social Science Research
Network. doi: 10.2139/ssrn.3429711

Kong, P., Li, L., Gao, J., Liu, K., Bissyandé, T. F. a Klein, J. (2018). Automated testing of android
apps: A systematic literature review. (Automatizované testovani aplikaci v systému Android:
systematicky pfehled odborné literatury). IEEE Transactions on Reliability, 68(1), 45-66.
doi: 10.1109/TR.2018.2865733

Manokha, I. (2018). Surveillance, panopticism, and self-discipline in the digital age (Sledovani,
panoptismus a sebekazen v digitalnim véku). Surveillance & Society, 16(2), 219-237. doi:
10.24908/ss.v16i2.8346

Moore, P. V. (2020). Data subjects, digital surveillance, Al and the future of work (Subjekty tdaju,
digitalni dohled, Ul a budoucnost prace). Oddéleni védeckych prognéz, Vyzkumna sluzba
Evropského parlamentu.
https://www.europarl.europa.eu/thinktank/en/document/EPRS STU(2020)656305

Neumerski, C. M., Grissom, J. A., Goldring, E., Drake, T. A., Rubin, M., Cannata, M. a Schuermann,
P. (2018). Restructuring instructional leadership: How multiple-measure teacher evaluation
systems are redefining the role of the school principal. (Pfehodnoceni vedouci tlohy ve vyuce:
Jak systémy hodnoceni ucitelll na zakladé vice méfitek méni tlohu feditele Skoly). The
Elementary School Journal, 119(2), 270-297, doi: 10.1086/700597

Evropska agentura pro bezpec¢nost a ochranu zdravi pfi praci — EU-OSHA 8


https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/regulatory-framework-ai
https://doi.org/10.3389/frai.2021.624050
https://doi.org/10.2139/ssrn.3429711
https://doi.org/10.1109/TR.2018.2865733
https://doi.org/10.24908/ss.v16i2.8346
https://www.europarl.europa.eu/thinktank/en/document/EPRS_STU(2020)656305
https://doi.org/10.1086/700597

Kognitivni automatizace: disledky v oblasti bezpe¢nosti a ochrany zdravi pfi praci

Oancea, C. (2015). Artificial Intelligence Role in Cybersecurity Infrastructures (Uloha umélé inteligence
v infrastrukturach kybernetické bezpe&nosti). International Journal of Information Security and
Cybercrime, 4 (1), 59-62., doi: 10.19107/1J1SC.2015.01.08

Rubeis, G. (2020). The disruptive power of artificial intelligence. Ethical aspects of gerontechnology in
elderly care (Revoluéni sila umélé inteligence. Etické aspekty gerontechnologie v oblasti péce
o starSi osoby). Archives of Gerontology and Geriatrics, 91, ¢lanek 104186. doi:
10.1016/j.archger.2020.104186

Smids, J., Nyholm, S. a Berkers, H. (2020). Robots in the workplace: A threat to—or opportunity for—
meaningful work? (Roboti na pracovisti: Hrozba — nebo pfilezitost — pro smysluplnou praci?).
Philosophy & Technology, 33(3), 503-522. doi: 10.1007/s13347-019-00377-4

Surya, L. (2019). Artificial intelligence in public sector (Uméla inteligence ve vefejném sektoru).
International Journal of Innovations in Engineering Research and Technology, 6(8), 7-12.
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=3785663

Evropska agentura pro bezpec¢nost a ochranu zdravi pfi praci — EU-OSHA 9


https://doi.org/10.19107/IJISC.2015.01.08
https://doi.org/10.1016/j.archger.2020.104186
https://doi.org/10.1007/s13347-019-00377-4
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3785663

Evropska agentura pro bezpecnost
a ochranu zdravi pfi praci (EU-OSHA)
zdravéjsi a produktivnéjsi misto pro praci.
Agentura se zabyva vyzkumem, vyvojem
a Sifenim  spolehlivych, vyvazenych
a nestrannych informaci v oblasti BOZP
a porada celoevropské osvétové
kampané. Agentura, kterou Evropska unie
zfidila vroce 1994 aktera sidli ve
Spanélském Bilbau, umoznuje spolupraci
zastupcl  Evropské  komise,  vlad
¢lenskych statd, organizaci
zaméstnavatell a zaméstnancu
i pfednich odbornikd ze vSech ¢lenskych
statt Evropské unie i dal$ich zemi.

Evropska agentura pro bezpe¢nost
a ochranu zdravi pfi praci

Santiago de Compostela 12
48003 — Bilbao, Spanélsko
E-mail: information@osha.europa.eu

https://osha.europa.eu

m Publications Office
of the European Union



mailto:information@osha.europa.eu
https://osha.europa.eu/

