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Skont proposta recenti tal-Kummissjoni Ewropea, “sistema tal-intelligenza artifi¢jali (sistema tal-1A)”
tfisser “software li jigi zviluppat b’teknika u b’approc¢¢ wiehed jew aktar [...] u li jista’, ghal sett partikolari
ta’ objettivi definiti mill-bniedem, jiggenera outputs bhal kontenut, previzjonijiet, rakkomandazzjonijiet,
jew decizjonijiet li jinfluwenzaw |-ambjenti i jinteragixxu maghhom”.. Naraw aktar u aktar
awtomatizzazzjoni tal-kompiti konijittivi permezz ta’ sistemi bbazati fuq I-IA fuq il-post tax-xoghol, xi whud
aktar prevalenti u ohrajn aktar sottili. Meta jigu applikati fuq il-postijiet tax-xoghol, is-sistemi bbazati fuq
I-IA huma fil-bi¢¢a I-kbira ristretti fil-funzjoni u ghandhom nuqgas ta’ intelligenza generali. Dan ifisser li
l-inkorporazzjoni taghhom fuq il-postijiet tax-xoghol x’aktarx li taghmel kompiti partikolari ta’
okkupazzjoni inutli biex jitwettqu mill-bnedmin, aktar milli telimina kompletament |-okkupazzjonijiet
kollha b’mod dirett, minhabba li jehtiegu hsieb kritiku u tehid ta’ decizjonijiet fuq livell ta’ kumplessita li
ghadu ma jistax jintlahaq mill-1A.

Figura 1. Estratt tat-tassonomija ghal sistemi bbazati fuq I-IA u robotika avvanzata ghall-awtomatizzazzjoni ta’ kompiti b’kategoriji
rilevanti ghall-awtomatizzazzjoni ta’ kompiti konjittivi

Backend kumpless, S
(software) mhux ibbazat fuq I-1A e RIS
Frontend manipulazzjoni/azzjoni fizika: ebda manipulazzjoni / azzjoni
(apparat) robotika avvanzata fizika: ICT Intelligenti
relatat mal-informazzjoni konijittiv
Tip ta’ kompitu fiziku relatat mal-persuna

relatat mal-oggett

Tassonomija tal-kompiti bbazata fuq riezamijiet estensivi tal-letteratura, tirrifletti dawk li ged ikunu, jew
li x’aktarx ikunu awtomatizzati minn sistemi bbazati fug I-1A: a) relatati mal-persuni, b) relatati mal-
informazzjoni, u c) relatati mal-oggetti.

ll-kompiti relatati mal-persuni jinvolvu haddiem li jinteragixxi ma’ persuna (klijent, pazjent); kompiti
relatati mal-informazzjoni b’informazzjoni (ipprocessar tad-data, programmar tas-software, ec¢c¢.); u
kompiti relatati mal-oggetti b’oggetti (vetturi, droni, e¢¢.). Filwagqt li s-sistemi bbazati fuq I-IA ghandhom
il-kapacita li jawtomatizzaw il-kompiti tat-tliet tipi kollha, il-letteratura turi li, ghalissa, il-kompiti relatati
mal-informazzjoni huma |-aktar adattati ghall-awtomatizzazzjoni minn sistemi bbazati fuq I-1A, segwiti
minn kompiti relatati mal-persuni.

L 1I-Kummissjoni Ewropea (2021). Li jistabbilixxi regoli armonizzati dwar I-intelligenza artificjali (L-Att dwar I-Intelligenza
Artificjali) u li jemenda certi atti legizlattivi tal-unjoni.
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Il-kompiti relatati mal-persuni ged jigu awtomatizzati b'rata mghaggla permezz ta’ software intelligenti.
Zewg sistemi ta’ interazzjoni issa qeghdin jintuzaw b’mod predominanti biex jissostitwixxu I-
interazzjonijiet tradizzjonali wi¢¢ imb wicc¢: a) ic-chatbots, u b) l-agenti ta’ konverzazzjoni bbazati fuq I-
IA. Tal-ewwel tirreferi ghal sistema li tuza l-ippro¢essar tal-lingwi naturali bil-miktub, u tal-ahhar f'forma
mitkellma biex tinteragixxi ma’ xi hadd. Dawn jistghu jigu applikati fghadd ta’ ambjenti tax-xoghol bhall-
appogg ghall-klijenti bbazat fuq it-telefown?2 jew ghall-gestjoni tal-benesseri tal-pazjenti permezz ta’
monitoragg tas-sahha bbazat fuq il-konverzazzjoni*. Fl-appogg tal-klijent, dawn is-sistemi jistghu
jwettqu konverzazzjoni bit-telefown ma’ klijent fejn ikunu jistghu jsolvu I-kwistjoni pprezentata jew inkella
jidderiegu lill-klijent lejn operatur uman specjalizzat. L-istess jista’ jinghad ghaé-chatbots fambjent
digitali.

Bosta ezempji ta’ kompiti relatati mal-informazzjoni li ged jigu awtomatizzati jistghu jinstabu fil-
letteratura, kif ukoll fuq il-postijiet tax-xoghol reali tal-lum. Kwistjoni li tir¢ievi attenzjoni konsiderevoli hija
[-monitoragg tas-sahha. ll-monitoragg tas-sahha tal-pazjenti huwa parti krucjali mill-pro¢eduri medici, li
jitwettaq regolarment mill-persunal mediku. ll-pro¢ess spiss jinkludi valutazzjonijiet standardizzati tas-
sahha biex tigi segwita I-kundizzjoni tal-pazjent, jigu identifikati bidliet fl-imgiba, jew isir skrinjar ghal
kumplikazzjonijiet possibbli. ll-partijiet necessarji ta’ din id-data jigu awtorappurtati mill-pazjent lil
professjonist fil-kura tas-sahha jew inkella abbazi ta’ djalogu bejn iz-zewg partijiet. Gew 2viluppati
varjeta ta’ agenti konverzazzjonali li juzaw I-ipproc¢essar tal-lingwa naturali u I-input tat-test liberu biex
jigu indirizzati dawn il-kompiti specifici, minhabba li n-natura standardizzata taghhom tippermetti
awtomatizzazzjoni efficjenti. Dawn it-tipi ta’ agenti konverzazzjonali jiffokaw fuq il-gbir u I-ippro¢essar
tad-data®. ll-gbir innifsu jista’ potenzjalment ikun kompletament awtomatizzat, madankollu, hafna minn
dawn is-sistemi ghadhom fl-istadiji tal-izvilupp taghhom®.

Fl-ahhar nett, jistghu jinstabu ferm inqas ezempji ta’ sistemi bbazati fuq I-1A li jawtomatizzaw kompiti
relatati mal-oggetti. Dawn jiffokaw I|-aktar fuq it-thaddim tal-vetturi u bhalissa huma orjentati lejn I-
appogg lis-sewwiega minflok is-sostituzzjoni taghhom. Fi hdan il-kompitu tas-sewgan, insibu diversi
modi kif sistemi bbazati fuq I-IA jistghu jigu introdotti biex jassistu lis-sewwieqa bil-kompiti taghhom.
Dawn jistghu jkunu, izda mhumiex limitati ghal, twissija ta’ intersezzjoni u twissija minn wara intelligenti,
hrug mill-korsija, gbiz ta’ karozzi ohra fis-sewqan, jew kontroll tal-veloc¢ita bl-enfasi specifika fuq il-
prevenzjoni tal-kollizjoni”:8°. Ir-ricerkaturi kellhom il-kapacita li jipprovdu rakkomandazzjonijiet li
ghalihom il-kompitu specifiku tas-sewqan, bhall-bdil tal-korsija, ghandhom jir¢ievu appogg prijoritizzat
minn sistema bbazata fuq I-1A. L-introduzzjoni ta’ sistemi bbazati fuq I-IA biex jappoggaw lis-sewwiega
zzid b’'mod sinifikanti |-effettivita tas-sikurezza minhabba li dawn is-sistemi jahdmu biex inaggsu I-izbalji
umani®.

2 Bavaresco, R., Silveira, D., Reis, E., Barbosa, J., Righi, R., Costa, C., Antunes, R., Gomes, M., Gatti, C., Vanzin, M., Janior,
S.C,, Silva, E., u Moreira, C. (2020). Conversational agents in business: A systematic literature review and future research
directions. Computer Science Review, 36, 100239.
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Annals of Tourism Research, 84, 102978.
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(2020). Inside pandora’s box: a systematic review of the assessment of the perceived quality of chatbots for people with
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ll-kapacitajiet dejjem akbar ta’ sistemi bbazati fug I-IA biex
jitlesta kull tip ta’ kompitu probabbilment se jkollhom impatt fuq | Hafna kompiti awtomatizzati minn
firxa wiesgha ta’ impjiegi u setturi industrijali fil-futur grib u fit-tul. sistemi bbazati fuq I-IA huma
L-industrija medika u tal-kura tas-sahha ta’ spiss tigi deskritta | applikabbli b’mod transsettorjali u
bhala wahda li tinsab fix-xifer ta’ trasformazzjoni kbira minhabba mhux uniéi ghal impjieg speéifiku
teknologiji intelligenti. Insibu li processi bbazati fuq id-data fil- wiehed biss.

gasam mediku ged ikunu awtomatizzati, filwaqgt li kompiti
konjittivi oghla, bhad-dijanjozi finali jew il-pjan ta’ kura, ghadhom qed isiru minn professjonisti medici
tas-sengha. Madankollu, hekk kif it-teknologija ssir aktar avvanzata, huwa ragonevoli li I-valutazzjoni
taghhom issir b’anqas sorveljanza. Xi apparati medi¢i (perezempju, monitors tal-pressjoni tad-demm)
diga jinkludu software li jivvaluta I-ghadd tal-pazjent b’mod preciz bizzejjed li I-evalwazzjoni mill-gdid
mill-bniedem tkun mehtiega biss f'sitwazzjonijiet eccezzjonali'®.

Settur iehor li gqed jiffaccja tfixkil konsiderevoli huwa t-taghlim u lI-edukazzjoni. L-avvanzi fis-sistemi
bbazati fuq I-IA wessghu hafna |-ambitu ta’ dak li jista’ jitwettag minn agenti mhux umani f'dan il-gasam.
Innovazzjoni kritika hija I-izvilupp ta’ Sistemi ta’ Tutoragg Intelligenti (ITSs). Perezempju, Hernandez de
Menéndez u I-kollegi jiddeskrivu kif dawn I-ITSs huma kapaci “jghinu lill-istudenti fl-attivitajiet edukattivi
ta’ kuljum taghhom billi jinterpretaw ir-risponsi taghhom u jitghallmu kif joperaw. L-algoritmi jistghu joffru
lill-istudenti problemi biex isolvuhom jew vidjows specifici bbazati fuq I-interazzjonijiet passati jew attwali
taghhom”1. ll-verzjonijiet avvanzati jistghu sahansitra jipprovdu esperjenzi personalizzati ta’ taghlim u
materjal ippersonalizzat zviluppat mill-monitoragg kostanti tal-istudenti. Minhabba |i dawn it-tipi ta’
pjattaformi huma introdotti fis-sistema edukattiva, it-taghlim se jinbidel b’mod konsiderevoli.

F’kategorija usa’ ta’ impjiegi, naraw li I-pozizzjonijiet amministrattivi jistghu jircievu appogg minn
sistemi bbazati fuq I-IA wkoll. Hawnhekk I-1A, fosthom is-sistemi ta’ appogg ghad-decizjonijiet bhala
kandidat prominenti, tevalwa minn gabel il-kontribut dwar I-istat attwali tas-sitwazzjoni jew tal-progett, u
abbazi ta’ din id-data tissuggerixxi kors ta’ azzjoni jew tidentifika I-passi ta’ ippjanar li jmiss!?1314, Din it-
tip ta’ teknologija tista’ tigi applikata fi kwazi kwalunkwe kuntest ta’ xoghol u impjieg li jirrikjedi ppjanar
u koordinazzjoni. Dan jista’ jkollu implikazzjonijiet kbar ghall-industriji li jinvolvu ruhhom fi pprocessar
kbir ta’ formoli u applikazzjonijiet bhas-servizzi pubbli¢i jew il-fornituri tal-assigurazzjoni, izda wkoll
fogsma li mhumiex primarjament assocjati ma’ dawn il-kompiti, bhall-industrija tal-kostruzzjoni.

Ix-xoghol artistiku u kreattiv normalment jitgies mhux ta’ rutina u ma jidhirx li huwa f'periklu kbir li |-
kompitu jigi ssostitwit. Skont xi awturi'®, is-sistemi tal-1A jistghu jiksbu grad minimu ta’ kreattivita billi
jikkupjaw u jimitaw ideat u regoli umani ezistenti fxoghlijiet originali; madankollu, I-immaginazzjoni u I-
kreattivita huma proc¢essi mentali umani ta’ kumplessita gholja. Ghalhekk, I-IA tista’ tiggenera biss
xoghol artistiku b’intervent mill-bniedem.

L-avvanz teknologiku huwa hafna drabi xafra li tagta’ miz-zewg nahat fis-sens li jipprezenta kemm riskiji
kif ukoll opportunitajiet. Hafna qed jittamaw li I-avvanzi fis-sistemi bbazati fuq I-IA se jkomplu x-xejra
storika tal-eliminazzjoni ta’ impjiegi perikoluzi. Ezempju prominenti ta’ dan huwa Il-wasla ta’ vetturi
awtonomi. Madwar 9.3 individwi ghal kull 100,000 imutu kull sena ffatalitajiet relatati mat-traffiku fl-
Ewropa. Proporzjon konsiderevoli ta’ persuni fit-triq fi kwalunkwe hin partikolari huma vjaggaturi li jkunu

10 pappaccogli, M., Di Monaco, S., Perlo, E., Burrello, J., D’Ascenzo, F., Veglio, F., Monticone, S., u Rabbia, F. (2019).
Comparison of automated office blood pressure with office and out-off-office measurement techniques: A systematic review
and metaanalysis. Hypertension, 73(2), 481-490.
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Information and Software Technology, 76, 92-117.

13 Desgagné-Lebeuf, A., Lehoux, N., u Beauregard, R. (2020). Scheduling tools for the construction industry: Overview and
decision support system for tool selection. International Journal of Construction Management, 1-12
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ged isuqu lejn ix-xoghol, fornituri ta’ servizzi ta’ rikba, jew sewwieqa tat-trakkijiet li jittrasportaw oggetti
u servizzi. Hafna jemmnu li z-Zieda ta’ vetturi awtonomi tista’ thaqqas drastikament din il-kawza ta’
mwiet prematuri.

L-awtomatizzazzjoni tal-kompiti konjittivi minn sistemi bbazati fuq I-IA se tkompli telimina tipi ripetittivi u
monotoni ta’ xoghol klerikali jew amministrattiv. Hekk kif programmi intelligenti jipprocessaw b’mod aktar
effi¢jenti I-formoli, l-applikazzjonijiet, il-pretensjonijiet, id-dokumenti legali, e¢¢., mhux se jkun aktar
mehtieg ghall-bnedmin [i jlestu dawn il-kompiti “tedjanti” u ta’ aljenazzjoni. Jekk l|-analizijiet u r-
rakkomandazzjonijiet maghmula mis-sistemi tal-1A juru li huma effettivi u precizi bizzejjed biex jitgiesu
li jisthogqgilhom fidu¢ja u jigu segwiti b’mod aktar wiesa’, |-amministraturi jistghu potenzjalment
jissorveljaw aktar progetti jew inkella jiffokaw aktar fuq il-parti tal-impjieg taghhom Ii hija ¢¢entrata fuq
il-bniedem. Dan ikun jikkostitwixxi bidla lejn tipi ta’ xoghol potenzjalment aktar interessanti.

Tama ohra relatata hija li s-sistemi bbazati fuq I-IA jistghu jnagqsu n-natura difficli u emozzjonalment
ezigenti ta’ xi okkupazzjonijiet. Ix-xoghol tal-kura, perezempju, huwa bhalissa okkupazzjoni li tehtieg
hafna attenzjoni personali u servizz. Jigifieri, il-persuni li jindokraw iridu kontinwament jinvolvu ruhhom
finterazzjoni fizika u emozzjonali mal-pazjenti meta jlestu d-dmirijiet tax-xoghol taghhom kollha. Jekk xi
aspetti tal-provvista tal-kura jistghu jinghaddu fuq apparati intelligenti, dan jista’ jittrasforma x-xoghol
tal-kura fi proc¢ess tax-xoghol dejjem aktar nieges mill-kuntatt, u b’hekk inaggas id-dimensjonijiet
emozzjonalment difficli tax-xoghol kif ged jitwettaq bhalissa.

ll-kunsiderazzjonijiet fuq livell organizzattiv u legizlattiv ghandhom imorru wkoll lejn is-suggett tac-
¢ibersigurta. L-1A se tindirizza dejjem aktar it-theddid f'dak il-gasam?® billi tiehu fidejha kompiti bhall-
identifikazzjoni ta’ theddid ta’ precizjoni gholja b’efficjenza oghla meta mgabbla mal-intervent mill-
bniedem?’, tappogga b’'mod effettiv lill-haddiema tal-IT u lill-ispe¢jalisti fil-qasam tac-cibersigurta.
Madankollu, tista’ ssir ukoll mira ta’ attakki bhal dawn. II-konsegwenzi relatati mal-OSH ta’ dan jistghu
jvarjaw hafna. Ir-riskju li sistema tkun immirata jehtieg li jigi kkunsidrat specjalment jekk I-1A tkun ged
tittratta data sensittiva jew personali. Madankollu, jista’ jkollu wkoll rwol ewlieni fil-protezzjoni tad-data
msemmijal®.

Barra minn hekk, hemm nugqas ta’ ghodod li jappoggjaw lill-kumpaniji fit-twettiq ta’ valutazzjoni bir-
reqga tar-riskju tas-sistemi bbazati fuq I-1A fir-rigward tal-OSH. Filwagt li hemm xi pubblikazzjoni li
tindirizza r-riskji emergenti assocjati mal-1A fuq il-post tax-xoghol, bhan-nota dwar il-politika tal-EU-
OSHA ,L-impatt tal-intelligenza artificjali fuq is-sahha u s-sikurezza okkupazzjonali“l®, u I-qafas
regolatorju tal-Kummissjoni Ewropea?® dwar I-intelligenza artifi¢jali, li jiddefinixxi erba’ livelli ta’ riskju fl-
applikazzjonijiet tal-lIA, dawn jipprovdu l-ewwel harsa generali. Ghodod specifici zviluppati ghall-
valutazzjoni u I-IA u I-madwar taghha biex jigu enfasizzati r-riskji possibbli specifi¢i ghal din I-istruttura
jistghu jappoggaw lill-kumpaniji fl-izgurar tal-OSH.

Ir-rapport tal-EU-OSHA dwar |-“Intelligenza Artifi¢jali u I-awtomatizzazzjoni ta’ kompiti konjittivi:
Implikazzjonijiet ghas-sahha u s-sikurezza okkupazzjonali” identifika ghadd ta’ riskji ewlenin li
ghandhom jigu indirizzati minn dawk li jfasslu I-politika billi jharsu lejn il-ligi tax-xoghol u r-regolament
dwar il-protezzjoni tad-data. L-aktar thassib ovvju huwa t-theddida tat-telf ta’ impjiegi. Kien hemm
hafna studji fdawn I-ahhar snin li ppruvaw “jikkalkulaw” I-ammont tal-impjiegi li se jsiru inutli fi hdan
zmien specifiku stipulat. Kif innotat hawn fuq, din mhijiex mistogsija kompletament xierqa. Madankollu,
xorta jibga’ I-fatt li ghadd kbir ta’ haddiema attwalment jemmnu li I-impjieg taghhom se jkun awtomatizzat
fi ftit snin ohra. Dan huwa problematiku meta wiehed igis is-sejba konfermata ripetutament li hemm
relazzjoni qawwija bejn is-sentimenti ta’ prekarjeta fuq il-post tax-xoghol u sahha mentali batuta.

Minhabba Ii I-introduzzjoni ta’ sistemi bbazati fug I-IA hija aktar probabbli li telimina xi kompiti milli
impjiegi u okkupazzjonijiet shah, se jkun hemm okkorrenzi mifruxa u kontinwi ta’ trasformazzjoni tal-
impjiegi. It-tnaqqis ta’ hiliet huwa riskju serju assocjat mat-tibdil kontinwu fil-kontenut tal-impjiegi.

16 Dancea, C. (2015). Artificial Intelligence Role in Cybersecurity Infrastructures. International Journal of Information Security
and Cybercrime, 4 (1), 59-62. https://doi.org/ 10.19107/1J1SC.2015.01.08

17 Tschider, C. (2018). Regulating the 10T: Discrimination, Privacy, and Cybersecurity in the Artificial Intelligence Age. SSRN
Electronic Journal. 96, 87. https://doi.org/10.2139/ssrn.3129557

18 EU-OSHA (2021). L-impatt tal-intelligenza artificjali fuq is-sahha u s-sikurezza okkupazzjonali.
https://osha.europa.eu/en/publications/impact-artificial-intelligence-occupational-safety-and-health

19 Jl-Kummissjoni Ewropea (2021). Il-gafas regolatorju propost dwar I-intelligenza artificjali L-Unjoni Ewropea. https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/policies/requlatory-framework-ai
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Minhabba li ¢erti hiliet isiru ingas mehtieda fis-suq tax-xoghol u b’mod partikolari fl-okkupazzjonijiet, il-
persuni li ghandhom dawk il-hiliet x’aktarx jitilfu I-kapacita li jwettquhom maz-zmien. ll-prospett ta’
tnaqgis ta’ hiliet morali huwa ta’ thassib partikolari. Peress li jintuzaw algoritmi biex jissostitwixxu lill-
bnedmin fit-tehid ta’ decizjonijiet li jkollhom kontenut morali, il-kapacita tal-individwi li jirragunaw
moralment tista’ tonqos. It-tnaqqis ta’ hiliet, ta’ kull tip, x’aktarx li jkollu effett korruziv fuq is-socjeta.

Is-soluzzjoni li ged tigi promossa ghall-problema tat-tnaqqgis ta’ hiliet, xi drabi msejha “titjib tal-hiliet”
jew “tanhrig mill-gdid”, tipprezenta wkoll riskji ghall-OSH. L-ewwel nett, mhuwiex ¢ar li fil-fatt tipprovdi
r-rizultati prezunti. L-analizi ta’ Kunst ikkonkludiet li “filwaqt li jistghu jkunu mehtiega investimenti dejjem
akbar fil-kapital uman, dawn ma jiggarantixxux suéc¢ess fis-suq tax-xoghol: minkejja I-hiliet sostanzjali i
kienu kisbu, in-nies tas-sengha fil-manifattura esperjenzaw tnaqgis mifrux fil-pagi relattivi u fl-
opportunitajiet ta’ impjieg sa mill-hamsinijiet’?0. It-tieni, il-pressjoni biex jittejbu I-hiliet tista’ tirrizulta fi piz
oppressiv li jwassal ghal livelli ta’ stress dejjem oghla. Dan huwa partikolarment minnu b’sistemi aktar
avvanzati bbazati fuq I-1A. Surya tispjega li zieda fl-uzu ta’ sistemi bbazati fuq I-IA “tirrevedi b’mod
radikali ¢ertu tip ta’ tahrig mehtieg matul I-era li jmiss”?1. Kif indikat, “[huwa] ta’ sfida li jinkisbu I-hiliet
mehtiega biex jigu implimentati innovazzjonijiet teknologici bbazati fuq I-1A,” u ghalhekk il-haddiema
jistghu “ma jhossuhomx kunfidenti li jinteragixxu mat-teknologija jew ma jkunux konxji tar-regolamenti
attwali, bhal-legizlazzjoni dwar il-privatezza u d-data li thalli impatt dirett fuq I-imprizi tal-lIA"7.

It-telf tal-privatezza huwa thassib ¢entrali iehor relatat mal-uzu ta’ sistemi bbazati fuq I-1A fuq il-postijiet
tax-xoghol. lI-gbir mifrux tad-data huwa mehtieg biex is-sistemi bbazati fuq I-IA ikunu jistghu joperaw.
Ghalhekk, I-implimentazzjoni ta’ sistemi bhal dawn tinvolvi mistogsijiet diversi u kumplessi rigward il-
kunsens, |-ghazla, it-trasparenza, ir-rapprezentazzjoni u r-responsabbilta, fost kunsiderazzjonijiet ohra
li jinholqu meta popolazzjoni tigi mmonitorjata u tingabar id-data taghha?2. In-nuqqas ta’ zvilupp u
infurzar ta’ linji gwida etici ghall-gbir u l-uzu ta’ data relatata mal-istruzzjoni jista’ jirrizulta fi ksur mifrux
tad-drittijiet.

Irid jigi rikonoxxut li s-sorveljanza jista’ jkollha konsegwenzi pozittivi u negattivi. Perezempiju, fis-settur
tal-edukazzjoni, il-monitoragg jista’ jippermetti feedback utli, potenzjal ta’ personalizzazzjoni tal-
istudenti, iffrankar ta’ hin, u ohrajn. lzda sorveljanza akbar tiftah ukoll il-possibbilta ghall-gbir ta’
informazzjoni inkriminanti — informazzjoni li tista’ tintuza biex jitressqu sanzjonijiet dixxiplinari aktar
frekwenti kontra imgiba hazina. F'dan is-sens, is-sit tal-istruzzjoni edukattiva, bhal spazji ohra
digitalizzati hafna, isir dejjem aktar wiesgha?3. Ir-rata dejjem tizdied ta’ osservazzjonijiet tal-ghalliema
bhala mezz biex jittejbu I-eziti tal-edukazzjoni turi tolleranza u rieda ghall-monitoragg tal-klassi, xi haga
li s-sistemi bbazati fuq I-IA jistghu jiehdu ghal livelli kompletament godda?*.

It-telf ta’ awtonomija huwa relatat ma’ telf potenzjali ta’ privatezza. L-awtonomija titgies bhala
karatteristika kostitwenti ta’ hidma sinifikattiva, u ghalhekk, l-inkoraggiment tal-preservazzjoni u |-
espansjoni taghha, fejn xieraq, ghandu jkun ghan ta’ dawk li jfasslu I-politika. F’dan ir-rigward, it-tixrid
ta’ sistemi bbazati fug I-1A fuq il-postijiet tax-xoghol jipprezenta kumplikazzjonijiet u sfidi. L-ewwel u
gabel kollox, teknologiji godda jista’ jkollhom effett ta’ restrizzjoni fuq it-totalita tal-proc¢ess tal-
ezekuzzjoni tax-xoghol. Smids et al. jispjegaw li “Certi applikazzjonijiet roboti¢i fuq il-post tax-xoghol
jistghu jehtiegu hidma skont protokoll strett hafna li ftit li xejn ihalli lok ghall-kreattivita, il-gudizzju u t-
tehid ta’ decizjonijiet tal-bniedem. Ghall-istess ragunijiet, I-opportunitajiet ghall-haddiema biex jaghmlu
xoghol tas-snajja’ jistghu jkunu ristretti b’mod sever’?. Fil-qosor, ghazla ristretta fl-ezekuzzjoni tal-
kompiti tax-xoghol tinvolvi li “l-awtonomija tal-haddiema tiddghaijjef, u konsegwentement is-sinifikat tal-
impjiegi wkoll"22.

20 Kunst, D. (2020). Deskilling among manufacturing production workers (SSRN Scholarly Paper ID 3429711). Social Science
Research Network. https://doi.org/10.2139/ssrn.3429711

21 Surya, L. (2019). Artificial intelligence in public sector. International Journal of Innovations in Engineering Research and
Technology, 6(8), 7.

22 Kgbis, L., u Mehner, C. (2021). Ethical questions raised by Al-supported mentoring in higher education. Frontiers in Artificial
Intelligence, 4. https://doi.org/10.3389/frai.2021.624050

2 Manokha, 1. (2018). Surveillance, panopticism, and self-discipline in the digital age. Surveillance & Society, 16 (2), 219-237.
https://doi.org/10.24908/ss.v16i2.8346

24 Neumerski, C. M., Grissom, J. A., Goldring, E., Drake, T. A., Rubin, M., Cannata, M., u Schuermann, P. (2018). Restructuring
instructional leadership: How multiple-measure teacher evaluation systems are redefining the role of the school principal. The
Elementary School Journal, 119(2), 270-297, https://doi.org/10.1086/700597

2 Smids, J., Nyholm, S., u Berkers, H. (2020). Robots in the workplace: A threat to—or opportunity for—meaningful work?
Philosophy & Technology, 33(3), 503-522. https://doi.org/10.1007/s13347-019-00377-4
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Assocjazzjoni negattiva ohra bejn il-monitoragg u I-liberta fuq il-post tax-xoghol ghandha x’'tagsam mal-
fenomenu tal-awto¢ensura. Meta I-individwi jkunu konxji li ged jigu osservati, jistghu jhossu pressjoni
li tinholog b’mod naturali biex jagixxu skont dak li jemmnu li huwa l|-aktar mod mixtieq fghajnejn I-
osservatur. ll-haddiema taht monitoragg kostanti jistghu jemmnu li jehtigilhom jahdmu b’intensita akbar
milli fil-fatt ghandhom, filwagqt li jhossu li jekk jigu osservati jimxu b’pass hazin, jistghu jittiehdu passi
dixxiplinarji kontrihom. F’dan is-sens, huma jgarrbu telf tal-liberta li jezercitaw drittijiet bazici fuq il-post
tax-xoghol bhal li jahdmu skont id-dmirijiet attwali kuntrattati taghhom. Barra minn hekk, dan jista’ jkun
assocjat ma’ ghadd ta’ kwistjonijiet relatati mas-sahha.

Fl-ahhar nett, il-letteratura mistharrga ghal dan ir-rapport, b’mod partikolari s-sejbiet mill-industriji tal-
kura u tal-edukazzjoni, tissuggerixxi li I-uzu ta’ sistemi bbazati fuq I-IA jista’ jwassal ghal proc¢ess ta’
depersonalizzazzjoni. L-introduzzjoni ta’ sistemi bbazati fug I-IA fl-industrija tal-kura hija
eskluzivament illustrattiva. Rubeis jispjega li l-espansjoni ta’ “teknologija intelligenti twassal ghad-
distinzjoni bejn pazjenti bhala korpi u pazjenti bhala suggetti” minhabba li I-punt fokali ¢entrali ta’ kura
jsir “indikaturi li jistghu jitkejlu facilment li normalment ikunu ta’ natura fizika”26. Fi kliem iehor, I-
involviment dejjem akbar tas-sistemi ta’ monitoragg u tal-assistenti istruttivi fil-process tal-ghoti tal-kura
jittrasforma r-relazzjoni bejn il-persuna li tindokra u I-pazjent, fl-ahhar mill-ahhar billi jibdel dawn tal-
ahhar foggett ghal dawk tal-ewwel. ll-pazjenti ma ghadhomx jipprezentaw il-htigijiet taghhom bhala
suggett, izda minflok, il-htigijiet taghhom jigu osservati direttament mill-persuna li tindokra permezz ta’
apparat teknologiku.

Ghalkemm il-letteratura ghandha t-tendenza li tiffoka fuq il-benefi¢éji potenzjali tat-teknologiji bbazati
fug I-IA ghall-pazjenti, nistghu nassumu b’mod ragonevoli li d-depersonalizzazzjoni fir-relazzjoni tal-
infermerija tista’ tippromwovi forma ta’ aljenazzjoni ghall-persuni li jindokraw. Hekk kif aktar aspetti tax-
xoghol tal-kura jsiru awtomatizzati, ir-responsabbiltajiet tal-persuna li tindokra jigu rivoluzzjonati mill-
valutazzjoni attiva tal-htigijiet tal-pazjent u mill-preskrizzjoni ta’ kors ta’ azzjoni biex jigu indirizzati t-
twissijiet u jigu segwiti rakkomandazzjonijiet iggenerati mill-magni. Din il-konfigurazzjoni mill-gdid mill-
valutazzjoni attiva u mir-ricetta biex jigu segwiti I-ordnijiet mekkanici taljena u tillimita I-projezzjoni tal-
persuna li tindokra fix-xoghol taghha. Fi kliem iehor, il-persunal ma jestendix izjed lilu nnifsu fil-processi
tat-tehid tad-decizjonijiet, u b’hekk jillimita b’mod effettiv il-htiega li juza I-kapacitajiet emozzjonali u
konijittivi tieghu filwaqt li jipprovdi I-kura. Filwagqt li dan jista’ jkun specifikament prevalenti fix-xoghol tal-
kura, forom ohra ta’ xoghol so¢jalment orjentati, bhat-taghlim, jew sahansitra forom ta’ servizz tal-klijenti
jistghu jesperjenzaw effett simili.

Thassib relatat iehor huwa d-dizumanizzazzjoni ta’ ambjent tax-xoghol dejjem aktar awtomatizzat.
Minhabba li aktar kompiti ged isiru fug sistemi tal-kompjuter, it-tipi kollha ta’ robots, teknologiji ta’
assistenza, ecc¢., il-persuni li jindokraw huma dejjem aktar imdawra minn, u jirreagixxu ma’, “data” u
“apparati” aktar milli jinteragixxu mal-bnedmin. Ghal dawk li jidhlu fdin il-linja tax-xoghol minhabba li
huma japprezzaw I|-element soc¢jalment interattiv tal-kura ta’ ohrajn, dan se jsir karatteristika inqas
centrali tax-xoghol ta’ kura u b’hekk se j¢ahhadhom minn dik I-opportunita. Privazzjoni bhal din twassal
ghal dannu minhabba li effettivament timblokka individwu milli jippartec¢ipa fattivita marbuta mal-
awtoattwalizzazzjoni tieghu u s-sodisfazzjon mix-xoghol.

L-impatt uman tas-sistemi bbazati fuq I[-IA huwa prin¢ipalment fuq livell psikosocjali jew
organizzazzjonali. Madankollu, dawn ghandhom jigu indirizzati bl-istess attenzjoni bhar-riskiji fizi¢i.

Kwalunkwe sistema bbazata fuq I-1A fuq il-post tax-xoghol li tigbor id-data ghandha tirrispetta I-aktar
regolamenti recenti dwar I-etika u I-privatezza u I-protezzjoni tad-data. Barra minn hekk, il-kumpaniji li
jimplimentaw sistemi bbazati fuq I[-IA ghandhom jiffokaw fuqg il-kunsens, it-trasparenza, il-
partecipazzjoni u r-responsabbilta lejn I-impjegati taghhom biex izommu t-telf tal-privatezza attwali u
percepita ghal livell minimu.

Addizzjonalment, jehtieg li jittiehdu passi attivi kontra t-tnaqqis ta’ hiliet. Mhux biss mill-perspettiva li
fkaz li t-teknologija ma tahdimx tajjeb jew ftfalli, il-haddiema jista’ jkollhom bzonn iwettqu I-kompitu
manwalment, izda jithmu I-pro¢ess tax-xoghol bhala parti mit-tehid ta’ decizjonijiet informati. Din tmur

% Rubeis, G. (2020). The disruptive power of artificial intelligence. Ethical aspects of gerontechnology in elderly care. Archives
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kontra s-sens ta’ dipendenza shiha fuq is-sistema bbazata fuq I-IA li inkella tista’ twassal ghal telf
percepit ta’ awtonomija.

Fl-ahhar nett, meta sistemi bbazati fuq I-IA jintuzaw ghal kompiti socjali, ir-riskji ta’
depersonalizzazzjoni u t-telf ta’ interazzjoni socjali fost il-haddiema u I-klijenti, I-istudenti jew il-pazjenti
ma ghandhomx jigu injorati. Spec¢jalment fil-qasam soc¢jali, naraw li din it-teknologija tista’ tawtomatizza
I-kompiti izda mhux tissostitwixxi s-saffi kumplessi tal-interazzjoni umana. Il-kontromizuri jistghu
jipprovdu facilitazzjoni addizzjonali tal-interazzjoni so¢jali ma’ persuni ohra fuq il-post tax-xoghol.

Awturi: Patricia Helen Rosen, Istitut Federali tas-Sahha u s-Sigurta fuq ix-Xoghol (BAuA), Robert
Donoghue, Universita ta’ Leicester, School of Business, Eva Heinold, Istitut Federali tas-Sahha u s-
Sigurta fug ix-Xoghol (BAuA), Prof. Dr Phoebe Moore, Universita ta’ Leicester, School of Business,
Susanne Niehaus, Istitut Federali tas-Sahha u s-Sigurta fug ix-Xoghol (BAuA), Dr Sascha
Wischniewski, Istitut Federali tas-Sahha u s-Sigurta fuq ix-Xoghol (BAuA).

Immaniggjar tal-progett: loannis Anyfantis, Annick Starren, Emmanuelle Brun (EU-OSHA).

Din in-nota dwar il-politika giet ikkummissjonata mill-Agenzija Ewropea ghas-Sigurta u s-Sahha fuq il-
Post tax-Xoghol (EU-OSHA). lI-kontenut taghha, inkluz kwalunkwe opinjoni u/jew konkluzjoni espressi,
huma dawk tal-awturi biss u mhux ne¢essarjament jirriflettu I-fehmiet tal-EU-OSHA.

La l-agenzija Ewropea u I-ebda persuna ohra li tagixxi fisem I-Agenzija mhija responsabbli ghall-uzu li
jista’ jsir mill-informazzjoni li §ejja.
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