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Szybko zmieniajacy sie swiat pracy, zwlaszcza pod wzgledem nowych form zatrudnienia, modeli
biznesowych, charakteru pracy i skutkow globalizacji, stawia wiele wyzwan w zakresie przestrzegania
przepiséw dotyczgcych bezpieczenstwa i higieny pracy (BHP) oraz poprawy BHP. W opublikowanym w
2021 r. raporcie Europejskiej Agencji Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy (EU-OSHA) zatytutowanym
.Poprawa zgodnosci z przepisami dotyczgcymi bezpieczenstwa i higieny pracy: ogolny przeglad”
podkreslono brak danych, informacji i wiedzy na temat roli inspektoratéw pracy i stuzb prewencyjnych
we wspieraniu przestrzegania przepisow BHP na poziomie UE. Dlatego tez EU-OSHA zdecydowata sie
przeprowadzi¢ studia przypadkéow w Norwegii, Niemczech, Polsce, Portugalii i Irlandii, a nastepnie
dokona¢ analizy poréwnawczej tych pieciu krajow. W niniejszym raporcie ' przedstawiono wyniki
projektu badawczego przeprowadzonego w Norwegii.

Norweski Urzad Inspekcji Pracy jest agencjg rzgdowg podlegajgcg Ministerstwu Pracy i Witgczenia
Spotecznego. Urzad zatrudnia okoto 600 pracownikéw i sktada sie z biura centralnego — Dyrekcji —
siedmiu biur regionalnych i 16 biur lokalnych w catym kraju. Najwazniejszym rozporzgdzeniem
dotyczacym BHP w Norwegii jest ustawa o s$rodowisku pracy (WEA). W ramach tego projektu
koncentrujemy sie na nastepujgcych dwoch dziataniach:

= tradycyjne i nowatorskie dziatania w zakresie egzekwowania prawa prowadzone przez Urzad
Inspekciji Pracy; oraz
= codzienne dziatania prowadzone przez wewnetrzne lub zewnetrzne stuzby prewencyjne.

Celem tego badania jest przeanalizowanie réznych inicjatyw stuzacych ponownemu rozwazeniu
skutecznosci metod egzekwowania przepiséw oraz opracowaniu elastycznych strategii ich efektywnego
wykorzystania. Badanie to obejmuje raport krajowy, a takze szes$é studidw przypadku? opartych na
rozmowach przeprowadzonych z tgcznie 27 kluczowymi informatorami. Ponadto opracowano dwa

' Petna wersja raportu jest dostepna na stronie internetowej: https:/osha.europa.eu/en/publications/norways-approach-
supporting-occupational-safety-and-health-compliance-role-labour-inspectorate-and-prevention-services?check logged in=1

2 Do tych szesciu studiéw przypadku nawigzuje sie w raporcie w sposob ciggty. Przypadki sg numerowane jako ,przypadek
NO1”, ,przypadek NO2” itd., przy czym ,NO” odnosi sie do Norwegii. Bardziej szczegétowe wyjasnienie znajduje sie w
rozdziale dotyczacym metodyki.

Zob. EU-OSHA — Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy, Norwegian Labour Inspectorate’s risk-based
strategy: supporting occupational safety and health compliance (case NO1). [Strategia norweskiej Inspekcji Pracy oparta na
analizie ryzyka: wspieranie przestrzegania przepiséw BHP (przypadek NO1)]. Dokument dostepny pod adresem:
https://osha.europa.eu/en/publications/norwegian-labour-inspectorates-risk-based-strategy-supporting-occupational-safety-
and-health-compliance-case-no1

Zob. EU-OSHA - Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy, Norway’s inter-agency anti-crime cooperation:
supporting occupational safety and health compliance (case NO2). [Wspotpraca miedzyagencyjna Norwegii w zakresie
zwalczania przestepczosci: wspieranie przestrzegania przepisow BHP (przypadek NO2)]. Dostepny pod adresem:
https://osha.europa.eu/en/publications/norways-inter-agency-anti-crime-cooperation-supporting-occupational-safety-and-
health-compliance-case-no2

Zob. EU-OSHA — Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy, Norway’s experience and lessons learned from the
COVID-19 pandemic: supporting occupational safety and health compliance (case NO3). [Doswiadczenia i wnioski Norwegii
wyciggniete z pandemii COVID-19: wspieranie przestrzegania przepisow BHP (przypadek NO3)]. Dostepny pod adresem:
https://osha.europa.eu/en/publications/norways-experience-and-lessons-learned-covid-19-pandemic-supporting-occupational-
safety-and-health-compliance-case-no3
Zob. EU-OSHA — Europejska Agencja ds. Bezpieczenstwa i Ochrony Zdrowia w Miejscu Pracy, Norwegian Labour Inspectorate’s
call service: supporting occupational safety and health compliance (case NO4). [Ustuga telefoniczna norweskiej Inspekcji Pracy:
wspieranie przestrzegania przepisow BHP (przypadek NO4)]. Dostepny pod adresem:
https://osha.europa.eu/en/publications/norwegian-labour-inspectorates-call-service-supporting-occupational-safety-and-
health-compliance-case-no4
Zob. EU-OSHA — Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy, Norway’s occupational health service: supporting
occupational safety and health compliance (case NOS5). [Norweska stuzba medycyny pracy: wspieranie przestrzegania
przepiséw BHP (przypadek NO5)]. Dokument dostepny pod adresem: https://osha.europa.eu/en/publications/norways-
occupational-health-service-supporting-occupational-safety-and-health-compliance-case-no5
Zob. EU-OSHA - Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy, Norway’s Regional Safety Representatives:
supporting occupational safety and health compliance (case NO6). [Regionalni przedstawiciele ds. bezpieczenstwa w Norwegii:
wspieranie przestrzegania przepisow BHP (przypadek NOB6)]. Dostepny pod adresem:
https://osha.europa.eu/en/publications/norways-regional-safety-representatives-supporting-occupational-safety-and-health-
compliance-case-no6
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dokumenty orientacyjne 3 na temat roli inspekcji pracy i stuzb prewencyjnych we wspieraniu
przestrzegania przepisow.

Co roku norweski Urzad Inspekcji Pracy otrzymuje pismo w sprawie przydziatu od Ministerstwa Pracy i
Wigczenia Spotecznego. Pismo to zawiera ramy finansowe i okresla priorytety ministerstwa dla Urzedu
Inspekcji Pracy, m. in. cele i wymogi w zakresie sprawozdawczosci na nastepny rok. Gtéwne cele
Urzedu w ciggu ostatnich trzech lat pozostaly takie same: (1) dziatania prewencyjne w zakresie BHP, 2)
powazne i godziwe warunki pracy oraz 3) dumping spoteczny i przestepstwa zwigzane z praca.

W tych studiach przypadkéw przyglgdamy sie blizej gtdbwnym elementom priorytetow norweskiego
Urzedu Inspekcji Pracy w ciggu ostatniej dekady, strategii Urzedu opartej na ryzyku, miedzyagencyjnej
wspotpracy w zakresie zwalczania przestepczosci, ustudze telefonicznej i wnioskom wyciggnietym z
pandemii COVID-19. Studia przypadkéw dotyczg réwniez jednej z centralnych zewnetrznych stuzb
prewencyjnych — stuzby medycyny pracy (BHP). Ponadto przygladamy sie réwniez jednej z ustug
prewencyjnych, ktéra jest bardziej specyficzna dla norweskiego systemu BHP i, o ile nam wiadomo, nie
wystepuje w innych krajach europejskich, czyli programowi regionalnych przedstawicieli ds.
bezpieczenstwa (RVO).

Urzad Inspekcji Pracy wdraza strategie inspekcji opartg na analizie ryzyka. Ze wzgledu na duzg liczbe
przedsiebiorstw Urzad nie jest w stanie przeprowadzi¢ kontroli we wszystkich z nich w rozsgdnym
terminie. Strategia ma na celu dotarcie do przedsiebiorstw, ktérych pracownicy sg najbardziej narazeni
na ryzyko zachorowania, odniesienia obrazenh lub wykorzystywania ze wzgledu na warunki pracy. Urzad
opracowat wskaznik prognostyczny, klasyfikujgcy przedsiebiorstwa do czterech réznych grup ryzyka na
podstawie danych z poprzednich inspekcji oraz krajowych statystyk z norweskiego urzedu
statystycznego (Statistics Norway) i Narodowego Instytutu Zdrowia w Pracy w Norwegii, a takze
zgtoszen. Wskaznik powstat w oparciu o uczenie maszynowe, ktére umozliwia rozpoznawanie w
przedsiebiorstwach cech powszechnie zwigzanych z tego typu ryzykiem. Oprécz wskaznika, przy
wyborze miejsca przeprowadzania kontroli niezwykle istotne jest takze doswiadczenie inspektoréw, ich
wiedza specjalistyczna i znajomos¢ lokalnych warunkow. Wszystkie te srodki zapewniajg Urzedowi
skuteczng strategie poprawy przestrzegania zasad BHP w zyciu zawodowym w Norwegii.

Wspdipraca miedzyagencyjna w zwalczaniu przestepczosci to wspotpraca miedzy norweskim Urzedem
Inspekcji Pracy, norweskim Urzedem Pracy i Opieki spotecznej, policja i norweskim Urzedem
Skarbowym majgca na celu zwalczanie przestepczosci zwigzanej z pracg w zyciu zawodowym w
Norwegii. W osrodkach przedstawiciele kazdej agencji pracujg w grupach wiedzy i kontroli, zbierajgc
informacje i przeprowadzajgc inspekcje w przedsiebiorstwach podejrzewanych o popetnianie
przestepstw zwigzanych z pracg. Jednym z aspektow tych dziatan jest ujawnianie naruszen przepisow
dotyczacych warunkéw pracy. Przykladem sg naruszenia przepisow BHP w celu osiggniecia zysku, czyli
obszar, w ktérym praca zwigzana z bezpieczenstwem i higieng pracy oraz przestepstwa zwigzane z
pracg sg ze sobg scisle powigzane. Jako jedng z gtéwnych korzysci wspotpracy wskazano wspolng
siedzibe agencji, dzieki ktérej mogg one szybko podejmowac decyzje i dzieli¢ sie wiedzg specjalistyczna.
Ponadto wyrazono obawy dotyczgce wyzwan zwigzanych z wymiang poufnych informacji miedzy
agencjami. Aby sprostac¢ temu wyzwaniu, w 2022 r. wdrozono rozporzadzenie.

Pandemia uderzyta w norweskie spoteczenstwo i zycie zawodowe zimg 2020 r. W tym samym roku
Urzad Inspekcji Pracy otrzymat od ministerstwa kolejne pismo nakazujgce mu podjecie dziatan
ograniczajgcych rozprzestrzeniania sie wirusa w norweskich miejscach pracy. Urzad szybko rozpoczat
przeprowadzanie kontroli w tym celu, ale ktadt nacisk na inne narzedzia niz przed pandemia.
Przeprowadzano wiecej kontroli cyfrowych i kontroli dokumentéw. Liczba kontroli w 2021 r. byta taka
sama, jak w roku poprzedzajgcym pandemie i wyniosta prawie 12 tys. Rzad zdecydowat réwniez, ze

3 Zob. EU-OSHA - Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy, Enforcement and guidance activities carried out by
the Norwegian Labour Inspection Authority — Considerations and transferability. [Dziatania egzekucyjne i doradcze prowadzone
przez norweska Inspekcje Pracy — rozwazania i mozliwosci dalszego wykorzystania]. Dostepny pod adresem:
https://osha.europa.eu/en/publications/enforcement-and-guidance-activities-carried-out-norwegian-labour-inspection-
authority-considerations-and-transferability
Zob. EU-OSHA — Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy, External prevention services in Norway —
Considerations and transferability [Zewnetrzne ustugi prewencyjne w Norwegii — rozwazania i mozliwosci dalszego
wykorzystania]. Dokument dostepny pod adresem: https://osha.europa.eu/en/publications/external-prevention-services-
norway-considerations-and-transferability
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zakwaterowanie zapewniane przez pracodawcow pracownikom przebywajgcym na kwarantannie musi
zosta¢ zatwierdzone przez Urzad Inspekcji Pracy. W 2021 r. wptyneto ponad 7000 wnioskéw o
zakwaterowanie, z czego zatwierdzonych zostato 77%.

Ustuga telefoniczna norweskiego Urzedu Inspekcji Pracy w zakresie poradnictwa i doradztwa. W
ramach tej ustugi pracodawcom, pracownikom, przedstawicielom ds. bezpieczenstwa i innym osobom
udzielane sg informacje i wskazéwki dotyczace kwestii BHP zgodnie z WEA, ustawg o powszechnym
stosowaniu przepisoéw i dodatkowymi przepisami w zakresie dziatania Urzedu. Otrzymywane sg pytania
dotyczgce roznych kwestii, od problemow psychospotecznych po problemy dotyczace srodowiska pracy
zwigzane z uktadem miesniowo-szkieletowym. Zapytania klasyfikuje sie w 80 réznych kategoriach, przy
czym najczesciej powtarzajgcg sie kategorig sg godziny pracy. Ustuga telefoniczna umozliwia
udzielanie odpowiedzi na pytania przez telefon, czat i za posrednictwem poczty elektronicznej.
Niedawno wprowadzono takze chatbota opartego na algorytmie. We wspétpracy z centrum obstugi
pracownikoéw zagranicznych, w ramach ustugi telefonicznej odpowiedzi udzielane sg w kilku jezykach.
Ustuga ta odegrata réwniez kluczowg role w udzielaniu odpowiedzi na pytania zwigzane z praca
w czasie pandemii COVID-19.

W ciggu ostatnich siedmiu lat program stuzby medycyny pracy byt kilkakrotnie oceniany. Oceny te
wykazaly, ze znaczna czesc¢ kadry kierowniczej i przedstawicieli ds. bezpieczenstwa uwaza, zesystemy
BHP przyczyniajg sie do zwiekszenia wysitkdw na rzecz tworzenia dobrych i zdrowych warunkéw pracy.
Szacuje sie, ze czysty zysk z programu BHP wyniesie 1,3 mld koron norweskich (NOK) (okoto 114 270
000 euro w momencie pisania tego tekstu). Niemniej jednak grupa ekspertow wskazata, zeistnieje pole
do poprawy, podkreslajgc, ze stuzby BHP powinny przede wszystkim koncentrowac sie na pomocy
przedsiebiorstwom w systematycznej pracy w zakresie BHP, a nie na zapewnianiu osobistej opieki
zdrowotnej pracownikom. We wspotpracy z partnerami spotecznymi rzagd wprowadzit szereg zmian w
przepisach dotyczacych programu BHP, wzmacniajgc nacisk w WEA na BHP jako na ustuge przede
wszystkim prewencyjna.

Program regionalnych przedstawicieli ds. bezpieczenstwa jest rozszerzeniem przepisow WEA
dotyczacych przedstawicieli ds. bezpieczenstwa, ktore stanowig, ze wszystkie przedsiebiorstwa
zatrudniajgce ponad 10 pracownikéw sg zobowigzane do wybrania przedstawiciela ds. bezpieczenstwa.
Przedstawiciel ds. bezpieczenstwa moze wstrzymac¢ prace, dziatania robocze Ilub uzywanie
niebezpiecznego sprzetu w przypadku bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia. Aby chronic
mniejsze firmy z narazonych branz, tj. budownictwa, ustug sprzatania, hotelarstwa i gastronomii,
utworzono system RVO. RVO nadzorujg prace w przedsigbiorstwach, ktére nie wybraty wlasnego
przedstawiciela ds. bezpieczenstwa; mogg oni petnic role przedstawiciela ds. bezpieczenstwa w firmie
do czasu, az firma wybierze takiego przedstawiciela. W 2022 r. RVO odwiedzili blisko 7000
przedsiebiorstw. Dziatajgc w charakterze przedstawiciela ds. bezpieczenstwa, RVO moze przerwac
niebezpieczne prace. Najczesciej zdarza sie to w sektorze budowlanym; w 2022 r. w tym sektorze RVO
wstrzymywali prace zgodnie z sekcjg 6-3 WEA tgcznie 1696 razy.

We wszystkich szesciu studiach przypadku informatorzy wskazali, ze istniejg cenne aspekty dziatalnosci
inspekcji pracy oraz wewnetrznych i zewnetrznych stuzb prewencyjnych, ktére mogg byc¢ réwniez istotne
dla panstw czionkowskich UE. Niemniej jednak w kazdym przypadku wazne sg pewne specyficzne dla
danego kraju czynniki, takie jak przepisy, zezwolenia, zarzadzenia réznych ministerstw, ustalenia
dotyczace finansowania, instytucje badawcze i tym podobne. W zwigzku z tym przy omawianiu
mozliwosci dalszego wykorzystania tych dziatan i ustug w innych panstwach cztonkowskich UE nalezy
wzig¢ pod uwage réwniez ich interpretacje, a takze dostosowania krajowe.

W ramach niniejszego badania naszym celem byto przedstawienie przegladu dziatalnosci norweskiego
Urzedu Inspekcji Pracy oraz stuzb prewencyjnych BHP. Jednakze dwutorowe podejscie Urzedu,
obejmujgce egzekwowanie przepisow i udzielanie wskazowek, wraz z innymi zewnetrznymi i
wewnetrznymi stuzbami prewencyjnymi, w istotnym zakresie przyczynia sie do budowania kultury
bezpieczenstwa w zyciu zawodowym w Norwegii.
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Europejska Agencja Bezpieczenstwa
i Zdrowia w Pracy (EU-OSHA) stawia sobie za
cel uczynienie Europy bezpieczniejszym,
zdrowszym i wydajniejszym miejscem pracy.
Agencja bada, opracowuje irozpowszechnia
wiarygodne, zrébwnowazone i bezstronne
informacje na temat bezpieczenstwa i higieny
pracy oraz organizuje ogolnoeuropejskie
kampanie informacyjne. Agencja zostata
ustanowiona przez Unie Europejska w 1994 r.
ima siedzibe w Bilbao w Hiszpanii; zrzesza
przedstawicieli Komisji Europejskiej, rzgdow
panstw cztonkowskich, organizacji
pracodawcéw i pracownikow, a takze czotowych
specjalistéw z kazdego z panstw cztonkowskich

UE i oraz z innych panstw.
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