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Ll In primavara anului 2022, Agentia Europeana pentru Securitate si Sanatate
in Munca (EU-OSHA) a solicitat realizarea unui sondaj Eurobarometru Flash (Sondajul Pulsul
SSM 2022"). Peste 27 000 de angajati au fost intervievati la telefon in toate statele membre
ale UE, plus Islanda si Norvegia. Scopul era de a obtine informatii despre situatia securitatii si
sanatatii Tn munca (SSM) la locurile de munca dupa pandemie. S-a efectuat o analiza
suplimentara a datelor despre sanatatea psihica la locul de muncé din sondajul Pulsul SSM si
din alte sondaje europene? privind conditiile de munca si riscurile profesionale, care se repeta
in timp, pentru a oferi o imagine a starii sanatatii psihice a lucratorilor Tnaintea, in timpul si in
etapa finala a pandemiei de COVID-19. Obiectivele erau urmatoarele:

e sa se ofere o descriere detaliata a starii sanatatii psihice la locul de munca in Europa
la sfarsitul pandemiei si

e sa se genereze dovezi care sa stea la baza discutiei cu privire la consecintele
imediate si posibile pe termen lung ale pandemiei pentru sanatatea psihica la locul de
munca.

Principalele constatari sunt prezentate mai jos.3

Amploarea stresului profesional si a problemelor de sanatate psihica in cadrul sondajului
Pulsul SSM 2022

Prevalenta stresului profesional si a problemelor de sénétate psihica: Un nivel relativ ridicat de stres
profesional si de probleme de sanatate psihica autoraportate* a fost constatat atat in Pulsul SSM
[26,8 % din respondenti au raportat stres, depresie sau anxietate cauzata sau agravata de munca, iar
44 % au raportat ca stresul lor profesional crescuse ca urmare a pandemiei], cat si in analiza
celorlalte doua studii privind starea psihica [Sondajele europene privind conditile de munca (EWCS)
si Sondajul european in randul intreprinderilor privind riscurile noi si emergente (ESENER)]. De
exemplu, sanatatea psihica precara a fost raportata de 22,4 % din respondentii la sondajul european
telefonic privind conditile de munca (EWCTS) din 2021. Acest lucru este in concordantd cu alte
probleme de stres si de sanatate psihica la locul de munca, autoraportate de populatia activa inainte
de pandemie (Eurostat, 20225, GBD 2019 Mental Disorders Collaborators, 20228) si cu alte studii
privind sanatatea psihica a lucratorilor in timpul pandemiei (de exemplu, Hvide si Johnsen, 20227).

Analiza a aratat ca era deja important inainte de 2020 ca in cadrul SSM sa se abordeze riscurile
psihosociale si sanatatea psihica la locul de munca, insa pandemia a accelerat si mai mult aceasta
nevoie.

Asocierea dintre factorii de risc psihosocial la locul de muncé si problemele psihice raportate la locul
de muncd: Dupa cum era de asteptat, in sondajul Pulsul SSM, volumul de munca individual,
deschiderea locului de munca si masurile de combatere a stresului au fost asociate cu sanatatea

" Sondajul Pulsul SSM 2022: https://osha.europa.eu/en/facts-and-figures/osh-pulse-occupational-safety-and-health-post-
pandemic-workplaces
Vezi si: https://osha.europa.eu/en/publications/osh-pulse-occupational-safety-and-health-post-pandemic-workplaces

2 Sondajele europene privind conditile de munca (EWCS) si Sondajul telefonic european privind conditiile de munca (EWCTS):
https://www.eurofound.europa.eu/en/surveys/european-working-conditions-surveys-ewcs
Sondajul electronic privind viata, munca si COVID-19 (LWCOVID-19):
https://www.eurofound.europa.eu/en/surveys/european-quality-life-surveys-eqls
Sondajul european n randul intreprinderilor privind riscurile noi si emergente (ESENER), sondajul ESENER 2019:
https://osha.europa.eu/en/facts-and-figures/esener
Raportul de sinteza ESENER 2019: https://osha.europa.eu/en/publications/esener-2019-overview-report-how-european-
workplaces-manage-safety-and-health

3 Metodologia si limitele sale sunt prezentate in raportul complet.

4Nu s-au colectat date de diagnostic in niciunul dintre studiile utilizate aici si s-au adresat doar intrebari scurte despre indicatori.
Prin urmare, prevalenta constatata trebuie interpretata cu precautie si nu reprezinta in niciun caz prevalenta bolilor psihice
semnificative clinic.

5 Eurostat, EU LFS ad hoc module on accidents at work and work-related health problems 2020:
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Self-reported work-
related health problems and risk factors - key statistics#Exposure to mental risk factors at work

8 Vezi: https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/35026139/

"Hvide, H. K., si Johnsen, J., ,COVID-19 and mental health: a longitudinal population study from Norway”, European Journal of
Epidemiology, 2022, vol. 37, nr. 2, p. 167-172.
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psihica a angajatilor. Toti factorii studiati (expunerea la factori de risc psihosocial, factorii de risc legati
de munca digitala, lipsa masurilor de combatere a stresului profesional) au fost asociati semnificativ
cu prezenta unei stari psihice precare la locul de munca. Factorul de risc corelat cel mai puternic cu
sanatatea psihica a fost presiunea severa a timpului sau suprasolicitarea. Acest factor de risc a fost
cel mai raportat si in sondajul Pulsul SSM (de 46 % din respondenti) si pare a fi o problema deosebita
in lumea actuald a muncii. In sondajul ESENER 2019, 45 % din intreprinderi au raportat prezenta
presiunii timpului ca factor de risc.® Si alti factori, cum sunt hartuirea, intimidarea sau violenta la locul
de munca, au fost asociati cu o sénatate psihica precara considerabila in sondajul Pulsul SSM.

Asocierea dintre cresterea stresului in timpul pandemiei si expunerea la factori de risc psihosocial:
Desi aproape 45 % din respondenti au declarat ca pandemia le-a marit stresul profesional, raportarea
unei cresteri a fost semnificativ mai probabila Tn randul celor expusi la comunicare si cooperare
deficitara, la lipsa autonomiei sau a influentei asupra muncii sau la presiunea timpului de munca ori la
un volum mare de munca in comparatie cu lipsa expunerii la acesti factori de risc. Aceasta constatare
sugereaza ca este posibil sa fi existat o crestere simultana a unor factori de risc psihosocial diferiti in
timpul pandemiei.

Efectul digitalizarii: Expunerea la factorii de risc psihosocial legati de utilizarea digitalizarii (cresterea
volumului de munca, reducerea autonomiei) a prezentat asocieri ceva mai slabe cu sanatatea psihica
precara raportata la locul de munca, desi semnificative statistic, subliniind importanta unei munci
digitale decente pentru starea de bine psihica. De asemenea, cei care au raportat ca utilizarea
tehnologiilor digitale le-a marit volumul de munca sau le-a redus autonomia in munca erau mai
predispusi sa raporteze ca stresul profesional a crescut din cauza pandemiei decét cei care au
raspuns negativ la oricare dintre acesti factori (vezi mai jos).

Impactul pozitiv al posibilitatii de a vorbi despre sénétatea psihica si despre mésurile de la locul de
muncé pentru a aborda stresul profesional: Respondentii ale caror locuri de munca aveau un climat
deschis pentru abordarea problemelor psihice (se simteau confortabil sa vorbeasca cu managerii
despre sanatatea psihica), ofereau informatii si formare privind stresul profesional si aveau consultari
cu privire la aspectele stresante ale muncii aveau o sanatate psihica semnificativ mai buna decéat
respondentii ale caror locuri de munca nu aveau aceste lucruri.

Impactul pozitiv al masurilor bune de securitate si sdnéatate in munca: Calitatea generala a SSM a fost
deosebit de importantd. Respondentii cu locuri de munca in care se aplica masuri bune in materie de
SSM au raportat o sanatate psihica semnificativ mai buna decéat lucratorii care au raportat ca la
locurile lor de munca nu existau masuri bune de protectie a sanatatii. De asemenea, au fost mai putin
predispusi sa raporteze ca stresul profesional a crescut in timpul pandemiei. Acelasi efect pozitiv s-a
observat in cazul locurilor de munca care au rezolvat prompt problemele de securitate.

Diferentele nationale in materie de SSM: Comparatia suplimentara la nivel de tarad a aratat ca este
mai putin probabil ca angajatii sa raporteze o crestere a stresului profesional din cauza pandemiei in
tarile cu o proportie mai mare de intreprinderi care efectueaza evaluari ale riscurilor in materie de
SSM. De asemenea, a fost mai putin probabil ca angajatii s& raporteze o crestere a stresului
profesional din cauza pandemiei in tarile cu proportii ridicate de lucratori care au raportat ca se simt
confortabil s& vorbeasca despre sanatatea psihica, ca angajatorii lor furnizeaza informatii si formare
legate de sanatatea psihica si stresul profesional sau ca la locurile lor de munca s-au luat masuri
bune pentru protectia sanatatii. Aceste rezultate subliniaza din nou ca angajatii pot fi protejati de stres
daca angajatorul a introdus masuri de protectie si de sprijin, chiar si Tn perioada unei crize sanitare
mondiale. Din aceasta perspectiva, aplicarea consecventa a reglementarilor in materie de SSM
reprezintd un element important in consolidarea rezilientei psihologice a angajatilor fata de posibile
evenimente de criza viitoare.

Impactul posibil al pandemiei de COVID-19 asupra factorilor psihosociali si a sanatatii psihice
la locul de munca

Problemele psihice ale multor lucratori, cunoscute de mai multe decenii, au persistat sau au crescut
in timpul pandemiei. Amploarea schimbarilor fatd de perioada anterioara pandemiei, cauzele lor si
probabilitatea persistentei acestor schimbari dupa pandemie ridica insa alte intrebari.

8 Raportul de sinteza ESENER 2019: https://osha.europa.eu/en/publications/esener-2019-overview-report-how-european-
workplaces-manage-safety-and-health
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Cresterea subiectiva a stresului profesional din cauza pandemiei si a strictefei masurilor de politica
legate de COVID-19: Aproape jumatate dintre respondentii (44 %) la sondajul Pulsul SSM 2022 au
declarat ca stresul lor profesional crescuse din cauza pandemiei, iar analiza a aratat ca aceasta
crestere a stresului era asociatd cu o sanatate psihica mai precara. Pentru a analiza daca impactul
asupra stresului profesional al lucratorilor individuali a fost, de asemenea, mai mare in tarile in care
masurile de limitare a COVID-19 au fost mai stricte, raspunsurile fiecarei tari la intrebarea despre
cresterea stresului profesional din cauza pandemiei au fost comparate cu strictetea masurilor de
politicad din diferite tari pentru a limita pandemia, utilizdnd indicele de strictete. Indicele de strictete
integreaz& masuri precum amploarea inchiderii locurilor de munca, datele economice si regulile de
lucru de la domiciliu®. Rezultatele au indicat ca strictetea masurilor de politica legate de COVID-19 ale
unei tari a avut intr-adevar un impact asupra perceptiei stresului profesional. Aceasta este Thsa doar o
corelatie care nu poate fi interpretata cauzal. In cele din urmé, se pot face declaratii fiabile despre
schimbari in timp numai pe baza datelor longitudinale, daca sunt disponibile informatii individuale la
diferite puncte de masurare n timp.

Prezenta factorilor psihosociali profesionali si cresterea stresului profesional din cauza pandemiei:
Dupa cum era de asteptat, a existat o asociere clara intre prezenta factorilor psihosociali profesionali
(de exemplu, cerinte ridicate la locul de munca, lipsa controlului asupra muncii sau violenta
psihologica la locul de munca) si cresterea nivelurilor de stres profesional din cauza pandemiei. Nu se
stie In ce masura respondentii au fost expusi la acesti factori de risc Tnainte de pandemie sau daca
expunerea a crescut in timpul pandemiei. Lucratorii resimt insa stres atunci cand sunt supusi unei
presiuni excesive si nu au resursele fizice si psihice necesare pentru a face fata tuturor solicitarilor, 1°
si este putin probabil ca locurile de muncad in care suprasolicitarea, violenta psihologica sau
comunicarea si cooperarea deficitara erau deja prezente sa fi reusit sa gestioneze solicitarile
neprevazute si suplimentare generate de pandemie.

Efectul protector al masurilor bune de SSM asupra stresului profesional in timpul pandemiei: Datele
nu permit sa se traga concluzii ferme cu privire la rolul unei bune situati a SSM in protejarea
lucratorilor de o crestere a stresului profesional si a problemelor psihice in timpul pandemiei, dar
sugereaza ca angajatii de la locurile de munca in care existau masuri bune de SSM si in care
problemele de SSM erau rezolvate prompt erau mai putin susceptibili sa resimta mai mult stres in
timpul pandemiei. Aceasta ipoteza este intaritd de corelatia observatéa intre tarile care inregistreazéa o
crestere mai mica a stresului raportat (sondajul Pulsul SSM 2022) si probabilitatea mai mare ca
intreprinderile din aceste tari sa raporteze ca au efectuat o evaluare cuprinzatoare a riscurilor
(ESENER 2019).

Schimbaéri in timp: Aproape 45 % din respondenti au raspuns ca pandemia le-a marit stresul
profesional. Din literatura de specialitate pana in prezent nu reiese insa clar ce tendinte au existat
efectiv Tnaintea, in timpul pandemiei si, ca predictie, dupa pandemie. Pentru a obtine mai multe
informatii, au fost utilizate date din alte sondaje europene de amploare, care se repeta in timp, pentru
a oferi o imagine a situatiei Tnaintea, in timpul si in faza finald a pandemiei de COVID-19. Din cauza
diferentelor metodologice dintre sondaje!, s-au putut identifica doar cativa indicatori care erau partial
comparabili. Din cele doua valuri ale sondajului EWCS din 2010 si 2015 erau disponibile declaratii
despre perioada dinaintea pandemiei de COVID-19. S-a examinat si alt val, din 2021 (EWCTS) cu o
metodologie diferita de sondaj, care limiteaza comparatia directa. Datele sugereaza ca in timpul
pandemiei a existat o prevalentd mai mare a sanatatii psihice (generale) precare decét in perioada
anterioara. In plus, majoritatea factorilor de stres profesional masurati erau relativ stabili Tnainte de

®Hale, T., Angrist, N., Goldszmidt, R., Kira, B., Petherick, A., Phillips, T., Webster, S., Cameron-Blake, E., Hallas, L., Majumdar,
S., si Tatlow, H., ,A global panel database of pandemic policies (Oxford COVID-19 Government Response Tracker)”, Nature
Human Behaviour, 2021, vol. 5, nr. 4, p. 529-538.

YEU-OSHA — Agentia Europeana pentru Securitate si Sanatate Tn Munca, Muncitori sénétosi, intreprinderi prospere - ghid
practic privind starea de bine la locul de munca, 2018. Document disponibil la adresa:
https://osha.europa.eu/en/publications/healthy-workers-thriving-companies-practical-quide-wellbeing-work

" Este important de retinut c& comparabilitatea intre sondajele incluse si fiecare val de sondaje a fost limitati. Pe de o parte,
din cauza raspandirii rapide a pandemiei de COVID-19, in cel mai recent val EWCS realizat in 2021 s-au facut modificari in
chestionar (intrebari eliminate fatd de valurile anterioare), in modul de colectare a datelor (de la interviuri fata in fata la
sondaje telefonice) si Tn metoda de esantionare. Pe de alta parte, sondajele COVID-19 au fost distribuite online prin metode
de esantionare nealeatorie, respondentii fiind intrebati despre cele mai recente experiente de munca (in ultimele doua pana
la patru saptamani), ceea ce a dus la o comparabilitate in general scazuta cu alte sondaje, precum EWCS. Prin urmare, ne-
am propus sa analizam sanatatea psihica si conditiile de munca psihosociale ale lucratorilor europeni la momente diferite n
loc sa efectuam o analiza a tendintelor temporale.
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pandemie, apoi in valul din 2021, prevalenta muncii la viteza ridicata a fost mai mare decéat cea din
valurile sondajelor anterioare pandemiei. in schimb, s-a observat o prevalenti mai mic& la cooperarea
deficitard cu colegii. Se observa putine schimbari ale parametrilor intre valurile sondajului privind
viata, munca si COVID-19 (LWCOVID-19), efectuate intre 2020 si 2022, dar acest studiu nu a avut o
masurare anterioara pandemiei.

Pe scurt, In aceasta analiza nu s-au observat tipare clare care sa indice un efect al pandemiei.
Modelul cel mai probabil pare a fi continuitatea, care sugereaza o dezvoltare evolutiva mai degraba
decét o crestere (sau scadere) perturbatoare a volumului de munca psihica, cu exceptia anumitor
sectoare de activitate (vezi mai jos). in ceea ce priveste lumea muncii post-pandemie, ar insemna ca
problema cunoscutd de mult timp a factorilor de risc psihosocial pentru sanatatea psihica a angajatilor
exista in continuare si este o problema evident nerezolvata.

Constatéri diferentiate pentru diferite subgrupuri sociodemografice si economice de lucréatori: Dupa
cum era de asteptat, analizele datelor din Pulsul SSM au aratat c&, Th anumite sectoare, sanatatea
psihica a fost afectatd in mod disproportionat de pandemie. Evaluarea datelor din Pulsul SSM a aratat
un cost sanitar mare a sanatatii psihice precare in sectorul asistentei medicale si sociale si un numar
mare de angajati care au indicat ca stresul lor a crescut din cauza pandemiei. Mai mult, in invatamant
s-a observat un nivel ridicat de stres profesional si de sanatate psihica precara, care pot fi legate de
schimbari precum scolarizarea la domiciliu si procesul aferent de digitalizare rapida (de exemplu,
Kotowski et al., 202212). Diferente comparabile pe sectoare au fost constatate si in analiza valului din
2021 al sondajului EWCTS. Trebuie sa se acorde o atentie deosebita sanatatii psihice in sectoarele
deosebit de afectate. Pot fi necesare initiative separate pentru a preveni mentinerea dupa pandemie a
nivelului ridicat de stres psihic in sectoarele sanatatii si educatiei.

Sexul: In randul femeilor s-au observat o stare de bine psihica profesionald mai scizuta si conditii de
munca psihosociale mai putin favorabile, comparativ cu barbatii. Femeile, de exemplu, au raportat
mai mult ca stresul lor profesional a crescut in timpul pandemiei si mai putin ca au fost bine protejate
prin masuri de SSM. Au raportat mai multe violente sau abuzuri verbale la locul de munca si au avut
in general mai putina autonomie decét colegii lor barbati. S-au iterat astfel constatarile altor studii din
pandemie care au raportat o crestere a inegalitatilor de gen (de exemplu, Backhaus et al., 2023%3). Tn
viitor, va fi important sa se evite ca aceste diferente sa se adanceasca si mai mult.

Diferente dupéa pozitia profesionald: Lucratorii cu calificari superioare aveau niveluri mai ridicate de
expunere la conditii de munca psihosociale potential daunatoare si o stare de bine psihicd mai
scazuta. O explicatie in acest sens ar putea fi faptul cd multe ocupatii din sectoarele afectate in mod
deosebit de pandemie, in special cele din sectorul sanatatii si invatamant, tind sa fie profesii cu
calificari superioare (de exemplu, medici, asistenti medicali calificati, profesori). Lucratorii manuali au
raportat insa ca sunt mai putin bine informati de catre angajatorii lor cu privire la riscurile psihosociale
profesionale. Se poate ca acesti lucratori sa fie mai putin constienti de posibilele riscuri psihosociale,
avand asadar tendinta de a raporta mai rar problemele existente.

Digitalizarea si flexibilitatea la locul de muncd: Alte doud probleme majore, digitalizarea muncii si
flexibilitatea la locul de munca, au fost accelerate si mai mult de pandemie si este probabil ca aceste
doua tendinte sa continue si in viitor'# (Battisti et al., 2022). Analizele au aratat ca lucratorii cu locuri
de munca foarte digitalizate au fost mai stresati in timpul pandemiei decét cei cu locuri de munca mai
putin digitalizate. Dat fiind ca exista si o legatura evidenta intre stresul profesional cauzat de utilizarea
tehnologiilor digitale la locul de munca (cresterea volumului de munca, reducerea autonomiei) si
sanatatea psihica, nu este improbabil ca digitalizarea Tn pandemie sa fi jucat un rol in cresterea
stresului psihic. Aceasta ipotez& nu a putut fi insa analizata direct pe baza datelor disponibile. In ceea
ce priveste flexibilitatea locului de munca, nu s-a gasit nicio dovada ca munca de acasa (telemunca)
ar fi asociata cu cresterea (sau scaderea) stresului profesional. Avand in vedere beneficiile aduse de
flexibilitatea locului de munca, aceasta constatare vine in sprijinul utilizarii continue a telemuncii sau a

2 Kotowski, S. E., Davis, K. G. si Barratt, C. L., ,Teachers feeling the burden of COVID-19: Impact on well-being, stress, and
burnout”, Work (Reading, Mass.), 2022, vol. 71, nr. 2, p. 407-415.

'3 Backhaus, 1., Hoven, H., Bambra, C., Oksanen, T., Rigo, M., Di Tecco, C., lavicoli, S., si Dragano, N., ,Changes in work-
related stressors before and during the COVID-19 pandemic: differenes by gender and parental status”, International
Archives of Occupational and Environmental Health, 2023, vol. 96, nr. 3, p. 421-431.

4 Battisti, E., Alfiero, S. si Leonidou, E., ,Remote working and digital transformation during the COVID-19 pandemic: Economic-
financial impacts and psychological drivers for employees”, Journal of Business Research, 2022, vol. 150, p. 38-50.
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Rezumat
Sanatatea psihica la locul de munca dupa pandemia de COVID-19 — Ce dezvaluie cifrele europene

muncii hibride dupa pandemie. Munca in locuri publice (de exemplu, in cafenele) a fost insa asociata
cu cresterea stresului profesional. Prin urmare, nu se poate recomanda fara ezitare orice forma de loc
de munca sau de flexibilitate la locul de munca.

Concluzii

Factorii de risc psihosocial, stresul profesional si sanatatea psihicd precara raman o problema
semnificativa la locurile de munca din Europa si exista indicii conform carora stresul profesional a
crescut in timpul pandemiei. Asadar, desi era deja important Thainte de 2020 ca, in cadrul SSM, sa se
abordeze riscurile psihosociale si sénatatea psihica la locul de muncé, pandemia a accelerat si mai
mult aceasta nevoie. Unele sectoare, de exemplu sectorul sanatatii si invatamantul, au fost afectate
in mod deosebit. Digitalizarea muncii este asociatd si cu o crestere a expunerii la factori de risc.
Factorul de risc corelat cel mai puternic cu sanatatea psihica a fost presiunea severa a timpului sau
suprasolicitarea. A fost cel mai raportat factor de risc si in sondajul Pulsul SSM si pare a fi o problema
deosebitd. Pe de altd parte, desi pandemia a avut un impact clar asupra stresului profesional,
organizatiile cu masuri bune Tn materie de SSM au parut sa faca fata mai bine stresului profesional in
timpul pandemiei, din moment ce masurile bune in materie de SSM au fost asociate cu cresteri
raportate mai slabe ale stresului profesional.

Nu este important doar sa intelegem ce s-a intdmplat in timpul pandemiei si s& tragem concluzii cu
privire la posibile crize viitoare de acest tip, ci si sd ne intrebam care dintre aceste schimbari sunt
permanente si vor ramane parte din lumea muncii ,normald” post-pandemie, subliniind importanta
monitorizarii continue a conditiilor de munca, impreuna cu indicatorii de sanatate psihica, pentru ca
schimbarile sa poata fi recunoscute intr-un stadiu incipient si sa& se poata face previziuni pentru
evolutiile viitoare. Acest lucru este deosebit de relevant in perioade de schimbari rapide, cum este
cazul in prezent.

in cele din urma, datele arata importanta abordarii riscurilor psihosociale profesionale, mai ales in
legatura cu digitalizarea, precum si nevoia de a integra abordarea riscurilor psihosociale profesionale
in planurile de pregatire pentru viitoare evenimente critice.
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