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SERVICII DE PREVENTIE CARE SUSTIN CONFORMITATEA
iN MATERIE DE SECURITATE SI SANATATE iN MUNCA iN
GERMANIA

Context

Promovarea unor practici eficiente de securitate si sanatate in munca (SSM) este un element-cheie
pentru locuri de munca mai sigure si mai sanatoase. Tmbunété’;irea mecanismelor si practicilor de
gestionare a SSM intr-o gama larga de sectoare industriale si marimi de intreprinderi - mari, mijlocii si
mici - este stimulata, sprijinité si sustinuta de o serie de actori si procese institutionale atat in interiorul
intreprinderilor, céat si in exteriorul lor. Cercetarea stiintifica evidentiaza, printre altele, rolul esential pe
care 1l pot juca autoritatile nationale de reglementare in domeniul SSM, cum ar fi inspectoratele de
munca, dar si serviciile de preventie (EU-OSHA 2021). Aceasta sinteza de politici face parte dintr-o
cercetare desfasurata in Germania pentru a oferi o perspectiva suplimentara asupra acestui subiect."

Aceasta sinteza politica este axata pe rolul, functia si viitorul serviciilor (publice si private) externe de
preventie din sistemul german de SSM. Prezinta provocarile cu care se confrunta, precum si
initiativele si indicatorii pentru elaborarea politicilor care i-ar putea ajuta in procesul de depésire a
acestor dificultati.

Introducere
Serviciile de preventie din Germania sunt prestate de diferiti actori:

= Servicii interne de preventie: personalul de SSM angajat in intreprinderi
= Servicii SSM externe
o specialisti externi/independenti in securitatea muncii [,Fachkraft fur Arbeitssicherheit”
(Sifa)] si medici de medicina muncii;
o servicii externe ale medicilor de medicina muncii si/sau ale specialistilor in securitatea
muncii (Sifa);
o servicii Tn domeniul SSM coordonate de companiile de asigurare obligatorie impotriva
accidentelor (UVT-uri) si
o servicii de SSM furnizate de UVT-uri.
= Prin intermediul catalogului de servicii de preventie oferite de UVT-uri.

Acest rezumat de politica se axeaza pe rolul si serviciile de preventie furnizate de UVT-uri.
Sistemul SSM al UVT-urilor

UVT-urile sunt asiguratorii sociali germani de accidente din sectorul privat (Berufsgenossenschaften,
BGs), iar asiguratorii de accidente din sectorul public (Unfallkassen, UK) sau asociatiile municipale de
asigurare impotriva accidentelor (Gemeindeunfallversicherungsverbénde, GUV) se ocupa de sectorul
public. Organizatia-umbrela pentru asigurarea impotriva accidentelor este Societatea germana de
asigurari sociale Tmpotriva accidentelor (Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung, DGUV).? Fiecare

" Raportul de cercetare — pe care se bazeazd aceastd sintezd politicdA — este disponibil la adresa:

https://osha.europa.eu/en/publications/germanys-approach-supporting-occupational-safety-and-health-compliance-role-
labour-inspectorate-and-prevention-services
2 Vezi: https://www.dguv.de/de/
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intreprindere din Germania este in prezent membru obligatoriu al unui astfel de UVT, in functie de
sector.

Codul social VIl (SGB VII) stabileste obligatiile legale ale UVT-ului (Bundestag der Bundesrepublik
Deutschland 7.8.1996):

= preventia accidentelor de munca, a bolilor profesionale si a pericolelor pentru sanatate legate
de locul de munca in intreprinderi;

= monitorizarea operatiunilor in acest context;

= consultanta oferita angajatorilor si angajatilor.

n conformitate cu punctul 17 din Codul social VII (SBG VII), acestea trebuie s& monitorizeze punerea
in aplicare a masurilor si sa consilieze angajatorii si persoanele asigurate. Este motivul pentru care
inspectorii de munca din UVT-uri sunt si responsabili pentru activitatile de monitorizare.

Provocari legate de furnizarea de servicii de preventie
catre intreprinderi

UVT-urile se confruntd cu diverse provocari in ceea ce priveste furnizarea de servicii de preventie.
Unele dintre aceste provocari se intalnesc insa si la nivelul UE.

Formele traditionale de organizare a muncii sunt inlocuite din ce Th ce mai mult de noile modele de
lucru. Prin urmare, aceasta schimbare a mediului de lucru necesita si o adaptare a mecanismelor de
preventie (servicii, sprijin, asistenta, consultanta) in domeniul SSM. Noile forme de munca, cum ar fi
program de lucru flexibil si munca mobila, genereaza cerinte modificate care trebuie luate in
considerare Tn mod adecvat in conceptele de preventie existente.

Exista un deficit de resurse umane atét la nivelul autoritatilor de SSM din landuri, cat si la nivelul UVT-
urilor, precum si in randul profesionistilor si expertilor in domeniul SSM, de exemplu medicii de
medicina muncii. Aceasta lipsa de profesionisti calificati este ingrijordtoare, deoarece afecteaza
eficacitatea si eficienta activitatilor si masurilor de preventie a riscurilor pentru sanatate in mediul de
lucru.

in plus, existda multe programe de preventie care nu sunt puse in aplicare in mod egal in toate
intreprinderile si pentru toti lucratorii; in special, ajung destul de greu la microintreprinderi si
intreprinderile mici (MIM-uri). MIM-urile (si lucratorii lor) sunt dezavantajate din cauza resurselor
limitate, a lipsei de know-how si de constientizare insuficientd a importantei SSM. Prin urmare, se
pune intrebarea daca multe dintre programele de preventie oferite sunt concepute si orientate pentru
a raspunde nevoilor lor specifice.

Este necesar sa se colecteze mai multe date privind eficacitatea serviciilor de preventie. In practica,
serviciile de preventie se confruntd cu o serie de provocari, cum ar fi schimbarile in organizarea
muncii si a pietelor fortei de munca, precum si schimbarile politice care determina sprijinul oferit si
modul de finantare. Cu toate acestea, existd o cantitate limitatd de date disponibile si o lipsa de
proiecte de cercetare referitoare la eficienta serviciilor de preventie in general.

in prezent, in multe intreprinderi, domeniul SSM nu este apreciat suficient si are o problema de
imagine pronuntata. Exista perceptia cd SSM este fie o sarcina birocratica, fie un factor de cost, mai
degraba decét o parte indispensabila a unui mediu de lucru s@natos si productiv. Aceasta perceptie
negativa poate face dificila aplicarea masurilor in materie de SSM si poate reduce motivatia
intreprinderilor de a se implica activ in securitatea si sanatatea lucratorilor.

Initiative si indicatori pentru elaborarea politicilor pentru a
depasi provocarile cu care se confrunta serviciile de
preventie

Provocarile generate de diferitele procese de schimbare (munca, clima, societate/demografie)
necesitd o abordare coordonata a preventiei (de exemplu, noi forme de munca, noi echipamente de

http://osha.europa.eu
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lucru, procese de productie si de lucru cu risc mare). Acest lucru necesita interactiunea cu cercetarea,
luarea in considerare a noilor constatari stiintifice (profesionale) din reglementari, calificarea actorilor
si angajatilor din domeniul SSM externi si din cadrul intreprinderii, precum si pregatirea practica a
cerintelor in materie de SSM in intreprinderi sub forma de ghiduri, instrumente practice si resurse.

Pentru a contracara lipsa resurselor de sanatate la locul de munca si a ajunge la un numar mai mare
de intreprinderi, se recomanda utilizarea instrumentelor digitale pentru monitorizarea/sprijinirea SSM.
Din punct de vedere juridic, consultarea video poate fi considerata o completare a monitorizarii SSM
pentru IMM-urile care nu dispun de personal propriu la fata locului. Profesionistii externi din domeniul
SSM beneficiaza astfel de reducerea timpului de deplasare si pot profesa in mai multe intreprinderi.
Intreprinderile beneficiaza astfel de utilizarea mai judicioasa a timpului pretios de prezenta, de costuri
mai mici si de o mai buna disponibilitate a profesionistilor din domeniul SSM. O abordare consta in
implicarea profesionistilor din domeniul non-SSM care sunt deja in contact cu MIM-uri pentru
consultanta la locul de munca (de exemplu, consilierii fiscali) si care actioneaza ca multiplicatori de
opinie pe tema SSM. Un alt obiectiv este de a extinde mai mult rolul inspectorilor de munca din UVT-
uri pentru a include o ,functie-pilot” care sa ofere si consultanta cu privire la serviciile de preventie din
afara domeniului SSM (de exemplu, in ceea ce priveste tratamentul medical, serviciile de reabilitare si
pensiile).

Conceptul de ,functie pilot” este o extindere a rolului inspectorilor de munca din UVT-uri. Pe parcursul
monitorizarii si consilierii in materie de SSM in conformitate cu punctul 17 din Codul social VII (SGB
VII), acestea sunt principalele persoane de contact pentru problemele de preventie si care pot actiona
ca interfatd cu prestatorii externi de servicii sociale, cum ar fi societatile de asigurare obligatorie de
sanatate si pensii, Agentia Federala pentru Ocuparea Fortei de Munca sau birourile de integrare si
incluziune. Intreprinderile Tn care servicile de SSM nu ajung usor trebuie abordate si invocate prin
aceasta extindere a serviciului de preventie, pe de o parte, si prin serviciul de consiliere de tip ghiseu
unic, adaptat nevoilor lor operative, pe de alta parte.

De exemplu, tele-SSM vizeaza utilizarea de consultatii video pentru a contribui la depasirea dificultatii
de a asigura servicii de SSM, in special. Tele-SSM a fost lansat ca proiect-pilot de catre Societatea
germana de asigurari sociale Tmpotriva accidentelor din industria alimentara si de catering (BGN) si
de catre Serviciul de SSM al BGN (ASD*BGN).® Acest lucru oferd partenerilor contractuali
posibilitatea de a beneficia de oferta lor, care poate fi sustinutd prin consultari video. Orele de
asistenta video sunt considerate o completare a consultantei la fata locului.

Microintreprinderile si intreprinderile mici, in special, se confrunta cu dificultati deosebite Th ceea ce
priveste gestionarea SSM Pe langa resursele insuficiente din intreprinderi, si lipsa de expertiza si
ambiguitatile juridice pun in dificultate intreprinderile in ceea ce priveste punerea in aplicare a SSM.
De asemenea, inspectorii de muncd au mari dificultdti in a ajunge la microintreprinderile si
intreprinderile mici.

Trebuie explorate si evaluate noi abordari. Beneficiile operationale ale securitatii si sanatatii la locul
de munca trebuie sa devina clare si sa fie legate de alte obiective de afaceri. Campaniile si
materialele de formare trebuie s& fie mai bine adaptate la grupul tintd al microintreprinderilor si
intreprinderilor mici (de exemplu, cu privire la caracterul inteligibil, relevanta practica, pluralitate
lingvistica).

in Germania, aceasta problem& a fost abordata prin initiativa ,Offensive Mittelstand” (OM). Aceasta
este o platforma independentd pentru organizatii intermediare care actioneaza la nivel federal
(parteneri sociali, companii de asigurari sociale si camere de comert, institute de cercetare centrale,
ministere federale, asociatii profesionale si de comert — de exemplu, asociatii de consilieri fiscali,
consultanti in management, consultanti in domeniul energetic, profesionisti din domeniul SSM, medici

3 Pentru mai multe informatii, vezi studiul de caz DE1, disponibil la adresa: https://osha.europa.eu/en/publications/germanys-
tele-osh-approach-ensuring-consulting-supporting-occupational-safety-and-health-compliance-case-de1

http://osha.europa.eu
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de medicina muncii). Initiativa OM incearca sa sporeasca gradul de sensibilizare cu privire la SSM in
randul IMM-urilor. De exemplu, consultantii fiscali sunt contacte de incredere pentru IMM-uri si au
acces la informatii interne, cum ar fi absenteismul, accidentele, deteriorarea echipamentelor de
munca etc. Acest lucru le permite sa identifice problemele legate de SSM. OM ofera consultantilor o
calificare online in ,SSM pentru profesionisti din afara domeniului de medicina a muncii*’, care le
permite sa stabileasca legaturi intre intreprinderile sau angajatii care au nevoie de consiliere in
materie de SSM cu profesionistii din domeniu.

Avand in vedere sarcinile care vor fi abordate in domeniul SSM 1n viitor, cum ar fi digitalizarea,
estomparea granitelor dintre viata privatd si cea profesionala, stresul psihic si fizic etc.,
monitorizarea/asistenta prevazuta de lege in materie de SSM nu trebuie orientatd exclusiv catre
preocuparile/profesiile tehnice (ingineri, tehnicieni sau mesteri artizani) si medicii de medicina muncii,
cum a fost cazul pana in prezent.

Pentru a lua mai bine in considerare sanatatea si securitatea lucratorilor, este benefic sa se utilizeze
know-how-ul din diferite discipline in legatura cu o evaluare a riscurilor. Stiintele naturale, igiena
industriala si stiintele muncii, psihologia muncii si organizationald sau stiintele sanatatii pot aborda
dificultatile cu care se confruntd intreprinderile intr-un mod orientat spre nevoi si mai specializat.
Procesele de transfer intre diferiti actori creeaza sinergii suplimentare.

De exemplu, AB + (Alternative Betreuung Plus) este un proiect-pilot realizat de DGUV, BG RCI,
BGHM, UK Nord si UKH, FSU Jena si systemkonzept creat cu scopul de a face ca abordarile
monitorizarii alternative, bazate pe cerere, in conformitate cu anexa 3 la Regulamentul DGUV 2, sa
fie disponibile si pentru intreprinderile mijlocii cu 30-70 de lucratori (in Regatul Unit pana la 250 de
lucratori). Acest proiect se concentreaza pe: implicarea actorilor cheie la nivel de intreprindere, de
exemplu angajatorii si cadrele de conducere; includerea furnizarii de asistenta bazata pe cerere din
partea profesionistilor, cum ar fi experti in securitate si medici de medicina muncii si alti actori din
domeniul SSM; si utilizarea eficienta si eficace a resurselor uneori limitate (in special a medicilor de
medicina muncii), precum si a unui sprijin din partea conducerii in domeniul SSM care sa includa alte
profesii.

Trebuie imbunétatitad colectarea datelor privind eficienta si eficacitatea serviciilor de preventie. Desi
exista deja cateva date notabile, este esential sa se asigure actualizarea lor periodica. Pentru a
consolida serviciile de preventie, trebuie sa existe o Tntelegere nuantatd a acestor servicii — ce
cuprind, ce functii au si in ce masura aceste functionalitati pot deveni mai eficiente. Dincolo de
elementele de baza, evaluarea eficientei, a calitatii si a impactului acestor servicii asupra Tmbunatatirii
sanatatii si securitatii lucratorilor prin asigurarea respectarii acestor principii este esentiala.
Actualizarile periodice si o intelegere detaliatad a acestor servicii vor avea un rol esential in conturarea
politicilor care acorda prioritate SSM.

Initiativele de colaborare imbunatatite intre serviciile de preventie si intreprinderi pot mari vizibilitatea
contributiilor aduse. Prin implicarea activa a acestor profesionisti din domeniul SSM in procesele de
planificare strategica si de luare a deciziilor, intreprinderile isi pot demonstra angajamentul de a
acorda prioritate SSM si de a sublinia valoarea expertizei in domeniul SSM.

Programe de cercetare suplimentare privind lacunele de punere in aplicare, obstacolele in calea
actiunii si problemele de motivare in domeniul SSM sunt esentiale pentru a dezvolta strategii eficiente
de imbunatatire a SSM active in intreprinderi. Trebuie luate in considerare diverse aspecte.

4 Pentru mai multe informatii, vezi studiul de caz DES5, disponibil la adresa: https://osha.europa.eu/en/publications/occupational-
safety-and-health-osh-non-osh-professionals-germany-supporting-occupational-safety-and-health-compliance-case-de5

http://osha.europa.eu
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Impactul economic al masurilor de SSM asupra productivitatii, satisfactiei angajatilor si costurilor
cauzate de imbolnavirea angajatilor poate fi sustinut si prin studii stiintifice, astfel incat intreprinderile
sd poata fi convinse de rentabilitatea pe termen lung. Este o metoda sustinutd de reprezentantii
angajatorilor.

Trebuie sa se efectueze cercetari suplimentare cu privire la dezvoltarea mai multor sisteme de
stimulente pentru practici echitabile conforme. Obiectivul trebuie sa fie dezvoltarea unor scheme
inovatoare de stimulente care sa genereze schimbari comportamentale pozitive si durabile in randul
intreprinderilor.

Campaniile publicitare utilizate eficient si redactate intr-un mod autentic pot contribui la imbunatatirea
imaginii SSM. in acest sens, trebuie compilate studii din domeniul publicitatii si al psihologiei
consumatorilor privind eficienta campaniilor publicitare pentru a imbunatati, eventual, imaginea SSM,
pentru a influenta perceptia publicd si a incuraja intreprinderile sa considere SSM o investitie
valoroasa.

in plus, partenerii sociali pot fi mai implicati in promovarea si punerea in aplicare a masurilor legate
de SSM.
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