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Uvod

ZlepSenie rozsahu a kvality dodrZiavania predpisov v oblasti bezpe€nosti a ochrany zdravia pri praci
(BOZP) a zlep3enie BOZP su dlhodobymi cielmi na eurdpskej i narodnej urovni. ZlepSenia opatreni a
postupov riadenia BOZP su stimulované, podporované a udrziavané celym radom institucionalnych
aktérov a procesov, a to internych aj externych vo vztahu k firmam?*. Patria medzi ne $tatne regulacné
organy v oblasti BOZP, ako su inSpektoraty prace a ministerstva alebo oddelenia, ktorych su su€astou.
Zakon o pracovnom prostredi (WEA) je najddlezitejSim regulanym organom v oblasti BOZP v Nérsku
a tento zakon ma smerodajnu ulohu pre &innost’ inSpektoratu prace. Neobmedzuju sa vsak len na
regulacné organy a ministerstva. V tomto informa¢nom dokumente? s uvedené tri Ustredné ¢innosti v
oblasti presadzovania a usmernenia, ktoré vykonava nérsky inSpektorat prace, konkrétne jeho stratégia
zaloZzena na riziku, spolupraca medzi agenturami v oblasti boja proti trestnej &innosti a telefonicka
sluzba. Okrem toho su jeho predmetom poznatky ziskané z pandémie COVID-19.

Stratégia inSpektoratu prace zalozena na riziku

Norsky inSpektorat prace dohliada na viac ako 220 000 podnikov so zamestnancami. Okrem toho ma
v8ak Statutarne povinnosti podla Casti nariadeni o pracovnom prostredi 430 000 podnikov bez
zamestnancov. Podniky sa vyzna€uju mnozstvom réznych problémov tykajucich sa pracovného
prostredia, ako aj odliShou mierou schopnosti a ochoty riedit’ ich. KedZe inSpektorat nie je schopny
vykonavat inSpekcie vo vSetkych podnikoch v primeranom ¢asovom ramci, zaviedol stratégiu zaloZenu
na riziku s cielom oslovit odvetvia, podniky a Easti pracovnej sily, v ktorych sa vyskytuju najvacésie rizika
(Dahl a kol., 2018). Hodnotenie rizik sa tyka pracovnikov, ktori su vystaveni najvys$Siemu riziku
ochorenia, zranenia alebo vykoristovania v désledku ich pracovnych podmienok.

InSpektorat prace je vlddnou agenturou v ramci ministerstva prdce a socialneho zaclenenia.
Ministerstvo vo svojich roénych oznameniach o prideleni prostriedkov uvadza ciele, ktoré ma
inSpektorat v nasledujucom roku uprednostnit. V dokumente s nazvom ,prehlfad rizik“ inSpektorat
kazdorocne vypracuva aj prehlad Casti nérskeho trhu prace, ktoré sa vyznacuju najvysSimi rizikami.
Prehfad rizik a prioritné ciele ministerstva spolo¢ne tvoria zaklad pre priority inSpektoratu v oblasti
inSpekcii.

InSpektorat pouziva na hodnotenie rizik v réznych podnikoch niekolko zdrojov udajov. Tieto zdroje
zahffiaju zistenia z predchadzajacich inSpekcii, tipy od zamestnavatelov, zastupcov pre bezpecnost,
pracovnikov a inych osdb, oznamenia o chorobach z povolania (RAS),? a daje z Nérskeho narodného
Statistického uradu (Statistics Norway), ako aj z Narodného institutu pre bezpe€nost a ochranu zdravia
pri praci v Norsku (STAMI). V tejto analyze su zahrnuté rézne rizikové faktory vratane psychosocialnych
rizik.

Na zaklade tychto zdrojov Udajov indpektorat vypracoval prognosticky index, v ktorom su podniky
zoradené do Styroch réznych kategorii rizika. Rizikovd kategéria 1 zahffia podniky, o ktorych sa

Ze maju najvysSie riziko. Index sa pouziva na planovanie inSpekcii. Kontrolné Gtvary dostavaju zoznamy

' EU-OSHA - Eurdpska agentura pre bezpeénost a ochranu zdravia pri praci, Zlepsenie dodrziavania predpisov v oblasti
bezpecénosti  aochrany  zdravia  pri  praci:  komplexné  preskimanie, 2021. K dispozicii na adrese:
https://osha.europa.eu/en/publications/summary-improving-compliance-occupational-safety-and-health-regulations-
overarching

2 Tento informaény dokument je suéastou vyskumu, ktory sa uskutocnil v Norsku s ciefom poskytnut dalsi pohlad na tato tému.
Sprava o vyskume je k dispozicii na adrese: https://osha.europa.eu/en/publications/norways-approach-supporting-
occupational-safety-and-health-compliance-role-labour-inspectorate-and-prevention-services

3 Oznamenia RAS sl oznamenia o chorobach z povolania. V&etci lekari musia hlasit ochorenia, o ktorych sa domnievaju, Ze su
dosledkom pracovne;j situacie pacienta (Norsky inSpektorat prace, bez datumu).

Safety and health at work is everyone’s concern. It's good for you. It’s good for business.
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zaloZené na riziku a maju vykonavat kontroly v podnikoch v urcitej rizikovej skupine, s ur€itym po¢tom
zamestnancov a v urcitom odvetvi.

InSpektorat pouzil na vypoCet pravdepodobnosti rizik regresnu analyzu. Pouziva strojové uéenie, pri
ktorom je stroj vycvi€eny na identifikaciu podnikov s charakteristikami, ktoré su opakovane spajané
s vysokym rizikom. InSpektorat sa domnieva, Ze presnost predpovedi je priblizne 80 %. Na tato
klasifikaciu su pouzivané charakteristiky z podobnych podnikov s pouZzitim vSetkych premennych, ktoré
ovplyviuju predvidatefnost. InSpektorat nasledne definuje nezavislu premennu a otestuje prispievajlice
premenné s cielom zvyS&it’ Urover vysvetlenia.

InSpektori, s ktorymi sa uskutoCnili rozhovory, zdéraznili, Ze okrem prognostického indexu je vefmi
dolezité vyuZivanie ich vlastnych skisenosti a miestnych znalosti. Mnohi inSpektori maju dlhoro&né
skusenosti s vykonavanim in8pekcii v roznych odvetviach a s réznymi ciefmi (od psychosocialnych
po muskuloskeletalne faktory pracovného prostredia). Okrem toho maju inSpektori miestne znalosti o
podnikoch a ich aktivitach. InSpektori sa vo vSeobecnosti vyjadrili, Ze prognosticky index, miestne
znalosti, tipy a oznamenia RAS sa navzajom dopifiaju s ciefom dosiahnut in§pekéné postupy zaloZzené
na najvacsom riziku.

InSpektorat vo svojich vyroénych spravach preukazal, Ze inSpektori odhaluju a odstrafiuju vacsi podiel
problémov v pracovnom prostredi prostrednictvom inSpekcii vykonanych v podnikoch, ktoré sa
povazuju za vysokorizikové, ako v podnikoch, ktoré su povazované za menej rizikové. Noérsky
inSpektorat prace povazuje u€innost stratégie zalozenej na riziku za vysoku, ked su vyuzivané vsetky
dostupné opatrenia. Tieto opatrenia zahffaju: Udaje inSpektoratu z predchadzajiacich inSpekcii
zaznamenané v administrativnom informacnom systéme organizacie, tipy, ozndmenia RAS a Statistiky
STAMI a nérskeho Statistického dradu spolu s miestnymi znalostami a poznatkami inSpektora na
zaklade predchadzajucich skusenosti.

Niekolko informatorov poznamenalo, Ze urCité aspekty stratégie inSpektoratu zalozenej na riziku su
cenné vzhladom na podobné rieSenia v &lenskych $tatoch EU. Takisto uviedli, Ze nérsky in§pektorat
prace sa privyvoji svojho pristupu zameral na susedné krajiny. Niektori informatori vSak tiez
poznamenali, Ze priority a nastroje pouzivané v stratégii si zaloZzené na vnutrostatne stanovenych
procesoch, ako sU usmernenia ministerstva prace a socialneho zaclenenia, a Ze mnohé udaje, ktoré sa
pouzivaju ako z&klad pre prognosticky index, su zalozené na vyskume narodnych vyskumnych ustavov.
Informatori preto zdéraznili, ze to, &i by sa podobny pristup mohol pouzit aj v inych eurdpskych
krajinach, zavisi od toho, aké nastroje a zdroje udajov ma dana krajina k dispozicii.

Medziagenturna spolupraca v boji proti trestnej €innosti

Medziagenturna spolupraca v boji proti trestnej Cinnosti je spolupracou medzi nérskym inSpektoratom
prace, norskym spravnym organom pre pracu a socialne zabezpecenie (NAV), policiou a nérskou
danovou spravou, ktora vychadza zo stratégie nérskej viady z roku 2015 pre boj proti trestnej €innosti
suvisiacej s pracou (ministerstvo prace a socialneho zaclenenia, 2015). Tato spolupraca je dobrym
prikladom kombinovaného modelu strategickej kontroly a presadzovania prava v Norsku. Zacal sa
uplatiovat medziagenturny pristup s cielom rieSit vyzvy, ktoré predstavuje trestna €innost suvisiaca s
pracou a socialny damping v désledku réznorodej povahy tychto otazok. Socialny dumping je prax, pri
ktorej su zahraniCnym pracovnikom poskytované vyrazne horSie pracovné podmienky a mzdy ako
norskym pracovnikom, zatial €o trestna Cinnost’ suvisiaca s pracou sa vztahuje na €innosti, pri ktorych
dochadza k umyselnému porusovaniu zakona s cielom znizit vyrobné naklady (Akény plan boja proti
socialnemu dumpingu a trestnej ¢innosti suvisiacej s pracou, 2022;4 Bergsli, 2017). Existuje vSak aj
mnozstvo dbsledkov v oblasti BOZP, pokial ide o poruSovanie zakonov o pracovnych podmienkach a
mzdach, ako napriklad zamestnavatelia, ktori dodavaju svojim pracovnikom nedostatoéné pracovné a
bezpecénostné vybavenie alebo nedodrziavanie predpisov v oblasti BOZP v ramci WEA.

V sucCasnosti existuje osem medziagenturnych centier pre spolupracu v oblasti boja proti trestnej
¢innosti, ktoré sa nachadzaju po celej krajine, a to v mestach Oslo, Bergen, Stavanger, Kristiansand,
Trondheim, Bodg, Tagnsberg a Alta. Nie vSetci in§pektori in§pektoratu prace, ktori sa zaoberaju trestnou
¢innostou suvisiacou s pracou, vS8ak pracuju v centrach boja proti trestnej ¢innosti. Priblizne polovica

4 Ak¢ny plan na boj proti socialnemu dampingu a trestnej ¢innosti suvisiacej s pracou bol vypracovany v spolupraci medzi
ministerstvom prace a socialneho zaclenenia, ministerstvom polnohospodarstva a potravinarstva, ministerstvom financii,
ministerstvom zahraniénych veci, ministerstvom spravodlivosti a verejnej bezpecnosti a ministerstvom obchodu, priemyslu
a rybného hospodarstva.
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pésobi vramci medziagenturnej spoluprace adruha polovica pracuje na inSpektorate prace
na problémoch tykajucich sa nezodpovednosti, ktoré nesuvisia so socialnym dampingom na trhu prace.
Centra pozostavaju zo znalostnych skupin a kontrolnych skupin, ako aj z miestnej riadiacej skupiny.
Riadiaca skupina rozhoduje o tom, ktoré priemyselné odvetvia a podniky maju dostat prioritu
na zaklade informécii, ktoré dostane od dvoch dalSich skupin. Znalostna skupina zhromazduje
informacie o priemyselnych odvetviach a podnikoch, zatial ¢o kontrolné skupiny vykonavaju indpekcie.
Pracovnici v centrach preveruju systémy svojich agentur s ciefom ziskat’ dalSie informacie. Pracovnik
z inSpektoratu prace mdze napriklad skontrolovat register inSpektoratu, ktory obsahuje tipy
od pracovnikov, zastupcov pre bezpec¢nost a inych oséb.

V roku 2022 poradenska spolo¢nost’ vykonala hodnotenie medziagenturnej spoluprace v oblasti boja
proti trestnej Cinnosti a zistila, Ze Ustrednou prekazkou spoluprace je problém s vymenou dévernych
informécii medzi zuCastnenymi agentirami. Rovnaké obavy vyjadrili aj nasi informatori. Zdieflanie
dovernych informacii bolo obzvlast tazké pre organ NAV. V tom istom roku bolo zavedené nariadenie
o vymene dbvernych informacii a sprave osobnych Udajov v ramci medziagenturnej spoluprace
v oblasti boja proti trestnej &innosti s ciefom vytvorit G€innejSiu spolupracu. Niektori z naSich
informatorov uviedli, ze vdaka nariadeniu doSlo k ulah&eniu spoluprace, pricom zdéraznili, ze stale
existuju problémy so zdielanim informacii.

Respondenti uviedli, ze jednym z najdélezitejSich faktorov Uspechu spoluprace je spolo€né umiestnenie
réznych agentur. D& sa predpokladat, Ze vdaka tomuto spoloénému umiestneniu je zdielanie a vymena
informacii na miestnej urovni velmi G¢inna. Pracovnici sa navzajom spoznavaju a jeden z informatorov
poznamenal, Ze pri diskusii o prenosnosti spoluprace do inych eurépskych krajin by bolo potrebné
zdéraznit’ najma vyhody spolo&ného umiestnenia viacerych agentur. To je aj jeden z faktorov, ktory
viaceri informatori oznadcili za hlavny prinos spoluprace.

Okrem toho, ako uviedli klG¢ovi informatori, agentuary z niekolkych &lenskych $tatov EU navstivili nérske
organy s cielom ziskat' informacie o tejto forme spoluprace. Pracovnici, ktori sa zu€astnili na tychto
navstevach, mali dojem, Ze navstevnici boli vo vSeobecnosti pozitivne naladeni, ale mali aj vela otazok
o praktickych aspektoch spoluprace a o tom, ako su rieSené medziagenturne zalezitosti. Ako uz bolo
uvedené, toto su niektoré z obav, ktoré vznikli aj pri hodnoteniach v Nérsku, najmad ¢o sa tyka
problémov so zdiefanim dévernych informacii medzi agentdrami. Bolo tiez kon$tatované, ze v
suCasnosti sa v Litve realizuje pilotny projekt zamerany na vytvorenie medziagentirnej spoluprace
v oblasti boja proti trestnej ¢innosti podobnej nérskemu modelu.

Telefonicka sluzba inspektoratu prace

Telefonicka sluzba je poradenska a konzultacna sluzba inSpektoratu prace. Telefonicka sluzba pbsobi
na narodnej Urovni a poskytuje informacie a poradenstvo v otazkach tykajucich sa BOZP v sulade s
WEA, v8eobecnym zavaznym pravnym aktom a dalSimi predpismi v pésobnosti inSpektoratu prace.
Cielom sluzby je prostrednictvom poradenstva a usmerneni pre zamestnavatelov, zamestnancov,
zastupcov pre oblast bezpeCnosti a iné subjekty v otdzkach pracovného prostredia, ktoré patria
do rozsahu pésobnosti pravnych predpisov, poskytnut prislusnym subjektom spravne znalosti a
nastroje na dosiahnutie suladu s nariadeniami.

Telefonicku sluzbu na miestnej Urovni zriadilo vtedajsie oddelenie inSpektoratu v severnej ¢asti krajiny®
na prelome tisicroCi. Neskor bolo prijaté rozhodnutie, Ze sa tato sluzba vzhlfadom na jej u€innost
na miestnej urovni za¢ne vyuzivat aj na vnutrostatnej urovni. Jej sidlo sa preto nachadza v meste Bodg.
V sucasnosti je sluzba sucastou odboru indpektoratu pre komunikaciu a dialég s pouzivatelmi.

Telefonicka sluzba dostava otazky o vSetkom, pocnuc psychosocialnymi az po muskuloskeletalne
problémy suvisiace s pracovnym prostredim. Jej zamestnanci maju preto niekolko réznych profesii. V
sluzbe je trvalo zamestnanych dvadsatjeden osOb: zamestnanci zahffiaju pravnikov, pedagoégov,
policiu, oSetrovatelov, inzinierov a odbornikov na spoloenské vedy. Sluzba zhromazduje udaje o
vSetkych dopytoch a snazi sa ich zoskupit podla kategérii na zaklade réznych tém. Celkovo existuje
80 réznych kategorii, ktoré znazorriuju Siroku Skalu otazok doru€enych sluzbe. Téma, ktora sa opakuje
najcastejSie, je pracovny Cas. Predstavuje vSak len priblizne 10 % vSetkych otazok.

5V roku 2020 bol inpektorat prace reorganizovany a zmenil sa z modelu organizécie zalozeného na geografickom vymedzeni
na model organizacie zaloZzeny na funkciach.
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Zamestnanci telefonickej sluzby striedavo odpovedaju na otazky poloZzené telefonicky, prostrednictvom
chatu a e-mailu. Otazky pre telefonicklu sluzbu prichddzaju prostrednictvom webovej stranky
inSpektoratu, na ktorej dostava aj mnoho tipov na sporné pracovné podmienky. Za tieto tipy nie je
zodpovedna telefonicka sluzba a su zasielané inému oddeleniu. Su¢astou prace telefonickej sluzby je
odpovedat na otazky tykajuce sa problematiky pracovného prostredia na webovej stranke ,ung.no
(,young.no“), ktora mladym fudom poskytuje kvalitné overené informacie®.

Tato sluzba ponuka pisomné usmernenia v angli¢tine, rumuncine, litov€ine, rustine a polstine.
Usmernenie sluzby v rdznych jazykoch je vypracované v Uzkej spolupraci s centrom SUA, Centrom
sluzieb pre zahraniénych pracovnikov — spolupracu medzi inSpektoratom prace, policiou, nérskou
dafiovou spravou a nérskym riaditelstvom pre pristahovalectvo. Informatori z telefonickej sluzby uviedli,
7e SUA a sluzba sa navzajom dopinaju, kedZe SUA poskytuje jazykové znalostia mé vela kompetencii
suvisiacich s predpismi v oblasti BOZP. Od roku 2015 je kladeny velky déraz na rozvoj webovej stranky
inSpektoratu prace, ktora ma preto velku navstevnost. Su€astou prace telefonickej sluzby je priebezne
aktualizovat’ webové stranky inSpektoratu tak, aby obsahovali presnejSie informacie a boli pristupnejsie
verejnosti.

Telefonickd sluzba zaviedla v januari 2023 chatbot, od ktorého sa oakava, Ze v roku 2024 odpovie
na viac nez 60 000 Ziadosti o informacie. Chatbot je zaloZeny na algoritme a vyuziva databazu
na rozpoznavanie slov v otazke pred vyhlfadanim spravnej odpovede v databaze vopred vypracovanych
odpovedi. Nedokaze sam formulovat odpovede, a ak nie je schopny odpovedat na otazku, osoba, ktora
ju poloZzila, je presmerovana na rozhovor s pracovnikom sluzby.

Telefonickd sluzba bola vefmi efektivna, pretoZze ju zabezpeluje tim s rdéznymi pracovnymi
skusenostami, ktory poskytuje poradenstvo vo viacerych rdznych jazykoch prostrednictvom telefénu,
chatu a e-mailov. Zavedenim chatbotu sa u€innost telefonickej sluzby zlepSila. Informatori zdoraznili,
Ze by malo byt mozné preniest &innost telefonickej sluzby do &lenskych $tatov EU. Napriek tomu bolo
konstatované, Ze uroven prevoditelnosti by zavisela od opatreni dostupnych pre kazdy &lensky Stat.
Dévodom je skutocnost, ze predpokladom pre zavedenie celoStatneho poradenstva by bola Uprava
poradenstva v ramci existujuceho pravneho ramca.

Poucenie z pandémie COVID-19

ZacCiatkom roka 2020 svet zasiahol novy koronavirus, ktory spdsobuje ochorenie COVID-19.
V nasledujucich rokoch Nérsko, podobne ako iné krajiny, zaviedlo rozsiahle opatrenia na obmedzenie
Sirenia tohto ochorenia. Virus a nasledné opatrenia mali rozsiahly vplyv na pracovnu silu v Norsku.
Napriklad v8etci zamestnanci, ktori na to mali mozZnosti, pracovali po¢as tohto obdobia z domu. Podfa
Konfederacie odborovych zvazov takmer 40 % zamestnancov noérskej pracovnej sily dlhodobo
pracovalo z domu (NOU 2021: 6). ZvySnych 60 % pracovnej sily zaroveri muselo pracovat’ zo svojho
bezného pracoviska a dodrziavat prisne pravidla kontroly infekcie. Nérske predpisy v oblasti COVID-
19 obsahovali niekolko opatreni na zniZenie rizika Sirenia virusu. Norsky inSpektorat prace bol
povereny ulohou sledovat zamestnavatelov s cieflom zabezpecit, aby dodrziavali vSetky prislusné
poziadavky stanovené v tychto predpisoch.

Je tazké posudit mieru u€innosti inSpektoratu v extrémnej a zavaznej situacii, akou je pandémia. Tato
situacia trvala priblizne dva roky a v tomto relativne kratkom Case inSpektorat zmenil svoju inSpekénu
prax, pricom stale dokazal vykonat tisice inSpekcii s cielom zabezpeCit, aby zamestnavatelia
dodrziavali pravidla kontroly infekcii. Pocet inSpekcii, ktoré inSpektorat vykonal, v roku 2020 klesol
takmer na 10 000 v porovnani s 12 000 v predchadzajicom roku (Norsky inSpektorat prace, 2021). V
nasledujicom roku sa vak tento podet opat zvysil na takmer 12 000. Dalej sa podet virtualnych
inSpekcii zvySil z 55 v roku 2020 na 331 v roku 2021.

InSpektorat zaviedol systém schvalovania karanténnych ubytovacich zariadeni, ktoré zamestnavatelia
poskytuju svojim zamestnancom pri vstupe na trh. Program bol zavedeny vo februari 2021 a pocas
roku 2021 mu bolo doru¢enych viac ako 7 000 ziadosti o ubytovanie. Schvalenych bolo 77 % ziadosti,
zatial ¢o 11 % Ziadosti bolo zamietnutych, pretoZe nespinali poZiadavky uvedené v nariadeni.
Zostavajuce ziadosti stiahli samotné podniky.

6 Tato webova stranka je externa a nespravuije ju inpektorat prace.
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Eumpean Agency for Safﬂy and Health at Work vykonava Noérsky Urad inSpekcie prace — Gvahy a prenosnost

Poc¢as pandémie existovala rozsiahla koordinacia medzi inSpektoratom prace a inymi organmi s ciefom
zabezpecit, aby verejnost dostavala rovnaké informacie a odpovede. V kazdej situacii existuje priestor
na zlepSenie, avSak inSpektorat prace prostrednictvom dozornej €innosti a aktivneho poradenstva
prispel k prevencii a odhaleniu situacii v pracovnom Zivote v Nérsku, v ktorych infekcia predstavovala
rizikovy faktor.

PoCas pandémie ziskal indpektorat dolezité ponauCenie o vyzname poskytovania informécii
zamestnavatelom, pracovnikom a zastupcom pre bezpec¢nost. Tato €innost’ bola opisana ako hlavny
prostriedok na stanovenie a vysvetlenie toho, aké pravidla tykajuce sa kontroly infekcii a zmien tychto
pravidiel boli v tomto obdobi zavedené. Zahffa aj koordindciu medzi orgdnmi verejnej moci s ciefom
zabezpecit, aby boli informacie predkladané verejnosti jednotnym spdsobom. PouZivanie digitalnych
platforiem, ako su Microsoft Teams a Zoom, na in§pekcie, usmernenia a komunikaciu vo vS§eobecnosti
bolo takisto oznaCené ako ddlezita stratégia inSpektoratu pofas pandémie a stale do urcitej miery
charakterizuje jeho pracu.
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