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S PROBLEMAMI S DUSEVNYM ZDRAVIM

Uvod

Problémy s duSevnym zdravim su velmi beZzné asu hlavnou pri€inou zdravotného postihnutia — pred
pandémiou ochorenia COVID-19 postihli priblizne 84 miliénov o0séb v celej EU' a dusevné zdravie sa od
pandémie podla prieskumov WHO?2 a agentiury EU-OSHA3 a nadacie Eurofound zhorSilo.4 Problémy
s duSevnym zdravim maju okrem osobného utrpenia aj finanéné dosledky pre nasu spolo¢nost. Praca méze
mat vplyv na dusevné zdravie. ,Stres, depresia alebo Uzkost” je druhy najcastejsi typ zdravotného problému
suvisiaceho s pracou v EUS, prisom takmer 45 % pracovnikov uvadza, Ze &elia rizikovym faktorom pre
dusevnu pohodu v praci. Z prieskumu OSH Pulse 2022 agentury EU-OSHA vyplyva, Ze 27 % pracovnikov
zaziva stres, Uzkost alebo depresiu, ktoré spésobila alebo zhorsila praca.®

V suvislosti s dusevnym zdravim existuje znacna stigmatizacia a osoby, ktoré maju problémy s dusevnym
zdravim, prili§ ¢asto Celia vylu€eniu z prace napriek tomu, Ze problémy s duSevnym zdravim su také Casteé.
Na druhej strane kvalitna praca je pre zdravie prospesna. Mnohi pracovnici, ktori maju problémy s dusevnym
zdravim, moézu vdaka spravnym opatreniam zotrvat' v praci. Tieto Upravy su €asto jednoduché a financne
nenarocné.

Politika EU

Smernice EU vyZadujl, aby zamestnavatelia posudzovali rizika pre pracovnikov a predchadzali im,” vratane
psychosocialnych rizik; o zahffia ochranu ,zvlast citlivych rizikovych skupin“ pred nebezpecenstvami, ktoré
sa ich osobitne tykaju. Zamestnavatelia su tieZz povinni zabezpedit primerané Upravy pre pracovnikov so
zdravotnym postihnutim vratane pracovnikov so zdravotnym postihnutim v suvislosti s dusevnym zdravim.8

Eurdpska komisia prijala v roku 2023 tzv. komplexny pristup k duSevnému zdraviu, ktory je zamerany na
prevenciu a podporuje jej ciel riesit problémy v oblasti dusevného zdravia v Eurdpe.® Zameriava sa na
prevenciu psychosocialnych rizik suvisiacich s pracou a na podporu oséb, ktoré maju problémy s dusevnym
zdravim, aby mohli zotrvat' v praci, a pri navrate do prace po praceneschopnosti. V roku 2022 Komisia zaviedla
balik opatreni v oblasti zamestnanosti oséb so zdravotnym postihnutim,'® medzi ktorého ciele patri
zabezpecenie primeranych Uprav pri praci a udrzanie oséb so zdravotnym postihnutim v zamestnani.

Suvislosti tohto informaéného dokumentu

V roku 2023 agentura EU-OSHA zadala projekt o vykonavani prace popri problémoch s duSsevnym zdravim,
ktory sa tyka problémov s duSevnym zdravim suvisiacich aj nesuvisiacich s pracou. Vysledkom bola sprava'!

" Pozri: https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/health _glance eur-2018-
en.pdf?expires=1712829006&id=id&accname=guest&checksum=83ACADOE6CCO7E988E167AE27418657E

2 Pozri: https://www.consilium.europa.eu/en/policies/mental-
health/#:~:text=5%20December%202023)-, The %20state %200f%20mental%20health%20in%20the % 20EU,in%20the % 20EU%20(17.
3%25)

3 EU-OSHA — Eurdpska agentura pre bezpecénost a ochranu zdravia pri praci, Dusevné zdravie pri praci po pandémii COVID, 2024.
K dispozicii na adrese: https://osha.europa.eu/en/publications/mental-health-work-after-covid-pandemic

“Eurofound a kol., Ziyot, praca a COVID-19 (aktualizacia z aprila 2021) — So vstupom pandémie do dalSieho roka sa duSevné zdravie
adbdvera v celej EU zhorsuju, 2021. https://data.europa.eu/doi/10.2806/76802

5 Pozri: https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-statistical-reports/-/ks-ft-21-007

6 Pozri: https://osha.europa.eu/en/facts-and-figures/osh-pulse-occupational-safety-and-health-post-pandemic-workplaces

7 Pozri: https://osha.europa.eu/en/legislation/directives/the-osh-framework-directive/1

8 Pozri: https://osha.europa.eu/en/legislation/directives/council-directive-2000-78-ec

® Oznamenie Komisie Europskemu parlamentu, Rade, Europskemu hospodarskemu a socialnemu vyboru a Vyboru regiénov
o0 komplexnom pristupe k duSevnému zdraviu COM (2023) 298. com 2023 298 1 act en.pdf

0 Pozri: https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1597&langld=en

MEU-OSHA — Eurdpska agentura pre bezpe&nost' a ochranu zdravia pri praci, Prehlad osved¢enych postupov na pracovisku na
podporu 0sbb s problémami duSevného zdravia, 2024. K dispozicii na adrese:
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obsahujuca zakladné informacie o tom, ako podporit jednotlivcov, a sprava poskytujuca praktické rady pre
pracoviska'2. Tento struény informaény prehlad dopifia tieto spravy a prinasa $irSie otazky tykajuce sa podpory
o0s6b s problémami s duSevnym zdravim a poskytuje niekolko tipov pre politickych &initelov. Struény prehlad
vychadza aj zo zisteni z predchadzajucich sprav agentury EU-OSHA o vykonavani prace popri problémoch
s dusevnym zdravim a navrate do prace po nepritomnosti slvisiacej s nimi.13.14.15.16,17

NajdélezitejSie koncepcie a metédy podpory

Stratégia pre oblast’ dusevného zdravia na pracovisku je komplexny pristup k rieSeniu otazok duSevného
zdravia na miestach vykonu prace. Vymedzuje predstavu pracoviska o tom, aké postupy a praktiky sa budu
pouzivat na prevenciu problémov s duSevnym zdravim. Celkovymi ciemi je podporovat dobré dusSevné
zdravie, prijimat preventivhe opatrenia na odstranenie psychosocialnych rizik pre vSetkych pracovnikov,
podporovat pracovnikov, ktori Celia pracovnému stresu, podnecovat v€asné zasahy v pripade akéhokolvek
pracovného stresu alebo problémov s duSevnym zdravim a podporovat pracovnikov, ktori Eelia problémom
s duSevnym zdravim — a to aj prostrednictvom primeranych Uprav s cieflom umoznit’ pracovat osobam, ktoré
Celia problémom s duSevnym zdravim, a zabezpedit’ u€inny plan reintegracie a plan navratu do zamestnania.
Vychodiskovym bodom kazdej stratégie v oblasti duSevného zdravia na pracovisku by mali byt univerzalne
organizaCné zasahy, ktoré sa zaoberaju psychosocialnymi rizikovymi faktormi pre vSetkych zamestnancov
vratane zasahov zahffajucich participativne pristupy.

Stratégia pre oblast’ dusevného zdravia na pracovisku by mala zahrnat’:

1. prevenciu psychosocialnych rizik suvisiacich s pracou prostrednictvom organizaénych
a kolektivnych opatreni,

2. podporu skupin pracovnikov, ktori su viac vystaveni psychosocialnym rizikovym faktorom
suvisiacim s pracou,

3. podporu pracovnikov, ktori ¢elia problémom s duSevnym zdravim alebo pracovnému stresu,

4. podporu ochrany duSevného zdravia a pohody na pracovisku a

5. konzultacie s pracovnikmi a ich zastupcami, ako aj ich zapojenie do stratégii a opatreni.

Bod 1 (prevencia) a bod 5 (konzultacie) s nevyhnutnym predpokladom Uspechu ostatnych bodov.

Navrat do prace zahffia v8etky postupy a iniciativy, ktorych ciefom je ulahCit opatovné zaélenenie oséb so
zniZzenou pracovnou schopnostou na pracovisku. '® Program navratu do prace méze byt sucastou programu
riadenia zdravotného postihnutia, ktory je dalej integrovany do SirSej stratégie bezpecnosti a (duSevného)
zdravia.

Zistilo sa, ze psychosocialne rizika v praci maju suvis s problémami s dusevnym zdravim pracovnikov. 1920
Medzi psychosocialne rizika patri napriklad nadmerna pracovna zataz, protichodné a nejasné poziadavky,
nedostato¢na uc¢ast na rozhodnutiach, ktoré sa tykaju pracovnika, nedostato€ny vplyv na spésob vykonavania
prace, zle riadené organizatné zmeny, neistota v praci, neefektivnha komunikéacia, nedostatok podpory zo
strany vedenia alebo kolegov, psychosociadlne a sexualne obtaZovanie a nasilie zo strany tretich oséb. Pri

https://osha.europa.eu/en/user/login?destination=/en/publications/review-good-workplace-practices-support-individuals-experiencing-
mental-health-problems

2 EU-OSHA — Europska agentura pre bezpecénost a ochranu zdravia pri praci, Usmernenie pre pracoviska o tom, ako podporovat
jednotlivcov, ktori maju problémy s dusevnym zdravim, 2024. K dispozicii na adrese:
https://osha.europa.eu/en/user/login?destination=/en/publications/quidance-workplaces-how-support-individuals-experiencing-mental-
health-problems

'3 Pozri: https://osha.europa.eu/en/publications/working-chronic-msds-good-practice-advice

4 Pozri: https://osha.europa.eu/en/publications/rehabilitation-and-return-work-after-cancer-literature-review

5 Pozri: https://osha.europa.eu/en/publications/return-work-after-msd-related-sick-leave-context-psychosocial-risks-work

6 Pozri: https://osha.europa.eu/en/publications/rehabilitation-and-return-work-analysis-report-eu-and-member-states-policies-strategies

7 Pozri: https://osha.europa.eu/en/publications/research-review-rehabilitation-and-return-work

8 EU-OSHA- Eurdpska agentura pre bezpe¢nost a ochranu zdravia pri praci, Rehabilitacia a navrat do prace: analyticka sprava
o politikach, stratégiach a programoch EU a ¢lenskych $tatov, 2016. K dispozicii na stranke:
https://osha.europa.eu/en/publications/rehabilitation-and-return-work-analysis-report-eu-and-member-states-policies-strategies

9 EU-OSHA — Europska agentira pre bezpecénost a ochranu zdravia pri praci, Psychosocialne rizika a dusevné zdravie pri praci, 2023.
K dispozicii na adrese: https://osha.europa.eu/en/themes/psychosocial-risks-and-mental-health

20 EU-OSHA — Eurdpska agentura pre bezpeénost a ochranu zdravia pri praci, Navrat do prace po praceneschopnosti z dévodu
poskodenia podporno-pohybovej sustavy v suvislosti s psychosocialnymi rizikami pri praci, 2021. K dispozicii na stranke:
https://osha.europa.eu/en/publications/return-work-after-msd-related-sick-leave-context-psychosocial-risks-work
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podpore zamestnanca v tom, aby zotrval v praci, alebo pri jeho navrate do prace, je velmi dblezité vyhodnotit
psychosocialne rizika a minimalizovat ich neZiaduce ucinky.

Stigma suvisiaca s dusevnym zdravim sa vztahuje na negativhe postoje, presvedcenia a stereotypy
tykajuce sa problémov s duSsevnym zdravim, ktoré vedu k diskriminacii fudi, ktori €elia problémom s dusevnym
zdravim. RieSenie stigmy suvisiacej s duSevnym zdravim na pracovisku je velmi dolezité pre vytvorenie
priaznivého a inkluzivneho pracovného prostredia, kedZe stigma a jej désledky sa mézu stat zavaznymi
prekazkami pre bezpecné informovanie o duSevnej chorobe a zabezpecenie pracovnych Uprav tak, aby bolo
mozné zotrvat v praci alebo vratit sa do prace.?' Pre zamestnavatelov je doélezité vytvorit na pracovisku
atmosféru, ktora podporuje zaclenenie, rozmanitost a nediskriminaciu. Mézu signalizovat svoj zavazok tym,
Ze zabezpecia, aby sa potrebné zdroje zamerali na podporu duSevného zdravia na vSetkych urovniach, a tym,
Ze poskytnu zdroje na pracovné Upravy pre tych, ktori to potrebuju. Zamestnancom a nadriadenym mozno
poskytnut Specifické vzdelavanie a odbornu pripravu v oblasti duSevného zdravia na pracovisku a gramotnosti
v oblasti duSevného zdravia.

Na zavedenie pracovnych Uprav je potrebné, aby pracovnik informoval o svojom stave duSevného zdravia.
Zamestnavatelia by si v§ak mali byt vedomi tazkosti spojenych s informovanim o stave zdravia v dosledku
hrozby stigmatizacie, ktora je realna, pretoZze duSevné ochorenia patria medzi najviac stigmatizované
ochorenia na pracovisku. V prieskume agentiry EU-OSHA OSH Pulse 20222 50 % respondentov
odpovedalo, Ze si myslia, Ze informovanie o stave duSevného zdravia by malo negativny vplyv na ich kariéru.23
Odborna priprava manazérov na vytvorenie priaznivého pracovného prostredia, uznanie jedinecnosti
jednotlivcov v ich potrebach a otvoreny dialég (napr. veduci predstavitelia otvorene komunikuji o svojich
vlastnych vyzvach v oblasti duSevného zdravia) su dbélezitymi aspektmi pri podnecovani zamestnancov k tomu,
aby zverejiiovali duSevné zdravie. Je dOlezité zamerat sa na to, aku podporu jednotlivec potrebuje, a nie na
jeho zdravotnu diagndézu, ktoru nie je povinny zverejnit.

Upravy prédce (alebo pracovného miesta) sa vztahuji na Upravu prace alebo pracovného prostredia tak,
aby vyhovovali pracovnym schopnostiam jednotlivca a ten mohol vykonavat svoje pracovné povinnosti.
Upravy prace sa rozdeluju do $tyroch velkych skupin: prispdsobenie harmonogramu (napr. skratenie
pracovného ¢asu, zmeny v rozvrhu pracovnych zmien); Uprava pracovnej naplne (napr. modifikacia uloh,
presun na inu poziciu); prispdsobenie fyzického priestoru (napr. pristup do sukromného priestoru, znizenie
hluku) a ulah¢enie komunikacie (napr. dodatoény dohlad, ,kamarat® spolupracovnik, pisomné pokyny).
Niektoré upravy mézu byt potrebné len doCasne, napriklad skratenie pracovného €asu v ramci postupného
navratu do prace. Upravy prace mdzu pracovnikovi umoznit pracovat poéas zotavovania sa z duSevného
problému alebo zotrvat v praci s dlhodobym problémom. Opatrenia na udrzanie zamestnancov su casto
jednoduché a finan¢ne nenaroc¢né. Ich poskytovanie pomaha zamestnavatefom znizit mieru fluktuacie, znizit
dlhodobu absenciu z dévodu choroby a vytvorit psychicky zdravé pracovisko. Svedci to o tom, Ze sa staraju
0 svojich zamestnancov a vazia si ich.

Zasady podpory jednotlivcov pri zotrvani v praci alebo navrate
do prace

Z dokazov vyplyva?4, Ze bez ohladu na stav duSevného zdravia sa pri podpore pracovnikov pri zotrvani v praci
alebo navrate do prace po epizdéde absencie suvisiacej s dusevnym zdravim uplatriuju tieto zasady:

= organizatné zasahy, ktoré zabranuju rizikovym faktorom suvisiacim s pracou pre vSetkych
zamestnancov a podporuju zaclenenie (pozri ram&ek 1),

= kultdra informovanosti a zaclenenia umoziujuca informovanie o stave duSevného zdravia, rozvoj
pocitu psychologicky bezpeéného pracoviska,

= v€asna intervencia, t. j. kontakt so zamestnancom v skorej faze praceneschopnosti,

2'WHO, Guidelines on mental health at work, 2022. https://www.who.int/publications/i/item/9789240053052

2 EU-OSHA — Eurdpska agentura pre bezpeénost a ochranu zdravia pri praci, OSH Pulse — Bezpeénost a ochrana zdravia pri praci na
pracoviskach po pandémii, 2022. K dispozicii na adrese: https://osha.europa.eu/en/facts-and-figures/osh-pulse-occupational-safety-
and-health-post-pandemic-workplaces

B Tamze.

2EU-OSHA - Eurdpska agentdra pre bezpec¢nost a ochranu zdravia pri praci, Prehlad osvedéenych postupov na pracovisku na
podporu 0séb s problémami duSevného zdravia, 2024. K dispozicii na adrese:
https://osha.europa.eu/en/user/login?destination=/en/publications/review-good-workplace-practices-support-individuals-experiencing-
mental-health-problems

http://osha.europa.eu
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= zavedena politika v oblasti duSevného zdravia a navratu do prace, t. j. existuju kroky, ktoré treba prijat
a ktoré su prispésobené kazdému pripadu,

= dobry pristup k zdravotnickym sluzbam, profesionalna multidisciplinarna podpora,

= prijatie a podpora zo strany spolupracovnikov a nadriadenych,

= prispdsobenie prace; na zaklade analyzy pracovnych uloh vo vztahu k su€asnej pracovnej schopnosti
pracovnika,

= sledovanie pokroku.

Okrem toho sa zistilo, Ze podporované iniciativy v oblasti zamestnanosti s odbornou, vzdelavacou a klinickou
podporou su uginné pri posilfiovani schopnosti jednotlivcov so zavaznymi duSevnymi zdravotnymi problémami,
aby si nasli zamestnanie a udrzali si ho.?> Externd podpora vratane zdravotnej starostlivosti by mala byt
zamerana na pracu, koordinovana a prispésobena jednotlivcovi.

Malé a stredné podniky (MSP)

V suvislosti s otazkami dusevného zdravia chybaju osvedené postupy a nastroje vyvinuté pre potreby MSP.
Pre nich je potrebny pristup k multidisciplindrnym externym podpornym sluzbam a zdravotna starostlivost’ by
mala zahffat’ navrat do prace ako ciel lie€by. Vzhladom na stigmatizaciu dusevného zdravia a nedostato¢nu
informovanost o tom, ako postupovat, je poskytovanie podpornych sluzieb pracoviskam, ktoré im pomahaju
podporovat duSevné zdravie zamestnancov, a poskytovanie vhodnych nastrojov, eSte déleZitejSie ako v
pripade fyzickych ochoreni. To umoZiuje, aby sa na v8etkych zamestnancov vztahovali osvedCené postupy
bez ohfadu na to, kde pracuiju.

Vytvaranie inkluzivnych pracovisk

Je déOlezité poznamenat, Ze €im viac je pracovisko inkluzivne a zohladriuje rozmanitost, tym mensia je potreba
individualnych uprav a stigma spojena so ziadostou o ne. Pristup, ktory sa zameriava na predchadzanie
rizikam pri zdroji, za€lenenie prispdsobivosti a podporu pohody, je tiez su€astou zabezpecenia inkluzivheho
pracovného prostredia. Existencia osobitnych stratégii pre vsetkych pracovnikov v oblasti flexibilnych
pracovnych podmienok, napriklad prispdsobitelny pracovny Cas a telepraca (napr. praca z domu), moze
podporit zotrvanie v praci s dusevnym alebo inym ochorenim.

Politické usmernenia

Zda sa, Ze bez ohladu na stav duSevného zdravia sa uplatiuju tieto zasady pri podpore zamestnancov pri
zotrvani v praci alebo navrate do prace po epizéde nepritomnosti v désledku choroby suvisiacej s duSevnym
zdravim:

= pristup zaloZzeny na organizaénych zasahoch, ktoré rieSia psychosocialne rizikové faktory suvisiace s
pracou pre vSetkych pracovnikov a podporuju za¢lenenie,

= kultdra informovanosti a zaclenenia umozrfiujuca informovanie o duSevnej chorobe, rozvoj pocitu
psychologicky bezpe€ného pracoviska,

= vcasna intervencia, t. j. kontakt so zamestnancom v skorej faze praceneschopnosti,

= stratégia navratu do prace, t. . existuju kroky, ktoré treba prijat a ktoré su prisp6sobené kazdému
pripadu,

= dobry pristup k zdravotnickym sluzbam, profesionalna multidisciplinarna podpora,

= moznost postupného navratu do prace,

= prijatie a podpora zo strany spolupracovnikov a nadriadenych,

= Upravy prace; na zaklade analyzy pracovnych uloh vo vztahu k su€asnej pracovnej schopnosti
zamestnanca,

= sledovanie pokroku,

%5 WHO & ILO, Mental health at work: policy brief, 2022. https://www.who.int/publications/i/item/9789240057944
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V8eobecny pristup k podpore pracovnikov, ktori maju problémy s duSevnym zdravim, je rovnaky ako pristup
odporuc¢any pre podporu pracovnikov s chronickymi poSkodeniami podporno-pohybovej sustavy?® alebo inymi
fyzickymi ochoreniami vratane rakoviny a dlhodobého COVID-u.2":28, AvSak duSevné ochorenia su Casto
vnimané inak a na pracovisku sa s nimi zaobchadza odliSne. Na niektorych pracoviskach sa prevencia
psychosocialnych a fyzickych rizik suvisiacich s pracou riesi oddelene, priCom ludské zdroje sa viac zaoberaju
psychosocialnymi rizikami a zdravie pri praci sa viac tyka fyzickych rizik. To je obzvlast neuzito¢né v pripade
poskodeni podporno-pohybovej sustavy, pretoze existuje obojstranna suvislost medzi rizikami posSkodeni
podporno-pohybovej sustavy suvisiacimi s pracou a psychosocialnymi rizikami. Okrem toho sa zda, Ze Upravy
na pracovisku nie su v pripade duSevnych problémov bezne ponukané. Nasledujuce opatrenia mézu pomdéct’
preklenut tento nedostatok:

= uplatfiovanie rovnakého pristupu k hodnoteniu rizik a prevencii v pripade psychosocialnych rizik
suvisiacich s pracou a fyzickych rizik — spoloéné skumanie a predchadzanie fyzickym a
psychosocialnym rizikdm, najma pokial ide o rizika poSkodeni podporno-pohybovej sustavy,

= uplatiiovanie rovnakého pristupu k navratu do prace v suvislosti s dusevnymi a fyzickymi ochoreniami,

= zabezpelenie Uzkej spoluprace medzi vSetkymi zu€astnenymi stranami, najma pokial ide o ludské
zdroje a ochranu zdravia pri praci,

= zvySovanie informovanosti a poskytnutie podpory a usmerneni pre pracoviska, ktoré podporuju tento
spolo¢ny komplexny pristup.

Vacsina dostupnych priruiek osvedéenych postupov sa zameriava na celkové dusevné zdravie. Su potrebné
konkrétnejSie usmernenia na podporu navratu do prace pre tych, ktori zazili a/alebo maju problémy s
dusevnym zdravim. Informovanost o uzito¢nosti a nizkych nakladoch mnohych pracovnych Uprav méze zvysit
zaujem o ich poskytovanie.

ZvySovanie informovanosti o duSevnom zdravi, zniZzovanie stigmatizacie a odborna priprava veducich
pracovnikov a zamestnancov, aby diskutovali o problémoch s duSevnym zdravim na pracovisku a rieSili ich,
su vynikajucimi vychodiskovymi bodmi, ktoré mdzu organizacie dalej rozvijat, a polozit zaklad pre psychicky
bezpetné pracovisko. Zamestnavatelia potrebuju podporu a poradenstvo, aby vytvorili podporné prostredie,
ktoré ulah&i zverejnenie informacii a umozni im poskytnit podporu a Upravy na pracovisku, ktoré moze
potrebovat osoba s duSevnou poruchou, aby jej pomohli zotrvat v praci.

Podla sprav agentury EU-OSHA o starnuti a pracovnom Zivote?2%30 vSetky eurépske krajiny poskytuju urcitu
formu reintegracie osobam so zdravotnym postihnutim alebo trvalou pracovnou neschopnostou, aj ked
existuju vyrazné rozdiely v urovni poskytovanej podpory. Niektoré krajiny prijali pozitivny pristup a presli od
koncepcie zdravotného postihnutia k zachovaniu pracovnej schopnosti. V3etky eurépske krajiny maju predpisy
o riadeni praceneschopnosti. Niektoré krajiny maju podrobnejSie poziadavky vratane tych, ktoré sa tykaju
navratu do prace po praceneschopnosti, a poskytuju osobitné multidisciplinarne podporné programy, ktoré

2 EU-OSHA — Eurdpska agentura pre bezpeénost a ochranu zdravia pri praci, 2021, Praca s chronickymi po$kodeniami podporno-
pohybovej sustavy — odporucania zaklade osvedéenych postupov, 2021. K dispozicii na adrese:
https://osha.europa.eu/en/publications/working-chronic-msds-good-practice-advice

2’EU-OSHA - Eurdpska agentura pre bezpec¢nost a ochranu zdravia pri praci, Rehabilitacia a navrat do prace po lieébe rakoviny:
prehlad literatary, 2017. K dispozicii na adrese: https://osha.europa.eu/en/publications/rehabilitation-and-return-work-after-cancer-
literature-review

BEU-OSHA — Eurdpska agentura pre bezpec¢nost a ochranu zdravia pri praci, Navrat do prace po praceneschopnosti z dévodu
poskodenia podporno-pohybovej sustavy v suvislosti s psychosocialnymi rizikami pri praci, 2021. K dispozicii na adrese:
https://osha.europa.eu/en/publications/return-work-after-msd-related-sick-leave-context-psychosocial-risks-work

2 EU-OSHA - Eurdpska agentura pre bezpeénost a ochranu zdravia pri praci), Rehabilitacia a navrat do prace: analyticka sprava
o politikach, stratégiach a programoch EU a ¢lenskych $tatov, 2016. K dispozicii na adrese:
https://osha.europa.eu/en/publications/rehabilitation-and-return-work-analysis-report-eu-and-member-states-policies-strategies

30 EU-OSHA - EU-OSHA — Europska agentura pre bezpecénost a ochranu zdravia pri praci, Prehfad vyskumu o rehabilitacii a navrate
do prace, 2016. K dispozicii na adrese: https://osha.europa.eu/en/publications/research-review-rehabilitation-and-return-work
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mdzu vyuzivat zamestnanci aj zamestnavatelia. Mnohé priklady navratu do prace uvedené v tejto sprave
zahfhali postupny navrat do prace. To sa zistilo aj v pripade prace s chronickym dusevnym ochorenim.

= VSetci zamestnavatelia a ich pracovnici, najma mikropodniky a malé podniky (MSE), by mali prospech
z pristupu k multidisciplinarnym sluzbam v oblasti navratu do prace.

= Navrat do prace by sa mal zameriavat na schopnosti jednotlivca, a nie na jeho zdravotné postihnutie.

= Mali by sa vymienat priklady a skusenosti s osvedCenymi postupmi tykajucimi sa multidisciplinarnych
podpornych programov.

= VnutroStatne systémy zdravotného poistenia a davok by mali umozZfiovat postupny navrat do prace.

V sprave agentury EU-OSHA o praci s chronickymi posSkodeniami podporno-pohybovej sustavy?' sa dospelo
k zaveru, Ze praca by mala byt klinickym alebo lie€ebnym ciefom pre lekarov. Tento zaver mozno uplatnit’ aj
na problémy suvisiace s duSevnym zdravim.

= Zdravotnicki pracovnici by mali mat navrat do prace ako ciefl lie€by pre pacientov, ktori maju problémy
s duSevnym zdravim.

= Terapie, ako je kognitivha behavioralna terapia (CBT), by mali byt zamerané na pracu.

= Praca by mala byt su¢astou vSetkych politik zdravotnej starostlivosti v oblasti duSevného zdravia.

= Pracovnici mézu mat ¢asto fyzické a dusevné ochorenie. Je potrebné ich riesit spolo¢ne a s pristupom
zameranym na pracu.

Skupinam, ako su samostatne zarobkovo ¢inné osoby a polnohospodari, chyba podpora, napriklad zo strany
ludskych zdrojov na pracovisku alebo kolegov, s ktorymi by sa mohli poradit. Finanéné starosti mézu byt
kfu€ovym problémom pre obe skupiny. Pocity izolacie a vplyv, ktory by mohli mat’ prejavy alebo vyZiadanie
pomoci na ich podnikanie, su prekazkami, ktoré im brania pri hfadani pomoci. Aj ked sa tomu v tejto skupine
nevenuje pozornost, opatrovatelia, ktori pomahaju niekomu, kto preziva duSevny zdravotny stav, mozu
potrebovat podporu, napriklad flexibilitu v pracovnom €ase. Niektoré vnutrostatne pravne predpisy obmedzuju
zdkonné pravo na upravy len na pracovnikov s diagnostikovanym ochorenim uznanym za zdravotné
postihnutie. Najma v pripade duSevného zdravia mdze byt tazké stanovit diagnézu a méze to trvat dost dlho.
To brzdi pristup v€asnej intervencie a pre fudi bez uznaného zdravotného postihnutia je tazsie ziskat podporu.
Toto je vSeobecny problém tykajuci sa chronickych ochoreni, nielen duSevnych choréb. Nadacia Eurofound
napriklad zistila, Ze va¢sina pracovnikov s chronickou chorobou, ktora obmedzuje ich schopnost' pracovat,
nema prospech z Uprav pracoviska, aj ked takéto prispésobenia mézu mat pozitivny vplyv na kvalitu
a udrzatelnost prace.3233 Existuju rozdiely v pristupe k Upravam pracoviska v zavislosti od typu zmluvy,
dosiahnutého vzdelania a povolania®4, ¢o vyvolava otazky spravodlivosti, ktoré je potrebné riesit.

= Samostatne zarobkovo &inné osoby a skupiny, ako napriklad polnohospodari, potrebuju pristup k
sluzbam prispbésobenym ich potrebam.

= Sluzby pre samostatne zarobkovo &inné osoby by mali byt zaclenené do poskytovania sluzieb
duSevného zdravia.

= ZlepSit sluzby a podporu na pracovisku pre opatrovatefov.

= VSetkym pracovnikom s chronickymi (duSevnymi) zdravotnymi tazkostami je potrebné ponuknut
pracovné podmienky.

= Preskumat prostriedky na zabezpec€enie rovnakého zaobchadzania, pokial ide o navrat do prace
a poskytovanie Uprav pracovnikom s nizkym socialno-ekonomickym postavenim a jednotlivcom
v suvislosti s roznymi zmluvnymi dojednaniami.

31 EU-OSHA — Eurépska agentura pre bezpeénost a ochranu zdravia pri praci, Praca s chronickymi poskodeniami podporno-pohybovej
sustavy — Odportucania na zaklade osvedéenych postupov, 2021. K dispozicii na adrese:
https://osha.europa.eu/en/publications/working-chronic-msds-good-practice-advice

32 Eurofound, Employment opportunities for people with chronic diseases (Pracovné prileZitosti pre ludi s chronickymi chorobami), 2014.
https://www.eurofound.europa.eu/en/publications/2021/employment-opportunities-people-chronic-diseases

33 Eurofound, How to respond to chronic health problems in the workplace?, 2019.
https://www.eurofound.europa.eu/en/publications/2019/how-respond-chronic-health-problems-workplace

% Tamze.
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Pre zamestnavatelov moze byt tazSie podporovat pracovnikov s epizodickymi ochoreniami, ktoré zahffiaju
uzkost a depresiu, ale aj fyzické ochorenia, ako je artritida. Priznaky tychto ochoreni mézu byt obéasné,
nepredvidatelné a asto neviditelné pre inych. Standardny systém alebo lekarsky model, ked lekar podpise
¢loveku pracovnu neschopnost na urcity ¢as, nefunguje velmi dobre pri epizodickych stavoch. Vyskum v
Kanade naznacuje, Zze zamestnavatelia potrebuju iny model na pridavanie pracovnikov v situaciach, ked
nemusia presne vediet, s ktorou diagnézou sa zaoberaju, ako dlho médze trvat obdobie zdravotného
postihnutia alebo kedy by mohlo déjst k jej opatovnému vyskytu.3® V tom istom vyskume zamestnavatelia
hovorili o tazkostiach s medicinskym modelom podpory, napriklad o tazkostiach, ktorym pracovnici Celia pri
ziskavani v€asného pristupu k formalnemu potvrdeniu ich zdravotného stavu, a o nedostatocnej
oboznamenosti poskytovatelov zdravotnej starostlivosti s podporou zdravotného postihnutia na pracovisku.
Niektori zamestnavatelia hovorili o pritazlivosti biopsychosocialneho modelu, ktory sa zameriava na sulad
medzi pracovnymi pozZiadavkami, individualnymi kompetenciami a potrebami podpory.

= Systémy nemocenského poistenia a podpory pri navrate do prace vychadzaju z biopsychosocialneho
modelu, ktory sa zameriava na sulad medzi pracovnymi poZiadavkami, individualnymi kompetenciami
a potrebami podpory, a nie z €isto medicinskeho modelu.

= Poskytnut zamestnavatelom usmernenia o podpore pracovnikov s epizodickymi ochoreniami —
vratane usmernenia o monitorovani prispdsobenych planov uprav v priebehu &asu.

= Zohladnit' potreby pracovnikov s réznymi epizodickymi podmienkami a rozli€nymi pracoviskami a
kultarami.

Najma pre malé podniky a ich pracovnikov je potrebny pristup k multidisciplinarnym sluzbam externej podpory.
Vzhladom na stigmatizaciu v suvislosti s duSevnym zdravim a nedostatoénu informovanost o tom, ¢o robit, je
podpora organizacii na podporu pracovnikov s duSevnymi zdravotnymi problémami pri navrate do prace a
zotrvani v nej eSte délezitejSia nez v pripade inych telesnych choréb.

Vyskum agentury EU-OSHA tykajuci sa podnikov s velkym poétom zamestnancov? zistil, Ze psychosocialne
rizika sa v tychto podnikoch zvy€ajne neberu do Uvahy a Ze psychosocialne rizika sa vnimaju ako individualna
zalezitost a/alebo problém spdsobeny sucasnou "tazkou ekonomickou situaciou", nie ako predmet intervencii
na pracovisku. Len tretina spoloCnosti vSetkych velkosti uvadza, Ze ma akény plan na prevenciu stresu
sUvisiaceho s pracou;%” avSak existuju dokazy, ktoré naznacujl, Ze zavedenie pravnych predpisov a
sUvisiacich usmerneni a kampani zvySuje povedomie a opatrenia.3® Malé podniky nemaju interné sluzby
ochrany zdravia pri praci a chybaju im informacie a odborné znalosti o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci.
Navrat do prace aj v zlozZitych pripadoch je vS8ak mozny v prospech zamestnavatela aj zamestnanca, pricom
MSP aich zamestnanci dostavaju prispdsobend podporu, ako ukazuju priklady jednotlivych pripadov
z remeselnickeho odvetvia v sprave Nemecka financovanej z prostriedkov EU.3°

%Gignac a kol., A sensibility assessment of the Job Demands and Accommodation Planning Tool (JDAPT): A tool to help workers with
an episodic disabilities plan workplace support, Journal of Occupational Rehabilitation, 2023, zv. 33, €. 1, s. 145 — 159.
https://pubmed.ncbi.nim.nih.qov/35835885/

3% EU-OSHA - Eurdpska agentura pre bezpeénost a ochranu zdravia pri praci, Od politiky k praxi: politiky, stratégie, programy a
opatrenia na podporu BOZP v mikropodnikoch a malych podnikoch, 2017. K dispozicii na adrese:
https://osha.europa.eu/en/publications/policy-practice-policies-strategies-programmes-and-actions-supporting-osh-micro-and

37 EU-OSHA — Eurdpska agentura pre bezpe¢nost a ochranu zdravia pri praci, Treti Eurdpsky prieskum podnikov v kontexte novych
a vznikajucich rizik (ESENER 2019): Ako eurépske pracoviska riadia bezpecnost a zdravie pri praci — prehladna sprava, 2022.

K dispozicii na adrese: https://osha.europa.eu/en/publications/esener-2019-overview-report-how-european-workplaces-manage-
safety-and-health

% EU-OSHA - Eurdpska agentura pre bezpeénost a ochranu zdravia pri praci, Riadenie psychosocialnych rizik v eurépskych
mikropodnikoch a malych podnikoch: Kvalitativne dbékazy z tretieho eurépskeho prieskumu podnikov o novych a vznikajucich rizikach
(ESENER 2019), 2022. K dispozicii na adrese: https://osha.europa.eu/en/publications/managing-psychosocial-risks-european-micro-
and-small-enterprises-qualitative-evidence-third-european-survey-enterprises-new-and-emerging-risks-esener-2019

3Prospektiv, Prospektiv Gesellschaft fiir Betriebliche Zukunftsgestaltungen mbH, ,BEM bei psychischen Erkrankungen in Klein- und
Kleinstunternehmen® — (operacné riadenie integracie (BEM) pre dusevné choroby v malych podnikoch a mikropodnikoch: zber
pripadov), 2012. K dispozicii na adrese: https://www.hs-
niederrhein.de/fileadmin/dateien/Institute und Kompetenzzentren/A.U.G.E/BEM gute Praxisbeispiele psychische Erkrankungen K

KU.pdf
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= Mikropodniky a malé podniky (MMP) potrebuji pristup k prispdsobenym sluzbam zdravotnej
starostlivosti pri praci. MMP by mali prospech najma z poskytovania programov technickej podpory,
ktoré by im pomohli predchadzat psychosocialnym rizikam, a finanénej/technickej podpory s ciefom
vypracovat individualne plany navratu do prace a poskytnut Upravy na podporu jednotlivcov pri
navrate do prace po praceneschopnosti.40 41 42 43 44

Rovnost, nediskrimingcia a zdravotné postihnutie by mali byt zahrnuté do v8etkych politik a Cinnosti
organizacie a mala by existovat stratégia pre zdravotne postihnutych, ktord by zahffiala vSetky dblezité
aspekty, ako je riadenie zdravotného postihnutia, navrat do prace a postupy prispdsobenia prace.

Pri porovnani Uprav navrhnutych v spravach# 46 s Gpravami, ktoré sa pouzivaju v spravach agentury EU-
OSHA o praci s chronickymi muskuloskeletalnymi poruchami, mozno vidiet, Ze mnohé Upravy su rovnaké
vratane pruzného pracovného €asu a prace na dialku. Pracoviska a pracovné podmienky, ktoré podporuju
inkluzivnost, ako napriklad ponuka flexibilnej prace a prace na dialku pre vSetkych pracovnikov, znizuju
potrebu individualnych Gprav a stigmatizaciu spojenu s ich pozadovanim. Nadacia Eurofound*’ tiez zdorazriuje
vyznam flexibility pracovného €asu a inej flexibility na zlepSenie kvality a udrZatelnosti prace pre pracovnikov
s chronickymi ochoreniami a Ze zavedenie flexibility méze byt jednoduchou zmenou.

= Propaguijte inkluzivne pracoviska.

= Zvysit povedomie o tom, €o inkluzivnost znamena v praxi, najma - opatrenia, ako je pruzny pracovny
Cas a ina flexibilita, m6Zu mat vyznamny vplyv na schopnost ludi s chronickym ochorenim vratane
duSevnych problémov pokraCovat' v praci.

= Vyvinut viac nastrojov, zdrojov a odbornej pripravy zalozenych na dbékazoch zameranych na
zamestnancov a pracoviska.

= Zdielajte skusenosti a priklady dobrej praxe.

= Preskumat vplyv prispdsobenia prace v réznych kontextoch a zistit, ¢o funguje v praxi.

= Dalej preskumat vyzvy, ktorym &elia zamestnavatelia, a ich potreby.

= PodrobnejSie preskumat skisenosti pracovnikov, pozitivne skusenosti, ako aj prekazky, ktorym ¢elili.

= Je potrebné klast vacsi déraz na intervenciu na pracovisku, nielen na individualnu liecbu.

= Socidlni partneri by mali zaélenit otazku integracie a udrzania pracovnikov s chronickymi chorobami
do socialneho dialéogu na vsetkych Urovniach, a to aj*® prostrednictvom odvetvového socidlneho
dialégu s ciefom vypracovat opatrenia prispdsobené Specifickym vyzvam a potrebam réznych odvetvi.

= Vypracovat politiky navratu do prace na pracoviskach.

= Zastupcovia odborovych zvazov na pracoviskach mézu poskytnut odbornu pripravu zameranu na
podporu pracovnikov, ktori maju problémy s duSevnym zdravim.

Na pracovisku je potrebné viest konzultacie so zamestnancami a ich zastupcami a zapajat’ sa do nich.

0 hitps://osha.europa.eu/en/publications/policy-practice-policies-strategies-programmes-and-actions-supporting-osh-micro-and
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42 hitps://osha.europa.eu/en/publications/denmark-never-too-old-kindergarten-reducing-strain-retain-employees

43 https://osha.europa.eu/en/publications/rehabilitation-and-return-work-analysis-report-eu-and-member-states-policies-strategies

4 https://osha.europa.eu/en/publications/safer-and-healthier-work-any-age-final-overall-analysis-report

4EU-OSHA — Europska agentura pre bezpecénost a ochranu zdravia pri praci, Prehfad osvedéenych postupov na pracovisku na
podporu 0séb s problémami duSevného zdravia, 2024. K dispozicii na adrese:
https://osha.europa.eu/en/user/login?destination=/en/publications/review-good-workplace-practices-support-individuals-experiencing-
mental-health-problems

“EU-OSHA — Europska agentura pre bezpecénost a ochranu zdravia pri praci, Usmernenie pre pracoviska o tom, ako podporovat’
Jednotlivcov, ktori maju problémy s dusevnym zdravim, 2024. K dispozicii na adrese:
https://osha.europa.eu/en/user/login?destination=/en/publications/quidance-workplaces-how-support-individuals-experiencing-mental-
health-problems

47 Eurofound, How to respond to chronic health problems in the workplace? Urad pre vydavanie publikacii Eurépskej Ginie, Luxemburg,
2019. K dispozicii na adrese: https://www.eurofound.europa.eu/en/publications/2019/how-respond-chronic-health-problems-workplace
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Zaverecné poznamky

Je naliehavo potrebné rieSit’ stigmatizaciu v suvislosti s pracou s duSevnym zdravotnym problémom. Vdaka
spravnej podpore a Upravam by mnoho dalSich pracovnikov, ktori maju problémy s duSevnym zdravim, mohlo
zotrvat’ v praci. Proces navratu do prace je rovnaky ako v pripade fyzickych podmienok. Existuje mnoho
réznych moznosti Gprav, ktoré mozu byt uZitoéné, a mnohé z nich su jednoduché a nenakladné. Cim viac je
v8ak pracovisko inkluzivne a zohladfuje rozmanitost, tym menej je potrebné zabezpe it individualne Upravy
a stigmatizaciu spojené so Ziadostou o ne. Pristup, ktory sa zameriava na predchadzanie rizikdm pri zdroji,
zaclenenie prispOsobivosti a podporu pohody, je tiez su€astou zabezpec&enia inkluzivheho pracovného
prostredia. Existencia osobitnych politik pre v8etkych pracovnikov s flexibilnym pracovnym rezimom, ako je
prispdsobitefny pracovny €as a praca na diafku, méze podporit pokracovanie prace s dusevnym alebo inym
zdravotnym stavom. Ludské zdroje a sluzby ochrany zdravia pri praci/sluzby zodpovedné za bezpeénost a
ochranu zdravia musia spolupracovat, pokial ide o prevenciu psychosocialnych rizik a podporu skupin
ohrozenych pracovnikov, ako aj tych, ktori potrebuju podporu pri navrate do prace. Najma pre malé podniky a
ich zamestnancov je potrebny pristup k multidisciplinarnym sluzbam externej podpory. Zdravotna starostlivost
by mala zahffat navrat do prace ako ciel lie€by a pristup k pracovnym zdravotnym sluzbam pre vSetkych
zamestnavatelov a zamestnancov (€o by mohlo zahffiat' prostrednictvom primarnej starostlivosti).

Na zaklade vyskumu klu€ové zavery pre subjekty s rozhodovacou pravomocou zahffiaju:

= Intervencie na podporu jednotlivcov by sa mali realizovat v kontexte organizacnych intervencii,
ktoré rieSia psychosocialne rizikové faktory pre vSetkych pracovnikov.

= Pokial ide o navrat do prace a podporu na pracovisku, pri problémoch s duSevnym zdravim by sa
mal uplatriovat rovnaky pristup ako pri telesnych zdravotnych taZkostiach.

= Je potrebné urobit viac na zvySenie informovanosti o duSevnom zdravi na pracovisku a na znizenie
stigmatizacie.

= Zamestnavatelia potrebuju podporu a poradenstvo, aby vytvorili podporné prostredie, ktoré ulahci
komunikaciu o dusevhom zdravi a umozni im poskytnut podporu a Upravy na pracovisku, ktoré
modze potrebovat osoba s problémami, aby mohla zostat' v praci.

= VSetci zamestnavatelia a ich pracovnici, najma mikropodniky a malé podniky, by mali prospech z
pristupu k multidisciplinarnym sluzbam navratu do prace. Samostatne zarobkovo ¢inné osoby
takisto potrebuju pristup k sluzbam. Mali by sa vymiefat priklady a skusenosti s osvedCenymi
postupmi tykajdcimi sa multidisciplinarnych podpornych programov.

= Navrat do prace by sa mal zameriavat' na schopnosti jednotlivca, nie na jeho zdravotné postihnutia.

= VnutroStatne systémy zdravotného poistenia a davok by mali umozZfiovat’ postupny navrat do prace.

= Zamestnanie by malo byt su€astou vSetkych politik v oblasti zdravotnej starostlivosti tykajucich sa
duSevného zdravia: zdravotnicki pracovnici by mali mat navrat do prace ako ciel lieCby pre
pacientov, ktori maju problémy s dusevnym zdravim, a terapie, ako je kognitivho behavioralna
terapia (KBT), by mali byt zamerané na pracu.

= Pracovnici mézu mat casto fyzické a duSevné ochorenie. Tieto telesné a dusevné zdravotné
taZkosti je potrebné rieSit spolo¢ne v ramci pristupu zameraného na pracu.

= Socialni partneri by mali zaélenit otazku integracie a udrzania pracovnikov s chronickym ochorenim
do socialneho dialégu na vSetkych urovniach vratane vypracovania politik navratu do prace na
pracoviskach.

= Je potrebné vyvinut viac nastrojov a zdrojov zaloZenych na dékazoch vratane nastrojov a zdrojov
prispésobenych réznym odvetviam a vratane toho, ako podporovat pracovnikov s epizodickymi
ochoreniami (ked’ ma osoba obdobia pohody a kratke obdobia nepohody).

= Je potrebné urobit’ viac pre podporu inkluzivnych pracovisk — zniZuje to potrebu individualnych
opatreni.

http://osha.europa.eu
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