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at Work

KIF IL-POSTIJIET TAX-XOGHOL JISTGHU JAPPOGGAW LILL-
HADDIEMA LI JKUNU QED JESPERJENZAW PROBLEMI TA’
SAHHA MENTALI

Introduzzjoni

ll-problemi ta’ sahha mentali huma komuni hafna u huma kawza ewlenija ta’ dizabbilta — qabel il-pandemija
tal-COVID-19 dawn affettwaw madwar 84 miljun persuna madwar |-UE kollha, ' u skont l-istharrigiet tal-WHO?2,
tal-EU-OSHA?3 u tal-Eurofound is-sahha mentali marret ghall-aghar minn mindu bdiet il-pandemija.* Minbarra
t-tbatija personali, il-problemi ta’ sahha mentali ghandhom implikazzjonijiet finanzjarji ghas-socjeta taghna. Ix-
xoghol jista’ jhalli impatt fuq is-sahha mentali. “L-istress, id-depressjoni jew l-ansjeta” hija t-tieni I-aktar tip
komuni ta’ problema ta’ sahha relatata max-xoghol fl-UE,5 bi kwazi 45 % tal-haddiema jirrappurtaw li jiffacc¢jaw
fatturi ta’ riskju ghall-benesseri mentali taghhom fuq il-post tax-xoghol. L-istharrig tal-OSH Pulse li sar mill-EU-
OSHA fl-2022 juri li 27 % tal-haddiema jesperjenzaw stress, ansjeta jew depressjoni kkawzati jew aggravati
mix-xoghol.®

Hemm stigma konsiderevoli dwar is-sahha mentali u dawk i jesperjenzaw problemi ta’ sahha mentali hafna
drabi jiffac¢jaw eskluzjoni mix-xoghol, minkejja li I-problemi ta’ sahha mentali huma dagstant komuni. Min-naha
l-ohra, xoghol ta’ kwalita tajba huwa tajjeb ghas-sahha. Bl-adattamenti t-tajba, hafna haddiema li jkunu ged
jesperjenzaw problemi ta’ sahha mentali jistghu jkomplu jahdmu. Dawn |-adattamenti spiss ikunu sempli¢i u
ma tantx jiswew flus.

ll-politika tal-EU

Id-direttivi tal-UE jirrikjedu li I-impjegaturi jivvalutaw u jipprevjenu r-riskji ghall-haddiema,” inkluzi r-riskiji
psikosocjali; dan jinkludi I-protezzjoni ta’ “gruppi ta’ riskju partikolarment sensittivi kontra I-perikli i
jaffettwawhom b’mod specifiku. L-impjegaturi huma obbligati wkoll jaghmlu adattamenti ragonevoli ghall-
haddiema b’dizabbilta, inkluzi I-haddiema b’dizabbilta relatata mas-sahha mentali.®

FI1-2023, il-Kummissjoni Ewropea adottat “appro¢¢ komprensiv ghas-sahha mentali” li huwa orjentat lejn il-
prevenzjoni u jappogga I-ghan taghha li tindirizza l-isfidi tas-sahha mentali fl-Ewropa.® Dan jinkludi enfasi fuq
il-prevenzjoni tar-riskji psikosoc¢jali relatati max-xoghol u I-appogg lill-persuni li jesperjenzaw problemi ta’ sahha
mentali biex ikomplu jahdmu u meta jirritornaw ghax-xoghol wara perjodu ta’ assenza minhabba mard. Fl-

' Ara: https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/health glance eur-2018-
en.pdf?expires=1712829006&id=id&accname=guest&checksum=83ACADOE6CCO7E988E167AE27418657E

2 Ara: https://www.consilium.europa.eu/en/policies/mental-
health/#:~:text=5%20December%202023)-, The%20state %200f%20mental%20health%20in%20the % 20EU,in%20the % 20EU%20(17.
3%25)

3 EU-OSHA — Agenzija Ewropea ghas-Sigurta u s-Sahha fuq il-Post tax-Xoghol, Mental health at work after the COVID pandemic (Is-
sahha mentali fuq il-post tax-xoghol wara I-pandemija tal-COVID), 2024. Disponibbli fuq:
https://osha.europa.eu/en/publications/mental-health-work-after-covid-pandemic

4 Eurofound et al., “Living, working and COVID-19 (Update April 2021) — Mental health and trust decline across EU as pandemic enters
another year” (ll-hajja, ix-xoghol u I-COVID-19 (Aggornament April 2021) — Deterjorament tas-sahha mentali u I-fidu¢ja madwar |-UE
hekk kif il-pandemija tidhol f'sena ofira), 2021. https://data.europa.eu/doi/10.2806/76802

5 Ara: https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-statistical-reports/-/ks-ft-21-007

8 Ara: https://osha.europa.eu/en/facts-and-figures/osh-pulse-occupational-safety-and-health-post-pandemic-workplaces

7 Ara: https://osha.europa.eu/en/legislation/directives/the-osh-framework-directive/1

8 Ara: https://osha.europa.eu/en/legislation/directives/council-directive-2000-78-ec

® Communication from the Commission to the European Parliament, the Council, the European Economic and Social Committee and the
Committee of the Regions on A Comprehensive Approach to Mental Health (Komunikazzjoni tal-Kummissjoni lill-Parlament Ewropew,
lill-Kunsill, lill-Kumitat Ekonomiku u Socjali Ewropew u lill-Kumitat tar-Regjuni dwar Approc¢ Komprensiv lejn is-Sahha Mentali) COM
(2023) 298. com 2023 298 1 act en.pdf

Safety and health at work is everyone’s concern. It's good for you. It's good for business.
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European Agency for Safety and Health at Work jesperjenzaw problemi ta’ sahha mentali

2022, il-Kummissjoni nediet Pakkett dwar I-Impjiegi ghall-Persuni b’Dizabbilta, 19 li I-ghanijiet tieghu jinkludu li
jigu zgurati adattamenti ragonevoli fuq il-post tax-xoghol u z-zamma ta’ persuni b’dizabbilta fl-impjieg.

Sfond ghal dan in-nota ta’ politika

FI1-2023, I-EU-OSHA kkummissjonat progett dwar ix-xoghol meta wiehed ikollu problemi ta’ sahha mentali, li
jkopri kemm il-problemi ta’ sahha mentali relatati max-xoghol kif ukoll dawk mhux relatati max-xoghol. Dan
irrizulta frapport™ li jkopri ricerka ta’ sfond dwar kif ghandhom jigu appoggati l-individwi u rapport li jipprovdi
pariri prattici ghall-postijiet tax-xoghol'2. Filwaqt li tikkomplementa dawn ir-rapporti, din in-nota ta’ politika
tistabbilixxi kwistjonijiet usa’ dwar l-appogdg lill-individwi li jesperjenzaw problemi ta’ sahha mentali u tipprovdi
xi indikaturi ghal dawk li jfasslu I-politika. In-nota hija bbazata wkoll fuq is-sejbiet tar-rapporti prec¢edenti tal-
EU-OSHA dwar ix-xoghol meta wiehed ikollu problemi ta’ mard u r-ritorn ghax-xoghol wara assenza relatata
ma’ dan_13,14,15,16,17

Kunc¢etti ewlenin u metodi ta’ appogg

Politika dwar is-sahha mentali fuq il-post tax-xoghol hija appro¢¢ komprensiv biex jigu indirizzati |-
kwistjonijiet ta’ sahha mentali fuq il-postijiet tax-xoghol. Din tiddefinixxi I-vizjoni tal-post tax-xoghol dwar liema
proc¢eduri u prattiki se jintuzaw biex jigu pprevenuti problemi ta’ sahha mentali. L-ghanijiet generali huma li tigi
promossa sahha mentali tajba, li tittiehed azzjoni preventiva biex jitnehhew ir-riskji psikosocjali ghall-haddiema
kollha, jinghata appogg lill-haddiema li jkunu ged jesperjenzaw stress fuq ix-xoghol, jitheggeg I-intervent bikri
ghal kwalunkwe stress fuq ix-xoghol jew problema ta’ sahha mentali, u jinghata appogg lill-haddiema li jkunu
ged jesperjenzaw problema ta’ sahha mentali — inkluz billi jsiru aggustamenti ragonevoli biex il-persuni li jkunu
ged jesperjenzaw problema ta’ sahha mentali jkunu jistghu jahdmu u billi jigu pprovduti pjanijiet effettivi ta’
riabilitazzjoni u ta’ ritorn ghax-xoghol. ll-punt tat-tlug ghal kwalunkwe politika dwar is-sahha mentali fuq il-post
tax-xoghol ghandu jkun jikkonsisti finterventi organizzazzjonali universali li jindirizzaw il-fatturi ta’ riskju
psikosocjali ghall-haddiema kollha, inkluzi interventi li jinvolvu approc¢¢i partecipatorii.

Politika dwar is-sahha mentali fuq il-post tax-xoghol ghandha tkopri:

1. il-prevenzjoni ta’ riskji psikosocjali relatati max-xoghol permezz ta’ mizuri organizzattivi u kollettivi;

2. l-appogg lill-gruppi ta’ haddiema aktar esposti ghal fatturi ta’ riskju psikosocjali relatati max-xoghol;

3. l-appogg lill-haddiema li jkunu ged jesperjenzaw problema ta’ sahha mentali jew stress relatat max-
xoghol;

4. il-promozzjoni tas-sahha mentali u I-benesseri fuq il-post tax-xoghol; u

5. il-konsultazzjoni u l-involviment tal-haddiema u tar-rapprezentanti taghhom dwar il-politiki u I-
azzjonijiet.

ll-punti 1, il-prevenzjoni, u 5, il-konsultazzjoni, huma prerekwiziti biex jirnexxu |-punti |-ohra.

0 Ara: https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1597&langld=en

" EU-OSHA — Agenzija Ewropea ghas-Sigurta u s-Sahha fuq il-Post tax-Xoghol, A review of good workplace practices to support
individuals experiencing mental health problems (Riezami tal-prattiki tajba fuq il-post tax-xoghol biex jappoggjaw lill-individwi li ged
Jesperjenzaw problemi ta’ sahha mentali), 2024. Disponibbli fug:
https://osha.europa.eu/en/user/login?destination=/en/publications/review-good-workplace-practices-support-individuals-experiencing-
mental-health-problems

2 EU-OSHA — Agenzija Ewropea ghas-Sigurta u s-Sahha fuq il-Post tax-Xoghol, Guidance for workplaces on how to support individuals
experiencing mental health problems (Gwida ghall-postijiet tax-xoghol dwar kif ghandhom jigu appoggati individwi li jesperjenzaw
problemi ta’ sahha mentali), 2024. Disponibbli fuq: https://osha.europa.eu/en/user/login?destination=/en/publications/quidance-
workplaces-how-support-individuals-experiencing-mental-health-problems

'3 Ara: https://osha.europa.eu/en/publications/working-chronic-msds-good-practice-advice

4 Ara: https://osha.europa.eu/en/publications/rehabilitation-and-return-work-after-cancer-literature-review

5 Ara: https://osha.europa.eu/en/publications/return-work-after-msd-related-sick-leave-context-psychosocial-risks-work

'6 Ara: https://osha.europa.eu/en/publications/rehabilitation-and-return-work-analysis-report-eu-and-member-states-policies-strategies

7 Ara: https://osha.europa.eu/en/publications/research-review-rehabilitation-and-return-work
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Ir-ritorn ghax-xoghol jinvolvi I-pro¢eduri u I-inizjattivi kollha li ghandhom I-ghan li jiffacilitaw ir-riintegrazzjoni
fuq il-post tax-xoghol ta’ individwi b’kapacita ta’ xoghol imnaggsa. '® Programm ta’ ritorn ghax-xoghol jista’ jkun
parti minn programm ta’ gestjoni tad-dizabbilta, li jigi integrat aktar f'politika usa’ dwar is-sigurta u s-sahha
(mentali).

Ir-riskji psikosocjali fuq ix-xoghol nstabu li huma assocjati ma’ problemi ta’ sahha mentali fost il-
haddiema.'®20 |r-riskji psikoso¢jali jinkludu, perezempju, ammonti tax-xoghol e¢c¢essivi, domandi kunfliggenti
u nuqqgas ta’ ¢arezza, nuqqas ta’ involviment fid-decizjonijiet li jaffettwaw lill-haddiem, nuqqas ta’ influwenza
fug il-mod kif isir ix-xoghol, bidla organizzazzjonali gestita hazin, insigurta tal-impjiegi, komunikazzjoni
ineffettiva, nuqqas ta’ appogg mill-manigment jew mill-kollegi, fastidju psikosocjali u sesswali, u vjolenza minn
partijiet terzi. Meta haddiem jigi appoggat biex ikompli jahdem jew jirritorna ghax-xoghol, huwa importanti hafna
li r-riskji psikosocjali jigu vvalutati u l-effetti avversi taghhom jigu mminimizzati.

L-istigma relatata mas-sahha mentali tirreferi ghal attitudnijiet, konvinzjonijiet u stereotipi negattivi dwar
kwistjonijiet ta’ sahha mentali, li jwasslu ghal diskriminazzjoni ta’ persuni li jesperjenzaw kundizzjonijiet ta’
sahha mentali. L-indirizzar tal-istigma relatata mas-sahha mentali fuq il-post tax-xoghol huwa kruéjali biex
jinholoq ambjent tax-xoghol ta’ appogdg u inkluziv, peress li stigma bhal din u I-konsegwenzi taghha jistghu jsiru
ostakli serji biex wiehed jizvela b’'mod sigur il-kundizzjoni tas-sahha mentali u biex wiehed ikollu I-adattamenti
tax-xoghol mehtiega sabiex ikompli jahdem jew jerga’ lura ghax-xoghol.2" Ghall-impjegaturi, huwa importanti
li joholqu atmosfera fuq il-post tax-xoghol li tippromwovi I-inkluzjoni, id-diversita u n-nondiskriminazzjoni. Huma
jistghu juru I-impenn taghhom billi jizguraw li r-rizorsi mehtiega jkunu mmirati lejn il-promozzjoni tas-sahha
mentali fil-livelli kollha u billi jipprovdu rizorsi ghall-adattamenti fuq il-post tax-xoghol ghal dawk fil-bzonn.
Edukazzjoni u tahrig specifici jistghu jigu pprovduti lill-impjegati u lis-supervizuri dwar is-sahha mentali fuq il-
post tax-xoghol u I-litterizmu fis-sahha mentali.

L-izvelar ta’ kundizzjoni ta’ sahha mentali minn haddiem huwa mehtieg biex jigu implimentati adattamenti tax-
xoghol. Madankollu, I-impjegaturi ghandhom ikunu konxji mid-diffikultajiet dwar l-izvelar minhabba theddida ta’
stigma, li hija reali, peress li I-kundizzjonijiet ta’ sahha mentali huma fost I-aktar kundizzjonijiet stigmatizzati
fuq il-post tax-xoghol. Fl-istharrig tal-OSH Pulse li sar mill-EU-OSHA fl-2022,22 50 % tar-rispondenti wiegbu li
huma hasbu li l-izvelar ta’ kundizzjoni ta’ sahha mentali jkollu impatt negattiv fuq il-karriera taghhom. 23 It-tahrig
lill-manigers biex joholqu ambjent ta’ appogg fuq il-post tax-xoghol, jirrikonoxxu I-unic¢ita tal-individwi fil-htigijiet
taghhom, u d-djalogu miftuh (ez. il-mexxejja jikkomunikaw b’mod miftuh dwar I-isfidi tas-sahha mentali
taghhom stess) huma aspetti importanti meta I-haddiema jigu mhegga jizvelaw kundizzjoni ta’ sahha mentali.
Huwa importanti li wiehed jiffoka fuq l-appogg li jkollhom bzonn I-individwi, mhux id-dijanjozi medika taghhom,
li mhumiex obbligati jizvelaw.

Adattamenti tax-xoghol (jew ta’ impjieg) jirreferu ghal modifiki tal-impjieg jew tal-ambjent tax-xoghol biex
jissodisfaw il-kapacita tax-xoghol ta’ individwu sabiex ikun jista’ jwettaq id-dmirijiet tal-impjieg tieghu. L-
adattamenti tax-xoghol jigu kkategorizzati f'erba’ gruppi wiesgha: adattamenti ta’ skedar (ez. tnaqqis fis-sighat
tax-xoghol, bidliet fl-iskeda tax-xoghol bix-xift); modifiki fid-deskrizzjoni tal-impjieg (ez. kompiti modifikati, bidla
facilitazzjoni tal-komunikazzjoni (ez. supervizjoni mizjuda, “habib” bhala kollega, struzzjonijiet bil-miktub). Xi
adattamenti jistghu jkunu mehtiega biss fuq bazi temporanja, bhal sighat imnaqqsa bhala parti minn ritorn
gradwali ghax-xoghol. L-adattamenti tax-xoghol jistghu jippermettu lil haddiem jahdem waqt li jkun qed jirkupra
minn problema ta’ sahha mentali jew li jkompli jahdem bi problema fit-tul. L-adattamenti biex jinzammu |-

8 EU-OSHA — L-Agenzija Ewropea ghas-Sigurta u s-Sahha fuq il-Post tax-Xoghol, Rehabilitation and return to work: Analysis report on
EU and Member States policies, strategies and programmes (Riabilitazzjoni u ritorn ghax-xoghol: Rapport ta’ analizi dwar il-politiki, I-
istrategiji u I-programmi tal-UE u I-Istati Membri), 2016 Disponibbli fug: https://osha.europa.eu/en/publications/rehabilitation-and-
return-work-analysis-report-eu-and-member-states-policies-strategies

9 EU-OSHA — L-Agenzija Ewropea ghas-Sigurta u s-Sahha fuq il-Post tax-Xoghol, Psychosocial risks and mental health at work (Ir-
riskji psikosocjali u s-sahha mentali fuq ix-xoghol), 2023. Disponibbli fuqg: https://osha.europa.eu/en/themes/psychosocial-risks-and-
mental-health

2 EU-OSHA - L-Agenzija Ewropea ghas-Sigurta u s-Sahha fuq il-Post tax-Xoghol, Return to work after MSD-related sick leave in the
context of psychosocial risks at work (Ir-ritorn ghax-xoghol wara liv minhabba mard relatat ma’ disturbi muskoloskeletali fil-kuntest ta’
riskji psikosocjali fuq il-post tax-xoghol), 2021. Disponibbli fuq: https://osha.europa.eu/en/publications/return-work-after-msd-related-
sick-leave-context-psychosocial-risks-work

21 WHO, Guidelines on mental health at work (Linji Gwida dwar is-sahha mentali fug ix-xoghol), 2022.
https://www.who.int/publications/i/item/9789240053052

2 EU-OSHA - L-Agenzija Ewropea ghas-Sigurta u s-Sahha fuq il-Post tax-Xoghol, OSH Pulse - Is-sikurezza u s-sahha okkupazzjonali
fil-postijiet tax-xoghol wara I-pandemija, 2022. Disponibbli fuq: https://osha.europa.eu/en/facts-and-figures/osh-pulse-occupational-
safety-and-health-post-pandemic-workplaces

2 |bid.
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impjegati spiss ikunu sempli¢i u ma tantx jiswew flus. Meta dawn jigu pprovduti, dan jghin lill-impjegaturi
jnaggsu r-rati tad-dawran tal-haddiema, inaggsu l-assenteizmu minhabba mard fit-tul, u joholqu post tax-
xoghol tajjeb ghas-sahha mentali. Dan juri li huma jimpurtahom mill-impjegati u japprezzawhom.

Principji biex l-individwi jinghataw appogg sabiex jibqghu jew
jirritornaw ghax-xoghol

L-evidenza tissuggerixxi?* li irrispettivament mill-kundizzjoni tas-sahha mentali, il-principji li gejjin japplikaw
meta I-haddiema jigu appoggati biex jibgghu jahdmu jew jirritornaw ghax-xoghol wara episodju ta’ assenza
relatata mas-sahha mentali:

= Interventi organizzazzjonali li jipprevjenu fatturi ta’ riskju relatati max-xoghol ghall-forza tax-xoghol
kollha u jippromwovu l-inkluzjoni (ara I-Kaxxa 1).

= Kultura ta’ sensibilizzazzjoni u inkluzjoni li tippermetti l-izvelar ta’ kundizzjoni tas-sahha mentali; I-
izvilupp ta’ sens ta’ post tax-xoghol sigur mill-aspett psikologiku.

= Intervent bikri, jigifieri kuntatt mal-impjegat ffazi bikrija tal-assenza minhabba mard.

= Politika stabbilita dwar is-sahha mentali u r-ritorn ghax-xoghol, jigifieri hemm passi li ghandhom
jittiehdu li huma mfassla apposta ghal kull kaz.

= Access tajjeb ghas-servizzi tas-sahha, appogg multidixxiplinari professjonali.

= L-ac¢cettazzjoni u l-appogg mill-kollegi u mis-supervizuri.

= Adattamenti tax-xoghol; abbazi ta’ analizi tal-kompiti tax-xoghol fir-rigward tal-kapacita tax-xoghol
attwali tal-haddiem.

= Segwitu tal-progress.

Barra minn hekk, inizjattivi ta’ appogg ghall-impjiegi, b’appogdg vokazzjonali, edukattiv u kliniku, instabu li huma
effettivi biex jaghtu spinta lill-individwi li jkunu ged jesperjenzaw kundizzjonijiet tas-sahha mentali serji sabiex
isibu impjieg u jzommu I-impjieg.?® L-appogdg estern, inkluza I-kura tas-sahha, ghandu jkun iffukat fuq ix-xoghol,
ikkoordinat u mfassal apposta ghall-individwu.

SMEs

Hemm nuqqas ta’ prattiki u ghodod tajbin zviluppati ghall-htigijiet tal-SMEs fir-rigward ta’ kwistjonijiet ta’ sahha
mentali. Ghal dawn, huwa mehtieg a¢cess ghal servizzi ta’ appogg estern multidixxiplinari u t-trattamenti tal-
kura tas-sahha ghandhom jinkludu r-ritorn ghax-xoghol bhala ghan tat-trattament. Minhabba I-istigma dwar is-
sahha mentali u n-nuqqas ta’ sensibilizzazzjoni dwar kif ghandha tittiehed azzjoni, I-ghoti ta’ servizzi ta’ appogg
fil-postijiet tax-xoghol biex jigu meghjuna jappoggaw is-sahha mentali tal-impjegati u I-forniment ta’ ghodod
xierga huma sahansitra aktar importanti minn dawk ghall-kundizzjonijiet ta’ sahha fizika. Dan jippermetti li I-
haddiema kollha jkunu koperti minn prattiki tajba, irrispettivament minn fejn jahdmu.

ll-holgien ta’ postijiet tax-xoghol inkluzivi

Huwa importanti li wiehed jinnota li aktar ma post tax-xoghol ikun inkluziv u jqgis id-diversita, se jkun hemm
ingas bzonn ta’ adattamenti individwali u Il-istigma involuta biex wiehed jittobhom. Approce¢ li jiffoka fuq il-
prevenzjoni tar-riskji fis-sors, u li jinkorpora l-adattabbilta u I-promozzjoni tal-benesseri huwa wkoll parti mill-
izgurar ta’ ambjent tax-xoghol inkluziv. Li jkun hemm politiki specifi¢i ghall-haddiema kollha ghal arrangamenti
tax-xoghol flessibbli, bhal sighat tax-xoghol adattabbli u telexoghol (ez. xoghol mid-dar), jista’ jappogga t-
tkomplija tax-xoghol b’kundizzjoni ta’ sahha mentali jew b’kundizzjoni ohra tas-sahha.

2 EU-OSHA — L-Agenzija Ewropea ghas-Sigurta u s-Sahha fuq il-Post tax-Xoghol, A review of good workplace practices to support
individuals experiencing mental health problems (Riezami tal-prattiki tajba fuq il-post tax-xoghol biex jappoggjaw lill-individwi li ged
Jjesperjenzaw problemi ta’ sahha mentali), 2024. Disponibbli fuq:
https://osha.europa.eu/en/user/login?destination=/en/publications/review-good-workplace-practices-support-individuals-experiencing-
mental-health-problems

2 WHO u ILO, Mental health at work: policy brief (Is-sahha mentali fuq ix-xoghol: nota ta’ politika), 2022.
https://www.who.int/publications/i/item/9789240057944
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Indikaturi ta’ politika

Jidher li irrispettivament mill-kundizzjoni tas-sahha mentali, japplikaw il-prin¢ipji li gejjin meta I-impjegati jigu
appoggati biex jibgghu jahdmu jew jergghu lura ghax-xoghol wara episodju ta’ assenza minhabba mard relatat
mas-sahha mentali:

= Approc¢ ibbazat fuq interventi organizzattivi li jindirizzaw fatturi ta’ riskji psikosocjali relatati max-xoghol
ghall-haddiema kollha u jippromwovu I-inkluzjoni.

= Kultura ta’ sensibilizzazzjoni u inkluzjoni li tippermetti l-izvelar ta’ kundizzjoni tas-sahha mentali; I-
izvilupp ta’ sens ta’ post tax-xoghol sigur mill-aspett psikologiku.

= Intervent bikri, jigifieri kuntatt mal-impjegat ffazi bikrija tal-assenza minhabba mard.

= Politika ta’ ritorn ghax-xoghol, jigifieri jkun hemm passi li ghandhom jittiehdu li huma mfassla apposta
ghal kull kaz.

= Access tajjeb ghas-servizzi tas-sahha, appodg multidixxiplinari professjonali.

= L-ghazla ta’ ritorn gradwali ghax-xoghol.

= L-ac¢céettazzjoni u l-appogg mill-kollegi u mis-supervizuri.

= Adattamenti tax-xoghol; abbazi ta’ analizi tal-kompiti tax-xoghol fir-rigward tal-kapacita tax-xoghol
attwali tal-impjegat.

=  Segwitu tal-progress.

L-approc¢¢ generali biex jigu appoggati I-haddiema li jkunu ged jesperjenzaw problemi ta’ sahha mentali huwa
l-istess bhal dak irrakkomandat biex jigu appoggati I-haddiema bi problemi muskoloskeletali kroni¢i?® jew

spiss jigu ppercepiti b’'mod differenti u jigu indirizzati b’mod differenti fuq il-post tax-xoghol. F’xi postijiet tax-
xoghol il-prevenzjoni ta’ riskji psikosocjali u riskji fizi¢i relatati max-xoghol tigi indirizzata separatament, bir-
rizorsi umani li jkunu involuti aktar fir-riskji psikosocjali u s-sahha okkupazzjonali li tkun aktar ikkonéernata bir-

bidirezzjonali bejn ir-riskji muskoloskeletali u r-riskji psikosoc¢jali relatati max-xoghol. Barra minn hekk, jidher li
l-adattamenti fuq il-post tax-xoghol mhumiex offruti b’mod wiesa’ ghall-problemi ta’ sahha mentali. L-azzjonijiet
li gejjin jistghu jghinu biex jitnaqqas id-distakk:

= Applika l-istess approc¢¢ ghall-valutazzjoni tar-riskju u I-prevenzjoni ghal riskji psikosocjali u riskji fiziCi
relatati max-xoghol - investiga u pprevjeni r-riskji fizi¢i u psikoso¢jali b’mod kongunt, specjalment ghar-
riskji muskoloskeletali.

= Applika l-istess approc¢¢ ghar-ritorn ghax-xoghol ghall-kundizzjonijiet ta’ sahha mentali u sahha fizika.

= Assigura kooperazzjoni mill-grib bejn dawk kollha involuti, spec¢jalment ir-rizorsi umani u s-sahha
okkupazzjonali.

= Zid is-sensibilizzazzjoni u zviluppa appogg u gwida ghall-post tax-xoghol li jappoggaw dan l-approéé
komprensiv komuni.

% EU-OSHA - L-Agenzija Ewropea ghas-Sigurta u s-Sahha fuq il-Post tax-Xoghol, Working with chronic musculoskeletal disorders —
Good practice advice (ll-hidma b’disturbi muskoloskeletali kroni¢i — Rappport bil-pariri dwar prattiki tajbin), 2021 Disponibbli fuq:
https://osha.europa.eu/en/publications/working-chronic-msds-good-practice-advice

27 EU-OSHA - L-Agenzija Ewropea ghas-Sigurta u s-Sahha fuq il-Post tax-Xoghol, Rehabilitation and return to work after cancer:
Literature review (Rijabilitazzjoni u ritorn ghax-xoghol wara |-kancer: Riezami tal-letteratura), 2017. Disponibbli fuq:
https://osha.europa.eu/en/publications/rehabilitation-and-return-work-after-cancer-literature-review

2 EU-OSHA — L-Agenzija Ewropea ghas-Sigurta u s-Sahha fuq il-Post tax-Xoghol, Return to work after MSD-related sick leave in the
context of psychosocial risks at work (Ir-ritorn ghax-xoghol wara liv minhabba mard relatat ma’ disturbi muskoloskeletali fil-kuntest ta’
riskji psikosocjali fuq il-post tax-xoghol), 2021. Disponibbli fuqg: https://osha.europa.eu/en/publications/return-work-after-msd-related-
sick-leave-context-psychosocial-risks-work
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ll-gwidi ta’ prattika tajba I-aktar disponibbli jiffukaw fuq is-sahha mentali generali. Hija mehtiega gwida aktar
specifika dwar l-appogg ghar-ritorn ghax-xoghol ghal dawk li esperjenzaw u/jew ikunu ged esperjenzaw
problemi ta’ sahha mentali. Is-sensibilizzazzjoni dwar I-utilita u l-ispejjez mhux gholjin ta’ hafna adattamenti
tax-xoghol tista’ zzid I-interess biex dawn jigu pprovduti.

Is-sensibilizzazzjoni dwar is-sahha mentali, it-tnaqgqis tal-istigma u I-ghoti ta’ tahrig lis-supervizuri u l-impjegati
biex jitkellmu dwar kwistjonijiet ta’ sahha mentali fuq il-post tax-xoghol u biex jindirizzawhom huma punti ta’
tlug eccellenti li minnhom |-organizzazzjonijiet jistghu jkomplu l-izvilupp taghhom u jiffurmaw il-bazi ghal post
tax-xoghol sigur mill-aspett psikologiku. L-impjegaturi jehtiegu appogg u pariri biex jizviluppaw ambijenti ta’
appogg sabiex jiffacilitaw l-izvelar, u jippermettulhom jipprovdu I-appogg u I-aggustamenti fuq il-post tax-xoghol
li I-persuni b’esperjenza ta’ sahha mentali jista’ jkollhom bzonn biex jibqghu fix-xoghol.

Skont ir-rapporti tal-EU-OSHA dwar it-tixjih u I-hajja tax-xoghol,2%30 il-pajjizi Ewropej kollha jipprovdu xi forma
ta’ riabilitazzjoni lil persuni b’dizabbilta jew b’inkapacita permanenti ghax-xoghol, ghalkemm kien hemm
differenzi notevoli fil-livell ta’ appogg ipprovdut. Xi pajjizi adottaw approc¢¢ pozittiv billi mxew mill-kuncett ta’
dizabbilta ghaz-zamma tal-kapacita ghax-xoghol. ll-pajjizi Ewropej kollha ghandhom regoli dwar il-gestjoni tal-
assenza minhabba I-mard. Xi pajjizi ghandhom rekwiziti aktar dettaljati, inkluz rigward ir-ritorn ghax-xoghol
wara assenza minhabba mard, u jipprovdu programmi ta’ appodg multidixxiplinari specifi¢i li kemm |-impjegati
kif ukoll I-impjegaturi jistghu jac¢essaw. Hafna ezempiji ta’ ritorn ghax-xoghol enfasizzati f'dan ir-rapport kienu
jinkludu ritorn gradwali ghax-xoghol. Dan instab ukoll fil-kaz ta’ xoghol b’kundizzjoni kronika ta’ sahha mentali.

= L-impjegaturi kollha u I|-haddiema taghhom, specjalment I-intraprizi mikro u zghar (MSEs),
jibbenefikaw minn acéess ghal servizzi multidixxiplinari ta’ ritorn ghax-xoghol.

= Ir-ritorn ghax-xoghol ghandu jiffoka fuq il-kapacitajiet ta’ individwu u mhux fuq id-dizabbiltajiet tieghu.

= L-ezempji u l-esperjenzi ta’ prattiki tajbin rigward programmi ta’ appodg multidixxiplinarji ghandhom
jigu kondivizi.

= L-iskemi nazzjonali tal-assigurazzjoni tal-mard u tal-benefi¢cji ghandhom jippermettu r-ritorn gradwali
ghax-xoghol.

Rapport tal-EU-OSHA dwar il-hidma b’MSDs kronici3! kkonkluda li x-xoghol ghandu jkun ghan kliniku jew ta’
trattament ghat-tobba. Din il-konkluzjoni tista’ tigi applikata wkoll ghal problemi ta’ sahha mentali.

= |l-professjonisti fil-qasam tas-sahha ghandu jkollhom ir-ritorn ghax-xoghol bhala objettiv ta’ trattament
ghal pazjenti li jesperjenzaw problemi ta’ sahha mentali.

= lt-terapiji, bhat-terapija konijittiva tal-imgiba (CBT), ghandhom ikunu ffukati fuq ix-xoghol.

= |x-xoghol ghandu jkun parti mill-politiki kollha tal-kura tas-sahha dwar is-sahha mentali.

= |l-haddiema spiss jista’ jkollhom kundizzjoni ta’ sahha fizika u mentali. Dawn jehtieg li jigu indirizzati
flimkien u b’approc¢ iffukat fuq ix-xoghol.

Gruppi bhall-persuni li jahdmu ghal rashom u I-bdiewa ma ghandhomx appogdg, perezempju, mir-rizorsi umani
fuq il-post tax-xoghol jew kollegi li jistghu jitkellmu maghhom. It-thassib finanzjarju jista’ jkun ta’ thassib ewlieni
ghaz-zewg gruppi. Is-sentimenti ta’ izolament u I-effett li jista’ jkollhom fuq in-negozju taghhom meta jesprimu
l-opinjoni taghhom b’mod miftuh jew jitolbu I-ghajnuna huma ostakli li jiffac¢jaw meta jfittxu ghajnuna. Filwagqt

2 EU-OSHA - L-Agenzija Ewropea ghas-Sigurta u s-Sahha fuq il-Post tax-Xoghol, Rehabilitation and return to work: Analysis report on
EU and Member States policies, strategies and programmes (Rijabilitazzjoni u ritorn ghax-xoghol: Rapport ta’ analizi dwar il-politiki, I-
istrategiji u I-programmi tal-UE u tal-Istati Membri), 2016. Disponibbli fuq: https://osha.europa.eu/en/publications/rehabilitation-and-
return-work-analysis-report-eu-and-member-states-policies-strategies

30 EU-OSHA - L-Agenzija Ewropea ghas-Sigurta u s-Sahha fuq il-Post tax-Xoghol, Research review on rehabilitation and return to work
(Riezami tar-ricerka dwar ir-rijabilitazzjoni u r-ritorn ghax-xoghol), 2016. Disponibbli fug:
https://osha.europa.eu/en/publications/research-review-rehabilitation-and-return-work

SEU-OSHA — L-Agenzija Ewropea ghas-Sigurta u s-Sahha fuq il-Post tax-Xoghol, Working with chronic MSDs — Good practice advice
(Hidma b’MSDs kronici — Pariri dwar prattika tajba), 2021. Disponibbli fuqg: https://osha.europa.eu/en/publications/working-chronic-
msds-good-practice-advice
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li mhumiex indirizzati fdan il-grupp, il-persuni li jindukraw li jappoggaw lil xi hadd li jkun ged jesperjenza
kundizzjoni ta’ sahha mentali jistghu jehtiegu appogg, bhall-flessibbilta fil-hin tax-xoghol. Xi legizlazzjonijiet
nazzjonali jirrestringu d-dritt legali ghal adattamenti ghall-haddiema b’kundizzjoni dijanjostikata rikonoxxuta
bhala dizabbilta. B'mod partikolari ghas-sahha mentali jista’ jkun difficli li tinkiseb dijanjozi u dan jista’ jiehu
hafna hin. Dan ixekkel appro¢¢ ta’ intervent bikri u jaghmilha aktar difficli ghal dawk minghajr dizabbilta
rikonoxxuta biex jiksbu appogg. Din hija problema generali ghall-kundizzjonijiet kroni¢i, mhux biss ghall-
kundizzjonijiet ta’ sahha mentali. Perezempju, I-Eurofound sabet li I-bi¢¢a I-kbira tal-haddiema b’marda kronika
li tillimita I-kapacita taghhom li jahdmu ma jibbenefikawx minn adattamenti fuq il-post tax-xoghol, ghalkemm
adattamenti bhal dawn jista’ jkollhom impatt pozittiv fuq il-kwalita u s-sostenibbilta tax-xoghol.323% Hemm
differenzi fl-ac¢ess ghall-adattamenti fuq il-post tax-xoghol, skont it-tip ta’ kuntratt, il-livell edukattiv milhuq u I-
okkupazzjoni®4, u dan igajjem kwistjonijiet ta’ Justizzja li jehtieg li jigu indirizzati.
= |ll-persuni li jahdmu ghal rashom u gruppi bhall-bdiewa jehtiegu a¢cess ghal servizzi mfassla apposta
ghall-htigijiet taghhom.
= Is-servizzi ghall-persuni li jahdmu ghal rashom ghandhom jigu integrati fil-forniment ta’ servizzi tas-
sahha mentali.
= Tejjeb is-servizzi u l-appogg fuq il-post tax-xoghol ghall-persuni li jindukraw.
= Jehtieg li jigu offruti adattamenti fug ix-xoghol lill-haddiema kollha li jesperjenzaw kundizzjonijiet ta’
sahha (mentali) kronici.
= Esplora mezzi biex tizgura trattament ugwali rigward ir-ritorn ghax-xoghol u I-provvista ta’ adattamenti
ghal haddiema bi status so¢joekonomiku baxx u ghal individwi b’arrangamenti kuntrattwali differenti.

L-impjegaturi jistghu jsibuha aktar difficli li jappoggaw lill-haddiema b’kundizzjonijiet episodic¢i, li jinkludu |-
jkunu intermittenti, imprevedibbli u spiss haddiehor ma jarahomx. Is-sistema standard jew il-mudell mediku ta’
tabib li jiffirma biex persuna ma tmurx ghax-xoghol ghal perjodu stabbilit ta’ Zzmien ma jahdmux tajjeb hafna
ghall-kundizzjonijiet episodici. Ir-ricerka fil-Kanada tissuggerixxi li l-impjegaturi jehtiegu mudell differenti biex
jakkomodaw lill-haddiema f'sitwazzjonijiet meta ghandhom imnejn ma jkunux jafu ezattament x’dijanjozi
ghandhom, kemm jista’ jdum perjodu ta’ dizabbilta jew meta jista’ jerga’ jsehh.3® Fl-istess ricerka, I-impjegaturi
tkellmu dwar diffikultajiet b’mudell mediku ta’ appogg, perezempju d-diffikultajiet |i jiffac¢jaw il-haddiema biex
jiksbu access fwaqtu sabiex jivvalidaw formalment il-kundizzjonijiet taghhom u n-nuqgqgas ta’ familjarita tal-
fornituri tal-kura tas-sahha mal-appogg rigward id-dizabbilta fuq il-post tax-xoghol. Xi impjegaturi tkellmu dwar
l-attraenza ta’ mudell bijopsikosocjali li jiffoka fuq Il-idoneita bejn id-domandi ghax-xoghol, il-kompetenzi
individwali u I-htigijiet ta’ appogg.
= Ibbaza s-sistemi tal-assigurazzjoni tal-mard u l-appogg ghar-ritorn ghax-xoghol fug mudell
bijopsikosocjali li jiffoka fuq I-idoneita bejn it-talbiet ghax-xoghol, il-kompetenzi individwali u I-htigijiet
ta’ appogg, aktar milli fug mudell purament mediku.
= Ipprovdi gwida lill-impjegaturi dwar l-appogg lill-haddiema b’kundizzjonijiet episodi¢i — inkluza gwida
dwar il-monitoragg ta’ pjanijiet ta’ adattament imfassla apposta maz-zmien.
= Qis il-htigijiet tal-haddiema b’diversi kundizzjonijiet episodici u postijiet tax-xoghol u kulturi differenti.

32 Eurofound, Employment opportunities for people with chronic diseases (Rapport dwar I-opportunitajiet ta’ xoghol ghal persuni b’'mard
kroniku), 2014. https://www.eurofound.europa.eu/en/publications/2021/employment-opportunities-people-chronic-diseases

33 Eurofound, How to respond to chronic health problems in the workplace? (Kif ghandhom jigu indirizzati I-problemi ta’ sahha kronici fug
il-post tax-xoghol?) 2019. https://www.eurofound.europa.eu/en/publications/2019/how-respond-chronic-health-problems-workplace

34 bid.

3% Gignac et al., “A sensibility assessment of the Job Demands and Acogation Planning Tool (JDAPT): A tool to help workers with
episodic disability plan workplace support” (Valutazzjoni tas-sensibbilta tad-Domandi ghax-Xoghol u I-Ghodda ta’ Ppjanar ghall-
Adattament: Ghodda li tghin lill-haddiema b’appogdg fuq il-post tax-xoghol bi pjan ta’ dizabbilta episodiku), Journal of Occupational
Rehabilitation, 2023, Vol. 33, Nru 1, pp. 145-159. https://pubmed.ncbi.nim.nih.gov/35835885/
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B’'mod partikolari ghan-negozji z-zghar u I-haddiema taghhom, huwa mehtieg ac¢ess ghal servizzi ta’ appogg
estern multidixxiplinari. Minhabba I-istigma rigward is-sahha mentali u n-nuggas ta’ gharfien dwar x’ghandu
jsir, l-appogg lill-organizzazzjonijiet biex jappoggaw lill-haddiema li jesperjenzaw kundizzjonijiet ta’ sahha
mentali sabiex jirritornaw ghax-xoghol u jibqghu jahdmu huwa sahansitra aktar importanti minn dak ghal
kundizzjonijiet ohra ta’ sahha fizika.

Ir-ricerka tal-EU-OSHA dwar I-MSEs?® sabet li r-riskji psikosocjali normalment ma jitgisux fintraprizi bhal dawn
u li r-riskji psikosocjali jigu ppercepiti bhala kwistjoni individwali u/jew problema li tinholog mill-“ambjent
ekonomiku diffi¢li” attwali, mhux suggett ghal interventi fuq il-post tax-xoghol. Ghall-kumpaniji ta’ kull dags, terz
biss jirrapportaw li ghandhom pjan ta’ azzjoni biex jipprevjenu l-istress relatat max-xoghol;3” madankollu,
hemm evidenza li tissuggerixxi li I-introduzzjoni ta’ legizlazzjoni u linji gwida u kampanji assocjati zzid is-
sensibilizzazzjoni u l-azzjoni.%® In-negozji z-zghar ma ghandhomx servizzi tas-sahha okkupazzjonali interni u
ghandhom nuqqgas ta’ sensibilizzazzjoni u gharfien espert dwar is-sahha u s-sigurta fuq il-post tax-xoghol.
Madankollu, ir-ritorn ghax-xoghol anke fkazijiet kumplessi huwa possibbli, ghall-benefic¢ju kemm tal-
impjegatur kif ukoll tal-haddiem, fejn I-SMEs u I-impjegati taghhom jir¢ievu appogg imfassal apposta, kif muri
minn ezempji ta’ kazijiet mis-settur tal-artigjanat frapport Germaniz iffinanzjat mill-UE.3°
= L-MSEs jehtiegu access ghal servizzi tas-sahha okkupazzjonali mfassla apposta. B'mod partikolari, I-
MSEs jibbenefikaw mill-forniment ta’ programmi ta’ appogg tekniku biex jghinuhom jipprevjenu r-riskji
psikosocjali u l-appogg finanzjarju/tekniku sabiex jizviluppaw pjanijiet individwali ghar-ritorn ghax-
xoghol u jipprovdu adattamenti biex jappoggaw lill-individwi halli jirritornaw ghax-xoghol wara assenza
minhabba mard.40 41 42 43 44

L-ugwaljanza, in-nondiskriminazzjoni u d-dizabbilta ghandhom jigu inkluzi fil-politiki u l-attivitajiet kollha tal-
organizzazzjoni, u ghandu jkun hemm strategija dwar id-dizabbilta li tinkludi I-aspetti importanti kollha, bhall-
gestjoni tad-dizabbilta, ir-ritorn ghax-xoghol u prattiki ta’ adattamenti tax-xoghol.

% EU-OSHA — L-Agenzija Ewropea ghas-Sigurta u s-Sahha fuq il-Post tax-Xoghol, From policy to practice: policies, strategies,
programmes and actions supporting OSH in micro and small enterprises (Minn politika ghal prattika: politiki, strategiji, programmi u
azzjonijiet li jappoggjaw I-OSH fl-intraprizi mikro u zghar), 2017. Disponibbli fuqg: https://osha.europa.eu/en/publications/policy-
practice-policies-strategies-programmes-and-actions-supporting-osh-micro-and

37 EU-OSHA - L-Agenzija Ewropea ghas-Sigurta u s-Sahha fuq il-Post tax-Xoghol, Third European Survey of Enterprises on New and
Emerging Risks (ESENER 2019): Overview Report How European workplaces manage safety and health (lt-Tielet Stharrig Ewropew
ta’ Intraprizi dwar Riskji Godda u Emergenti (ESENER 2019): Rapport ta’ Harsa Generali Kif il-postijiet tax-xoghol Ewropej
Jimmaniggjaw is-sigurta u s-sahha), 2022. Disponibbli fuqg: https://osha.europa.eu/en/publications/esener-2019-overview-report-how-
european-workplaces-manage-safety-and-health

% EU-OSHA — L-Agenzija Ewropea ghas-Sigurta u s-Sahha fuq il-Post tax-Xoghol, Managing psychosocial risks in European micro and
small enterprises: Qualitative evidence from the Third European Survey of Enterprises on New and Emerging Risks (ll-gestjoni tar-
riskji psikosocjali Fintraprizi mikro u zghar Ewropej: Evidenza kwalitattiva mit-Tielet Stharrig Ewropew ta’ Intraprizi dwar Riskji Godda u
Emergenti) (ESENER 2019), 2022. Disponibbli fuqg: https://osha.europa.eu/en/publications/managing-psychosocial-risks-european-
micro-and-small-enterprises-qualitative-evidence-third-european-survey-enterprises-new-and-emerging-risks-esener-2019

3 Prospektiv, Prospektiv Gesellschaft fiir betriebliche Zukunftsgestaltungen mbH, ‘BEM bei psychischen Erkrankungen in Klein- und
Kleinstunternehmen’- (Gestjoni ta’ integrazzjoni operazzjonali (BEM) ghall-mard mentali fintraprizi zghar u mikro), 2012. Disponibbli
fuqg: https://www.hs-
niederrhein.de/fileadmin/dateien/Institute und Kompetenzzentren/A.U.G.E/BEM gute Praxisbeispiele psychische Erkrankungen K
KU.pdf

40 https://osha.europa.eu/en/publications/policy-practice-policies-strategies-programmes-and-actions-supporting-osh-micro-and

41 https://osha.europa.eu/en/publications/safety-and-health-micro-and-small-enterprises-eu-final-report-3-year-sesame-project

42 https://osha.europa.eu/en/publications/denmark-never-too-old-kindergarten-reducing-strain-retain-employees

43 https://osha.europa.eu/en/publications/rehabilitation-and-return-work-analysis-report-eu-and-member-states-policies-strategies

4 https://osha.europa.eu/en/publications/safer-and-healthier-work-any-age-final-overall-analysis-report
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Meta wiehed igabbel l-adattamenti suggeriti fir-rapporti4® 46 ma’ dawk li ntuzaw fir-rapporti tal-EU-OSHA dwar
ix-xoghol b’disturbi muskoloskeletali kroni¢i, wiehed jista’ jara li hafna adattamenti huma I-istess, inkluzi s-
sighat tax-xoghol flessibbli u t-telexoghol. ll-postijiet tax-xoghol u l-arrangamenti tax-xoghol li jippromwovu I-
inkluzivita, bhall-offerta ta’ xoghol flessibbli u t-telexoghol lill-haddiema kollha, inagqsu I|-htiega Ii jsiru
adattamenti individwali u I-istigma involuta meta wiehed jittobhom. L-Eurofound#” tenfasizza wkoll I-importanza
tal-flessibbilta tal-hin tax-xoghol u flessibbilta ohra biex jittejbu I-kwalita u s-sostenibbilta tax-xoghol ghall-
haddiema b’'mard kroniku u li I-introduzzjoni tal-flessibbilta tista’ tkun bidla semplici.

= |ppromwovi postijiet tax-xoghol inkluzivi

= Zid is-sensibilizzazzjoni dwar xi tfisser I-inkluzivita fil-prattika, spe¢jalment - mizuri bhal hin flessibbli u
flessibbilta ohra jista’ jkollhom impatt sinifikanti fuq il-kapacita ta’ persuni b’kundizzjoni kronika, inkluzi
problemi ta’ sahha mentali, li jkomplu jahdmu.

= Zviluppa aktar ghodod, rizorsi u tahrig ibbazati fuq I-evidenza mmirati lejn il-haddiema u I-post tax-
xoghol.

= |kkondividi I-esperjenzi u I-ezempiji ta’ prattika tajba.

= EZzamina l-impatt tal-adattamenti tax-xoghol fdiversi kuntesti u investiga x’jahdem fil-prattika.

= Investiga aktar l-isfidi li jiffac¢jaw I-impjegaturi u I-htigijiet taghhom.

= Investiga aktar I-esperjenzi tal-haddiema, kemm I|-esperjenzi pozittivi kif ukoll I-ostakli li jkunu ffac¢jaw.

= Jehtieg li jkun hemm aktar enfasi fuq I-intervent fuq il-post tax-xoghol, mhux biss it-trattament
individwali.

= Is-shab socjali ghandhom jinkorporaw il-kwistjoni tal-integrazzjoni u z-zamma tal-haddiema b’mard
kroniku fid-djalogu sogjali fil-livelli kollha,*® inkluz permezz tad-djalogu socjali settorjali biex joholqu
azzjonijiet imfassla apposta ghall-isfidi u |-ntigijiet specifi¢i ta’ setturi differenti.

= Zviluppa politiki ta’ ritorn ghax-xoghol fuq il-postijiet tax-xoghol.

= Ir-rapprezentanti tat-trade unions fuq il-post tax-xoghol jistghu jipprovdu tahrig dwar l-appogg lill-
haddiema li jkunu ged jesperjenzaw problemi ta’ sahha mentali.

Fuq il-post tax-xoghol, il-haddiema u r-rapprezentanti taghhom jehtieq li jigu kkonsultati u involuti.

Osservazzjonijiet finali

Hemm htiega urgenti li tigi indirizzata I-istigma rigward il-hidma bi problema ta’ sahha mentali. Bl-appogg u |-
adattamenti t-tajba, hafna aktar haddiema li jkunu ged jesperjenzaw problemi ta’ sahha mentali jistghu jkomplu
adattamenti differenti li jistghu jkunu utli, u hafna minnhom huma sempli¢i u ma tantx jiswew flus. Madankollu,
aktar ma post tax-xoghol ikun inkluziv u jqis id-diversita, inqas se jkun hemm bzonn ta’ adattamenti individwali
u l-istigma involuta meta wiehed jittobhom. Approc¢¢ li jiffoka fuq il-prevenzjoni tar-riskji fis-sors, I-
inkorporazzjoni tal-adattabbilta u I-promozzjoni tal-benesseri huwa wkoll parti mill-izgurar ta’ ambjent tax-
xoghol inkluziv. ll-fatt li jkun hemm politiki specifici ghall-haddiema kollha b’arrangamenti tax-xoghol flessibbli,
bhal sighat tax-xoghol adattabbli u telexoghol, jista’ jappogga t-tkomplija tax-xoghol b’kundizzjoni ta’ sahha
mentali jew b’kundizzjoni ta’ sahha ohra. Ir-rizorsi umani u s-servizzi tas-sahha okkupazzjonali/dawk

4 EU-OSHA - L-Agenzija Ewropea ghas-Sigurta u s-Sahha fuq il-Post tax-Xoghol, A review of good workplace practices to support
individuals experiencing mental health problems (Riezami tal-prattiki tajba fuq il-post tax-xoghol biex jappoggjaw lill-individwi li ged
Jjesperjenzaw problemi ta’ sahha mentali), 2024. Disponibbli fuq:
https://osha.europa.eu/en/user/login?destination=/en/publications/review-good-workplace-practices-support-individuals-experiencing-
mental-health-problems

46 EU-OSHA — L-Agenzija Ewropea ghas-Sigurta u s-Sahha fuq il-Post tax-Xoghol, Guidance for workplaces on how to support
individuals experiencing mental health problems (Gwida ghall-postijiet tax-xoghol dwar kif ghandhom jigu appoggati individwi li
Jjesperjenzaw problemi ta’ sahha mentali), 2024. Disponibbli fuq:
https://osha.europa.eu/en/user/login?destination=/en/publications/quidance-workplaces-how-support-individuals-experiencing-mental-
health-problems

47 Eurofound, How to respond to chronic health problems in the workplace? (Kif ghandhom jigu indirizzati |-problemi kronici ta’ sahha fug
il-post tax-xoghol?) I-Uffi¢¢ju tal-Pubblikazzjonijiet tal-Unjoni Ewropea, il-Lussemburgu, 2019. Disponibbli fuq:
https://www.eurofound.europa.eu/en/publications/2019/how-respond-chronic-health-problems-workplace

8 |bid.
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responsabbli ghas-sigurta u s-sahha jehtieg li jahdmu flimkien, kemm fuq il-prevenzjoni tar-riskji psikosocjali u
l-appogg ghal gruppi ta’ haddiema f'riskju, kif ukoll ghal dawk li jehtiegu appoggd meta jirritornaw ghax-xoghol.
B’'mod partikolari, ghan-negozji z-zghar u ghall-impjegati taghhom, huwa mehtieg a¢cess ghal servizzi ta’
appogg estern multidixxiplinari. It-trattamenti tal-kura tas-sahha ghandhom jinkludu r-ritorn ghax-xoghol bhala
ghan ta’ trattament u l-ac¢ess ghas-servizzi tas-sahha okkupazzjonali ghall-impjegaturi u I-impjegati kollha
(dan jista’ jinkludi permezz tal-kura primarja).

Abbazi tar-ricerka, il-punti ewlenin ghal dawk li jiehdu d-decizjonijiet jinkludu:

= L-interventi li jappoggaw lill-individwi ghandhom jigu implimentati fil-kuntest tal-interventi
organizzattivi li jindirizzaw il-fatturi ta’ riskji psikosocjali ghall-haddiema kollha.

= Rigward ir-ritorn ghax-xoghol u l-appogg fuq il-post tax-xoghol, ghandu jigi applikat l-istess appro¢¢
ghall-problemi tas-sahha mentali kif isir bil-kundizzjonijiet tas-sahha fizika.

= Jehtieg li jsir aktar biex tizdied is-sensibilizzazzjoni dwar is-sahha mentali fuq il-post tax-xoghol u
biex titnaggas I-istigma.

= L-impjegaturi jehtiegu appogg u pariri biex jizviluppaw ambjenti ta’ appogg sabiex jiffacilitaw il-
komunikazzjoni dwar is-sahha mentali u jkunu jistghu jipprovdu l-appogg u l-aggustamenti fuq il-
post tax-xoghol li xi hadd li jkun ged jesperjenza problema jista’ jkollu bzonn jigi meghjun jibga’
jahdem.

= L-impjegaturi kollha u I-haddiema taghhom, spec¢jalment I-MSEs, jibbenefikaw minn access ghal
servizzi multidixxiplinari ta’ ritorn ghax-xoghol. ll-persuni jahdmu ghal rashom jehtiegu wkoll access
ghas-servizzi. L-ezempji u l-esperjenzi ta’ prattiki tajbin rigward programmi ta’ appogg
multidixxiplinarji ghandhom jigu kondivizi.

= Ir-ritorn ghax-xoghol ghandu jiffoka fuq il-kapacitajiet ta’ individwu, mhux fuq id-dizabbilta tieghu.

= L-iskemi nazzjonali tal-assigurazzjoni tal-mard u tal-benefi¢¢ji ghandhom jippermettu r-ritorn
gradwali ghax-xoghol.

= |-impjieg ghandu jkun parti mill-politiki kollha tal-kura tas-sahha dwar is-sahha mentali: il-
professjonisti fil-gasam tas-sahha ghandu jkollhom r-ritorn ghax-xoghol bhala objettiv ta’ trattament
ghall-pazjenti li jesperjenzaw problemi ta’ sahha mentali u t-terapiji, bhas-CBT, ghandhom ikunu
ffukati fug ix-xoghol.

= |l-haddiema spiss jista’ jkollhom kundizzjoni ta’ sahha fizika u mentali. Dawn il-kundizzjonijiet ta’
sahha fizika u mentali jehtieg li jigu indirizzati flimkien fapproé¢ iffukat fuq ix-xoghol.

= Is-shab so¢jali ghandhom jinkorporaw il-kwistjoni tal-integrazzjoni u z-zamma tal-haddiema b’mard
kroniku fid-djalogu sogjali fil-livelli kollha, inkluz I-izvilupp ta’ politiki ghar-ritorn ghax-xoghol fuq il-
postijiet tax-xoghol.

= Jehtieg li jigu zviluppati aktar ghodod u rizorsi bbazati fuq I-evidenza, inkluzi dawk imfassla apposta
ghal setturi differenti, u li jinkludu kif ghandhom jigu appoggdati I-haddiema b’kundizzjonijiet episodici
(fejn il-persuna jkollha perjodi li matulhom thossha tajba u perjodi qosra li matulhom ma thosshiex
tajba).

= Jehtieg li jsir aktar biex jigu promossi postijiet tax-xoghol inkluzivi - dan inaqqgas il-htiega ta’ mizuri
individwali.

Awtur: Sarah Copsey — L-Agenzija Ewropea ghas-Sigurta u s-Sahha fuq il-Post tax-Xoghol (EU-OSHA).

Amministratur Inkarigat mill-Gestjoni tal-Progett: Sarah Copsey — L-Agenzija Ewropea ghas-Sigurta u s-Sahha
fuq il-Post tax-Xoghol (EU-OSHA)
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La I-Agenzija Ewropea ghas-Sigurta u s-Sahha fuq il-Post tax-Xoghol u langas kwalunkwe persuna li tagixxi
fisem I-Agenzija mhija responsabbli mill-uzu li ghandu mnejn isir mill-informazzjoni li gejja.

© Agenzija Ewropea ghas-Sigurta u s-Sahha fuq il-Post tax-Xoghol, 2024

Ir-riproduzzjoni hija awtorizzata kemm-il darba jissemma s-sors originali.

Ghal kull uzu jew riproduzzjoni ta’ ritratti jew materjal iehor li ma jkunx taht id-dritt tal-awtur tal-Agenzija
Ewropea ghas-Sigurta u s-Sahha fuq il-Post tax-Xoghol (EU-OSHA), irid jintalab permess direttament mid-
detenturi tad-drittijiet tal-awtur.

Traduzzjoni pprovduta mi¢-Centru ta’ Traduzzjoni (CdT, Lussemburgu), bbazata fuq test originali bl-Ingliz.
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