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for Safety and Health
at Work

AMMINISTRAZZIJONI TAL-KATINA TAL-PROVVISTA FIL-
KOSTRUZZJONI: OPPORTUNITAJIET U SFIDI GHALL-OSH

Sfond

F’'din in-nota ta’ politika, ahna naghtu sommarju tas-sejbiet empiri¢i maghzula mill-progett “Strumenti
ta’ Ingranagg ghas-Sahha u s-Sigurta fuq il-Post tax-Xoghol — Lift-OSH”, li huwa kkummissjonat mill-
Agenzija Ewropea ghas-Sahha u s-Sigurta fuq il-Post tax-Xoghol (EU-OSHA).

Introduzzjoni

Din in-nota ta’ politika tenfasizza |-esperjenzi u l-isfidi ewlenin tal-adozzjoni ta’ rwol ta’ klijent aktar
b’sahhtu biex jispira lil dawk li jfasslu I-politika u lill-maniders fis-settur tal-kostruzzjoni jippromwovu
attivitajiet ta’ sahha u sigurta fuq il-post tax-xoghol (OSH) mibdija mill-klijent.

Skont id-data tal-Eurostat?, I-industrija tal-kostruzzjoni hija wiehed mis-setturi I-aktar suxxettibbli ghall-
accidenti fl-Unjoni Ewropea kollha, u hija fost is-setturi bl-akbar okkorrenza ta’ a¢¢identi fatali u mhux
fatali. Barra minn hekk, is-settur huwa wiehed mit-tliet setturi li fihom il-haddiema ghandhom I-akbar
probabbilta i jirrappurtaw disturbi muskoloskeletali (MSDs),? u s-settur tal-kostruzzjoni ghandu puntegg
oghla mill-medja tal-EU-28 fl-esponiment ghal sustanzi perikoluzi®.

Ix-xoghol tal-kostruzzjoni jinvolvi varjeta wiesgha ta’ kompiti assocjati ma’ tipi differenti ta’ perikli u riskiji:
[-uzu ta’ makkinarju u materjali ta’ hsara; xoghol fl-gholi; instabbilta; zelgiet, waqghat; xoghol bl-elettriku
u l-gass; ¢agliq ta’ oggetti u vetturi (inkluzi dawk relatati mat-traffiku); u affarijiet simili.* Huwa importanti
li I-haddiema tal-kostruzzjoni jkunu esposti ghal dawn il-perikli u r-riskji mhux biss direttament izda wkoll
indirettament permezz tal-azzjonijiet ta’ kohaddiema fugq is-sit tal-kostruzzjoni (perezempju, haddiem li
jandem f'gholi jista’ jwaqqa’ martell fug haddiem iehor) (Pinto et al., 2011). Karatteristika ohra tax-xoghol
ta’ kostruzzjoni hija relatata mat-temporalita tieghu: l-istruttura fizika tinbidel kuljum, bi htiega kostanti
ta’ mizuri godda tal-OSH li jistghu jkunu superfluwi I-ghada, u dan ihalli riskju li wiehed jipprova jagta’
kantunieri riskjuzi.

Dawn l-isfidi huma amplifikati aktar mill-pressjonijiet tal-kostijiet ta’ industrija fejn ix-xoghol spiss jigi
offrut lill-aktar offerent baxx. Fi ktajjen ta’ provvista itwal, ir-responsabbilta tal-OSH hija ta’ spiss
iddelegata — flimkien max-xoghol — lil sottokuntratturi zghar li jesperjenzaw pressjonijiet ekonomici
konsiderevoli li jigu amplifikati fil-katina. Ir-ricerka wriet b’mod konsistenti li jezistu differenzi ftermini ta’
sigurta u sahha bejn haddiema “nattivi” u haddiema tal-kostruzzjoni migranti (Shepherd et al., 2021).

! |d-data tal-Eurostat dwar I-in¢identi fuq il-post tax-xoghol tista’ tigi kkonsultata hawnhekk:
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Accidents_at_work_statistics#:~:text=2010%20t0%202018-,Number%200f%20accidents,accidents
%20for%20every%20fatal%20accident

2 |d-data dwar I-MSDs mill-Istharrig Ewropew dwar il-Kundizzjonijiet tax-Xoghol (EWCS) tal-2015, stharrig madwar I-Ewropa
amministrat mill-Eurofound, turi li 54 % tal-impjegati fil-kampjun irrappurtaw ugigh fin-naha ta’ fuq ta’ dirghajhom f'dawn I-
ahhar 12-il xahar, filwaqt li 52 % u 41 %, rispettivament, irrappurtaw ugigh fin-naha t'isfel ta’ riglejhom.

3 Data minn ESENER (2019) https://visualisation.osha.europa.eu/esener/en/survey/detailpage-national-bar-chart/2019/osh-
management/en_1/E3Q200 9/activity-sector/EU27 2020

4 L-OSHwiki jipprovdi deskrizzjoni dettaljata ta’ dawn il-perikli u r-riskji:
https://oshwiki.eu/wiki/Construction_safety risks and prevention#cite note-25
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ll-problema tal-koordinazzjoni fis-settur tal-kostruzzjoni

Ir-relazzjonijiet bejn ix-xerrej u I-fornitur fis-settur tal-kostruzzjoni huma differenti minn dawk fil-bi¢¢a |-
kbira tas-setturi I-ohra. ll-logika lineari tradizzjonali ta’ “materja prima-produzzjoni-bejgh” ma tapplikax
fdan is-settur. Minflok, kwalunkwe sit ta’ kostruzzjoni, kbir jew zghir, jista’ jkollu kumpaniji minn livelli
differenti ta’ network ta’ provvista li jaghmlu xoghol simultanju fl-istess post geografiku.

Barra minn hekk, il-kuntratturi ewlenin fi progetti kumplessi fug skala kbira dejjem jimpjegaw firxa ta’
sottokuntratturi li jipprovdu gharfien specjalizzat, xoghol u diversi soluzzjonijiet teknologici. Flimkien,
dawn il-fatturi jistghu jwasslu ghal “strutturi organizzazzjonali dizintegrati” (Ahlstrand, 2022) u
jamplifikaw l-isfida tal-allinjament tal-atturi differenti li jippartecipaw fil-katina tal-valur tal-kostruzzjoni.

Hafna drabi, fi progetti kumplessi fug skala kbira, ikun hemm diversi fazijiet ta’ progett partikolari li
jsehhu simultanjament, u b’hekk jizdiedu ¢-¢ansijiet ta’ komunikazzjoni hazina u in¢identi mhux previsti
li jista’ jkollhom impatt fuq il-partijiet kollha tal-progett ta’ kostruzzjoni. Hemm ukoll grad gholi ta’
kumplessita fil-fatt li I-impjegati tal-kuntrattur ewlieni u l-impjegati tas-sottokuntrattur spiss iwettqu
kompiti interdipendenti simultanji.

Karatteristika centrali tas-settur tal-kostruzzjoni hija li I-kompiti u I-progetti huma limitati fiz-zmien u fl-
ispazju, u anke hafna konsorzji ta’ kuntratturi ewlenin fi progetti ta’ kostruzzjoni fuq skala kbira u kbira
hafna ghandhom hajja relattivament gasira. Konsegwentement, l-istandards, ir-regoli lokali u s-sistemi
ta’ kontroll, il-kultura tas-sit tax-xoghol u I-bgija jezistu inkorporati primarjament fi progett partikolari u
jridu jigu zviluppati mill-gdid fil-progett li jmiss. Minhabba dawn il-kundizzjonijiet, il-ktajjen tal-provvista
fil-kostruzzjoni huma tipikament mahsuba li jezistu, u jaghmlu dan, ghal Zzmien limitat — ghalkemm xi
relazzjonijiet jistghu jkopru diversi kuntratti, u I-kuntratturi ewlenin jistghu jkunu ppreferew lill-fornituri u
lis-sottokuntratturi, skont il-progett specifiku. ll-konfigurazzjoni tal-katina tal-provvista ghal progett ta’
kostruzzjoni gdid hafna drabi se tkun differenti minn progetti pre¢edenti (b’numru li jvarja ta’ shab godda
jissiehbu) u I-kumpaniji involuti jistghu jassumu rwoli godda u differenti.

Fl-ahhar nett, il-kuntratturi ewlenin spiss isibu ruhhom fpozizzjoni ambivalenti. Filwaqt li spiss ikunu
interessati li jtejbu I-OSH u I-kundizzjonijiet tax-xoghol, xorta wahda jridu jzommu ¢erta pressjoni fuq is-
sottokuntratturi biex jimmaniggjaw il-hin u r-rizorsi, izommu |-prezzijiet baxxi u jikkonformaw mal-perjodu
ta’ zmien miftiehem — li ghal darb’ofra, huma sorsi ta’ prestazzjonijiet problemati¢i tal-OSH fhafna
ktajjen tal-provvista tal-kostruzzjoni.

Flimkien, dawn il-fatturi jwasslu ghal riskju akbar ta’ dizorganizzazzjoni u dizintegrazzjoni, li min-naha
taghhom jista’ jkollhom konsegwenzi gravi ghas-sigurta u s-sahha. Hekk kif id-ditti downstream fil-katina
tal-provvista jfittxu li japproprijaw valur massimu minn dak mahlugq, il-kompetizzjoni harxa ghall-kuntratti
tal-bini tista’ twassal ghal inqas attenzjoni ghas-sigurta u s-sahha. Id-divizjoni tar-rwoli ftermini tal-
gestjoni tal-OSH tista’ ma tkunx ¢ara, u |-haddiema sottokuntrattati spiss ikunu ingas infurmati dwar
politiki u pro¢eduri importanti (Choe et al., 2020).

lI-klijent bhala attur gdid

[I-klijenti fil-gasam tal-bini jistghu jinfluwenzaw u jtaffu xi ftit I-isfidi marbuta mal-OSH, izda biex jaghmlu
dan, huwa mehtieg aktar involviment fil-prattika tal-OSH fis-siti ta’ kostruzzjoni. L-element krucjali huwa
livell gholi ta’ impenn ghas-sigurta, u persuni u rizorsi specifi¢i ddedikati ghall-ghajnuna, I-influwenza u
I-kontroll tal-isforzi tal-OSH tal-kuntrattur ewlieni. Nafu minn diversi ezempiji li meta I-klijenti jghollu r-
rekwiziti tal-OSH fil-katina tal-provvista, kif osservat perezempju fl-Olimpjadi ta’ Londra u fil-kostruzzjoni
tal-pont bejn Copenhagen u Malmo(Hasle et al., 2017; Spangenberg et al., 2002), dan jista’ jkollu impatt
pozittiv fuq l-isforzi generali tal-OSH fis-settur tal-kostruzzjoni.

Fil-progett Lift-OSH, ahna sibna zewg ezempiji xhieda ta’ dan it-tip ta
klijenti”.

regolamentazzjoni mmexxija mill-

http://osha.europa.eu
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Ezempju 1: Kumpanija kbira tat-trasport bhala klijent fil-
gasam tal-bini

L-ewwel ezempju jikkon¢erna progett kbir ta’ trasport infrastrutturali. ll-kumpanija klijenta ghandha
reputazzjoni li hija impenjata lejn is-sigurta u s-sahha fil-progetti taghha, u fdawn I-ahhar snin ghaddiet
minn bidla sinifikanti fil-process ta’ gestjoni taghha biex tevolvi fi “klijent fil-qasam tal-kostruzzjoni
professjonalment kompetenti” (kif deskritt mid-direttur tal-OSH). Dan ifisser, perezempiju, li din timpjega
esperti professjonali fil-qasam tal-kostruzzjoni ffunzjonijiet specjalizzati differenti relatati mad-diversi
fazijiet u partijiet tal-process ta’ kostruzzjoni. Barra minn hekk, il-kumpanija klijenta waqgfet bord ta’
esperti tal-OSH minn universitajiet u istituzzjonijiet ohra biex jaghtuha parir indipendenti, u biex jispiraw
lill-professjonisti fid-dipartiment tal-OSH tal-kumpanija.

Dan jaghti prijorita lir-relazzjoni mal-kuntratturi ewlenin fil-progett ferm lil hinn mill-iffirmar tal-kuntratt u
r-rapporti trimestrali b’mandat kuntrattwali b’'indikaturi ewlenin tal-prestazzjoni (KPIs) tal-OSH dwar I-
incidenti, kwazi accidenti, u zjarat mill-awtoritajiet. Fil-fatt, il-kumpanija klijenta impjegat manigers tas-
sit full-time fis-siti tal-kostruzzjoni kollha kemm bl-gharfien kif ukoll bid-diskrezzjoni biex jissorveljaw I-
attivitajiet tal-OSH tal-kuntratturi ewlenin u jghinu fihom. ll-maniger tas-sit jippartec¢ipa wkoll fil-mixjiet
tas-sigurta ta’ kull gimgha mal-manigers tal-OSH u mar-rapprezentanti tal-impjegati. Barra minn hekk,
issir mixja tas-sigurta ta’ kull gimgha bil-partecipazzjoni tad-diretturi tal-progett kemm tal-kumpanija
klijenta kif ukoll tal-kuntrattur ewlieni. Fir-rigward ta’ dawn il-mixjiet, huma jindikaw Zzbalji jew
ommissjonijiet relatati mat-taghmir protettiv personali (PPE) obbligatorju, ir-railings, l-iscaffolding u
thassib iehor dwar is-sigurta li jiltaqgghu mieghu. B’dan il-mod, il-kumpanija klijenta tfittex li turi impenn
manigerjali ghas-sigurta, li jmur lil hinn mis-“silo” tas-sigurta fil-kumpaniji, u li jestendi ghall-funzjonijiet
u I-manigers tal-progett ta’ kostruzzjoni nnifsu. Dan jibghat is-sinjal lis-sottokuntratturi li huma jigu
evalwati fuq dan il-parametru bl-istess termini stretti bhal ohrajn.

ll-kumpanija klijenta fethet ukoll “akkademja tas-sigurta”, li tiehu I-forma ta’ diversi korsijiet edukattivi
dwar is-sigurta, kollha obbligatorji ghal gruppi differenti fuq is-sit ta’ kostruzzjoni. Kull haddiem li jibda
fwiehed mis-siti tieghu, anke s-sottokuntratturi fuq kompitu gasir, irid jattendi lezzjoni obbligatorja (bejn
erba’ u hames sighat) ta’ tahrig dwar is-sigurta. It-tahrig jithallas mill-klijent u ghalhekk huwa bla hlas
ghall-kuntrattur u s-sottokuntratturi ewlenin. Madankollu, dan jirrikjedi li dawn jippermettu lill-persunal
jattendi fil-hinijiet tax-xoghol, u b’hekk il-kuntratturi u s-sottokuntratturi jkollhom ihallsu I-pagi fis-siegha
ghalihom. Dawk kollha fkarigi manigerjali fkumpaniji kontraenti li jixtiequ jahdmu fuq wiehed mill-
progetti tal-kumpanija jridu jattendu wkoll workshop. Dan jirrigwarda I-mexxejja tat-tim tal-ekwipaggi kif
ukoll il-manigers tal-progetti ta’ livelli gholjin ta’ anzjanita fkumpaniji ta’ kostruzzjoni multinazzjonali.

Fl-ahhar nett, il-professjonalizzazzjoni tal-funzjoni tal-persunal tal-OSH fil-kwartieri generali tal-
kumpanija (HQ) tizgura li I-kumpanija klijenta jkollha I-kapacita professjonali biex tinvestiga I-in¢identi
fis-siti. [l-manigers kollha tal-OSH huma mharrga fil-metodologija tripod tal-analizi tal-accidenti.> -
kuntratturi u s-sottokuntratturi ewlenin kollha huma marbuta b’kuntratt li jinformaw lill-Kwartieri Generali
dwar kwalunkwe accident fi Zmien qasir. Imbaghad, il-professjonisti tal-kumpanija klijenta jridu
jiddeciedu jekk jintervjenux direttament u jiffurmaw grupp ta’ investigazzjoni mal-koordinaturi u |-
manigers tal-OSH mill-kuntratturi, jew jekk l-analizi tal-kawza ewlenija hijiex sempli¢i u ma titlobx il-
partecipazzjoni diretta taghhom, fliema kaz huma se jimmonitorjaw mill-grib ix-xoghol investigattiv.

L-isforzi jkollhom pjuttost success fil-livelli kollha tal-katina tal-provvista, tal-inqas skont I-atturi
intervistati u d-dokumenti interni. Kemm il-kuntratturi ewlenin kif ukoll is-sottokuntratturi jiehdu l-isforzi
b’serjeta kbira, u barra minn hekk, jafu I-politiki tal-kumpanija klijenta fid-dettall.

5 Ghal aktar informazzjoni dwar Tripod Beta, ara: https://www.wolterskluwer.com/en/solutions/enablon/bowtie/expert-
insights/barrier-based-risk-management-knowledge-base/tripod-
beta#:~:text=The%20Tripod%20method%20is%20based,Neglecting%20to%20wear%20PPE
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Ezempju 2: Manifattur multinazzjonali tal-hardware tal-IT
bhala klijent fil-qasam tal-bini

Manifattur multinazzjonali tal-hardware tal-IT zviluppa I-funzjoni ta’ kostruzzjoni professjonali interna
tieghu stess biex jghin fil-bini ta’ progetti fejn huwa I-klijent. Din |-entita tikkomunika bejn il-kumpanija
omm (il-klijent ahhari) u I-kuntrattur generali. Hija ma tamministrax il-kostruzzjoni ta’ kuljum; is-
sottokuntratturi fil-gasam tal-bini ghandhom kuntratti mal-kuntrattur generali, mhux mal-kumpanija
klijenta.

Madankollu, hija twettaq ghadd ta’ kompiti mhux normalment assocjati ma’ klijent. L-ewwel nett, hija
tikkwalifika minn gabel mhux biss il-kuntrattur generali li mieghu ghandha kuntratt dirett, izda wkoll
sottokuntratturi li I-kuntratti taghhom se jkunu mal-kuntrattur generali. Is-sottokuntratturi li mbaghad
jintghazlu ghandhom jagblu mar-rekwiziti kuntrattwali li jispecifikaw il-livelli ta’ tahrig, ghadd stabbilit ta’
membri tal-persunal fil-gasam tas-sigurta bbazat fuq id-dags tal-forza tax-xoghol tal-kuntratturi, u
jikkonformaw mar-rekwiziti minimi tal-prestazzjoni tal-klijent — minkejja li I-kuntratt taghhom huwa mal-
kuntrattur generali aktar milli mal-klijent. Il-funzjoni tal-kostruzzjoni tal-klijent tipprovdi t-tahrig ta’
induzzjoni lil sottokuntratturi godda; dan it-tahrig jiffoka fuq il-prevenzjoni tal-a¢cidenti u I-fatalitajiet.
Ladarba jibda x-xoghol, tipprovdi sett ta’ ghodod u tahditiet permezz ta’ whiteboard fuq il-post fug bazi
regolari u twettaq mixjiet ta’ kuljum fuq is-sit. Tizviluppa wkoll u twassal materjal ta’ tahrig dwar is-sigurta
ghall-haddiema (fuq il-post) u ghall-manigers (fuq il-post u mhux fuq il-post) fkuntratturi u
sottokuntratturi, biex tghinhom jifhmu kif ghandu jitwettaq ix-xoghol, jizguraw li jsegwu r-regolamenti u
r-rekwiziti minimi ta’ prestazzjoni tal-klijent stess, kif ukoll jagsmu t-taghlim fost il-progetti globali
taghhom. Fl-ahhar nett, hija tivverifika s-sit innifsu u thallas lil partijiet terzi biex iwettqu awditi
addizzjonali tas-sit.

Dan il-livell gholi ta’ rekwiziti tal-OSH jigi bi spiza ghall-kuntrattur generali u ghas-sottokuntratturi; il-
klijent ihallas aktar lill-kuntratturi kif ukoll ghall-manutenzjoni ta’ dan il-Kwartieri Generali intern. Meta
mgabbla mal-ispejjez tal-progetti ta’ kostruzzjoni taghhom, dawn l-ispejjez ma humiex enormi, u I-klijent
igis li huwa ta’ benefi¢cju li jigu koperti dawn I-ispejjez addizzjonali. Izda ghall-klijenti fnegozji b’'margni
aktar baxx jew bi progetti ta’ kostruzzjoni izghar jew inqas specjalizzati, tali approc¢ ta’ livell gholi
mmexxi mill-klijent ikun aktar difficli biex jigi ggustifikat. Fl-ahhar nett, meta saritilhom pressjoni biex
jaghtu dettalji dwar x’kellha niegsa r-regolamentazzjoni attwali li jwassal biex il-kompetituri taghhom
jiendu fidejhom ukoll tali attivitajiet (u spejjez), huma nnutaw li r-regolamentazzjoni attwali hija tajba —
pjuttost, il-problema hija “fil-fatt li ninfurzaw dak li ghandna”.

Implikazzjonijiet prattici

Hemm potenzjal kbir ghat-titjib tal-OSH u I-kundizzjonijiet tax-xoghol fis-settur tal-kostruzzjoni Ewropew,
jekk, fost sfidi ohra, dawk li jfasslu I-politika pubblika jistghu jheggu lill-organizzazzjonijiet tal-klijenti
jippartecipaw b’mod attiv fir-regolamentazzjoni u I-gestjoni tal-attivitajiet tal-OSH fi progetti kbar ta’
kostruzzjoni. Ir-ricerka taghna turi li I-involviment tal-klijenti attivi fl-attivitajiet ta’ kuljum ghandu I-
potenzjal li jtejjeb I-effettivita tal-attivitajiet tal-OSH fil-bord kollu. Hemm diversi ezempji ta’ attivitajiet
bhal dawn: il-mixjiet tas-sigurta u |-valutazzjonijiet ta’ riskji konkreti, attivitajiet relatati ma’ in¢identi ser;ji
bhal ac¢¢identi u kwazi a¢cidenti, u attivitajiet li jgajmu kuxjenza u jaghtu spinta lill-kooperazzjoni dwar
kwistjonijiet tal-OSH fis-siti tal-kostruzzjoni.

Iz-zewd ezempiji ta’ hawn fuq jirrapprezentaw kumpaniji klijenti li b’'mod volontarju jmorru lil hinn mill-
mandati tal-legizlazzjoni Ewropea u nazzjonali. Huwa vitali li wiehed jithem il-mekkanizmi li wassluhom
biex jadottaw din il-pozizzjoni, u jsiru jafu jekk u kif dawn il-mekkanizmi huma trasferibbli ghal kumpaniji
klijenti ohra fkuntesti ohra. Ahna konxji wkoll mil-limitazzjonijiet ta’ approcc¢ tal-“prattika tal-aqwa kaz”
bhal dak ipprezentat f'din in-nota ta’ politika. Naturalment, hemm diversi elementi kuntestwali involuti
fiz-zewg kazijiet li jaghmluhom unici u b’xi modi inkontestabbli ghal organizzazzjonijiet ohra tal-klijenti.
Ghalhekk, l-istudji tal-mekkanizmi regolatorji li heggew liz-zewd organizzazzjonijiet tal-klijenti biex
jagixxu se jkollhom ikunu dettaljati sew.
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Madankollu, bil-“prattiki tal-aqwa kaz” bhal dawk imsemmija f'din in-nota ta’ politika, nistghu tal-ingas
nippjanaw il-perkors ghal kumpaniji klijenti ohra li jistghu jkunu interessati li jsegwu |-ezempju taghhom.
Aktar minn 40 studju tal-kaz huma deskritti u analizzati f'aktar dettall fir-rapport finali li jmiss tal-progett
Lift-OSH ©.
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Ir-riproduzzjoni hija awtorizzata bil-kondizzjoni li s-sors jigi rikonoxxut.

Ghal kwalunkwe uzu jew riproduzzjoni ta’ ritratti jew materjal iehor li ma jagax taht id-drittijiet tal-awtur
talEU-OSHA, ghandu jinkiseb permess direttament minghand id-detenturi tad-drittijiet tal-awtur.

5 https://osha.europa.eu/en/themes/good-osh-is-good-for-business/improving-compliance-osh-regulations
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