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1 Uvod

Vtomto dokumente su zhrnuté typy a definicie systémov zalozenych na umelej inteligencii (Al)
a pokrocilej robotiky na automatizaciu uloh. Na tento ucel bola vypracovana komplexna taxonémia na
poskytnutie rdmca na analyzu dosledkov pre BOZP pocas dalSej vyskumnej prace agentiry EU-OSHA.
V tejto sprave su dalej uvedené sucasné a potencidlne pouzitia systémov zaloZenych na umelej
inteligencii a pokrocilej robotiky na automatizaciu uloh, ich odvetvova distribucia, ako aj opis primarne
dotknutych Uloh. V zavere tejto spravy je uvedeny prehlad politik a stratégii na vnutrostatnej
a medzinarodnej urovni vzhfadom na automatizaciu uloh systémami zaloZzenymi na umelej inteligencii
a pokrocilou robotikou.

2 Metodika

Na ucely tejto prace boli vykonané systematické preskumania vedeckej literatury vzhfadom na tri
konkrétne témy tykajlice sa tejto vedeckej prace a preskimanie Sedej literatiry. Dalej prebehla
konzultacia s vnutrostatnymi kontaktnymi miestami agentiry EU-OSHA, ako aj hibkové rozhovory
s uréenymi odbornikmi. Systematické preskumanie vedeckej literatiry sa pouZilo najma na ur€enie
technologii, suCasnych trendov, ako aj pouzivania systémov na automatizaciu uloh. Preskimania boli
zalozené na kategorizacii uloh na fyzické a kognitivne Glohy. Medzi hlavné oblasti, ktoré preskimania
zahfnali, patrila umela inteligencia (Al), interakcia medzi ¢lovekom a robotom (HRI) a automatizacia
uloh (AOT). Overeny bol kombinovany poCet 3 975 vysledkov, z ktorych 183 obsahovalo relevantné
informécie pre tento projekt. Na doplnenie tychto zisteni bolo vykonané mnoZstvo hibkovych rozhovorov.
Prebehla konzultacia s kontaktnymi miestami (FOP) siete agentiry EU-OSHA !, ktora poskytla
informacie o regulacii, politikach, stratégiach, iniciativach a programoch vzhfadom na systémy zalozené
na umelej inteligencii a pokrog€ilu robotiku na automatizaciu uloh a BOZP. Dotaznik bol zaslany
vnutrostatnym kontaktnym miestam 27 ¢lenskych Statov, ako aj Styrom krajinam EFTA. Na dotaznik
odpovedalo trinast krajin. Podla moznosti boli zostavajuce medzery vyplnené Sedou literaturou.

Zameranie sa skor na ulohy nez na pracovné miesta je opodstatnené, kedze (automatizacné)
technolégie poméahaju jednotlivym funkciam v konkrétnych tlohach alebo ich nahradzaja. Obsah ulohy
mdze byt vymedzeny ako to, ¢o sa vytvara alebo meni v pracovnom procese (Bisello a kol., 2019).
Metody a néstroje st vymedzené ako to, ako sa ulohy plnia. Myslienka obsahu a néstroja bude zahrnuta
do naSej taxonémie. Budeme pouzivat kategdrie uloh, a to Ulohy, ktoré sa vzt'ahuju na predmety,
informéacie a osoby, priCom su vyluéne zalozené na predmete prace podla tematického programu
.Bezpecnost a ochrana zdravia pri praci v digitalnom svete prace“ zavedeného nemeckym Spolkovym
intititom pre bezpecnost’ a ochranu zdravia pri praci (Tegtmeier a kol., 2019). Na plnenie réznych tloh
su nevyhnutné kognitivne funkcie, ako je spracovanie informacii, a fyzické akony, napriklad manipulacia
s predmetmi. NaSa taxonédmia preto zahffia abstraktnejSiu uroven kognitivnych alebo fyzickych aloh,
ktoré sa mézu v réznej miere a kombinaciach tykat predmetov, informacii a osob.

Pomoc alebo nahradenie funkcii s cieflom plnit rézne ulohy vyzaduje systémy zalozené na umelgj
inteligencii, ktoré maju rézne technologické vlastnosti. Pokial ide o definiciu umelej inteligencie alebo
systémov zalozenych na umelej inteligencii, neexistuje jednotna definicia, ktoru by vSeobecne uznavali
akademici, odbornici z praxe alebo tvorcovia politik. Zaclefiujeme definicie dvoch hlavnych
zainteresovanych stran, ato definicie, ktoré predlozila Organizacia pre hospodarsku spolupracu
a rozvoj (OECD) a Komisia EU. Obidve definicie sa nachadzaja v Gplnej sprave.

Koncepcie systémov zalozenych na umelej inteligencii maju spolocné to, ze systémy nejakym
spbsobom vnimaju svoje prostredie, analyzuji informacie a reaguju na ne. Vzhladom na pomoc a/alebo
nahradenie kognitivnych a fyzickych Gloh a na ich réznu uroven vyskytu v Glohach, ktoré sa tykaju
predmetov, informacii a os6b, vyznamny aspekt rozliSujuci medzi systémami zalozenymi na umele;
inteligencii spociva v ich schopnosti vykonavat vo svojom prostredi fyzicki manipuléciu alebo €innosti.
Dodato¢ne rozsirujeme taxonomiu pre niektoré technoldgie, ktoré patria do rozsahu pdsobnosti pri

1 https://osha.europa.eu/en/about-eu-osha/national-focal-points
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rieSeni otazky automatizacie uloh, ktoré nie su vylu€ne zalozené na umelej inteligencii. Tieto technologie
Casto preukazuju velmi pokrocilé schopnosti, ale z vylu¢ne technického hfadiska nemaju zaclenenu
skuto&nu umelu inteligenciu. Dost’ ¢asto sa to tyka napriklad kolaborativnych robotickych systémov.
Preto sme v naSom ramci oznacili mozné kategodrie urovne backendu ako systémy zalozené na umelej
inteligencii a komplexné systémy, ktoré nie su zalozené na umelej inteligencii.

)

Pokial ide o skimanie u€inkov automatizacie uloh a jej u¢inkov na BOZP, mali by sme sa blizSie pozriet
na konkrétny technologicky vyvoj. Jednou z hlavnych oblasti je oblast’ robotiky. NovS$ie typy systémov
sa Casto oznacuju ako koboty, hoci zahffaju len interakciu vo forme spoluprace a sucinnosti (Onnasch
a kol., 2016). Vo forme interakcie, ktorou je koexistencia, su Ukony ¢loveka a robota Uzko prepojené,
ale z ¢asového hladiska nesuvisia. Forma interakcie spolupraca sa prejavuje Uzkou spolupracou ludi
a robotov, ich ukony su ¢asovo zavislé, ale nie su subezné. Tretiu formu interakcie, su€innost’, mozno
povaZzovat za najuzSiu formu interakcie. Kedze zahffiame v8etky druhy foriem interakcie medzi
Clovekom a robotickymi systémami, oznaCujeme tieto systémy ako inteligentné alebo pokrogilé
roboty.

Moderné (alebo inovativne) informacné a komunikacné technolégie (IKT) sa vyvijaju predovSetkym na
podporu alebo nahradenie kognitivnych uloh, pri ktorych sa nevyzaduje fyzickd manipuldcia
s predmetmi alebo osobami. Veci m6zu byt v rozmedzi od stolnych poéitaov a mobilnych zariadeni
(inteligentnych telefonov, tabletov) az po nositelné zariadenia, ako su inteligentné hodinky alebo
inteligentné okuliare. V zavislosti od zlozitosti algoritmu alebo stupna umelej inteligencie dokazu
obidva systémy podporit rézne stupne a urovne funkcii, ako aj ¢innosti nevyhnutné na splnenie danej
Ulohy. Ide o kombinaciu urcitého backendu (softvéru) s individualnym technologickym frontendom
(zariadenim), ktora vytvara nové vyzvy a prilezitosti pre BOZP.

Nie su to len samotné technoldgie, ktoré maju vplyv na BOZP na potencialne réznych arovniach.
Pouzivanie systémov zalozenych na umelej inteligencii na automatizaciu uloh vytvara nové pracovné
systémy alebo meni existujlce pracovné systémy. V zaujme poskytovania zmysluplného poradenstva
v oblasti prevencie, politiky a praxe, pokial ide o systémy IKT zaloZzené na umelej inteligencii
a inteligentné roboty na pracovisku, si do taxondémie zahrnuté tri rozmery BOZP, t.|. fyzické,
psychosocialne a organizacné aspekty. Zahrnuté su robotické systémy, ktoré nie su zalozené na
umelej inteligencii, kedZe velka €ast pokrocilej robotiky, ktord sa uZz pouZiva, pracuje bez umelej
inteligencie. Konkrétne vyzvy a prilezitosti v oblasti BOZP slvisiace s tymito systémami sa budu skimat’
v nasledujucich projektovych aktivitach.
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Obrazok 1: Taxonoémia pre systémy zalozené na umelej inteligencii a pokro€ili robotiku na automatizaciu
tloh

Backend komplexny, nie je zalozeny

(softvér) na umelej inteligencii zaloZeny na umelejinteligencii

Ziadna fyzicka
manipulacia/¢innost:
Inteligentné IKT

Frontend fyzicka manipulacia/Cinnost:
(zariadenie) pokrocdila robotika

. vztahuje sa na informacie kognitivna
Typ ulohy ) 3 vztahuje sa na osoby
fyzicka vztahuje sa na predmety
L rutinna
Charakteristika
ulohy nerutinna
(polo) pomoc
automatizacia
dloh nahradenie

fyzicky a/alebo psychosocialny
organizacény

Rozmer BOZP

Zdroj: Autor

3 Mapovanie sucasnych a potencialnych pouzivani

Skumanie Sirenia technoldgii poukazuje na Siroku Skalu dostupnych systémov a aplikacii, ktoré nie su
vzdy urCené na vykonanie ur€itej ulohy. Preto pri rieSeni suvisiacich rizik a prinosov v oblasti BOZP
nepostacuje pristup vyluéne zalozeny na technolégii.

3.1.1 Typy technologii
Systémy zaloZené na umelej inteligencii na automatizaciu kognitivnych tloh

Pokial ide o automatizaciu kognitivnych uloh systémami zaloZenymi na umelej inteligencii, systematické
preskumanie kvalitnej vedeckej literatiry poukazuje na to, ze vacsina Studii sa zameriava na vyuzitie
réznych typov automatizovaného softvéru. Nastroje automatizovaného softvéru sa vztahuju na rézne
aplikécie v rdznych doménach, ako je online skuSanie (Butler-Henderson & Crawford, 2020) a aplikacie
uCenia (napr. Davis, 2018), systémy spatnej vazby pre uciacich sa (Deeva a kol., 2021), nastroje na
testovanie softvéru (Garousi & Mantyla, 2016), automatizované vyhladavanie a indexovanie vedeckych
informacii (napr. Golub a kol., 2016), systémy klinickych informacii (Govindan a kol., 2010) alebo
modelové nastroje obchodnych postupov (Zafar a kol., 2018). Takmer kazdy systém zaloZeny na umelej
inteligencii na automatizaciu kognitivnych uloh sa méze definovat ako urcita forma automatizovaného
softvéru, ale existuju aj systémy, ktoré sa mézu dalej rozliSovat.

Konkrétne v oblasti mediciny sa rozsiahly vysokokvalitny vyskum venuje automatizovanym
zdravotnickym pomdckam, ako su systémy uzavretého cyklu, ktoré sa napriklad pouzivaju na
monitorovanie zivotnych funkcii, alebo systémy suvisiace s generaciou automatizovanej diagnostiky.
Dal$ia zaujimava skupina technolégii, ktora sa pouziva, zahffia systémy na podporu rozhodovania
(DSS). Stale pozoruhodny pocet $tudii, hoci nie v takej miere ako v pripade DSS, sa zaobera urcitym
typom systému spracovania prirodzeného jazyka (NLP). Dal$ie systémy, ktoré su opisané, ale vo
vyrazne mensom rozsahu, zahffiaju konverzaéné roboty, nazyvané aj chatboty, a hibkovi analyzu
dat.
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Robotické systémy na automatizaciu kognitivnych Gloh

Na automatizaciu kognitivnych tloh sa okrem velkého mnozstva softvérovych aplikacii pouziva dalSia
kategoria technoldgii, ktorou sa zaobera vedecka literatira aj odbornici, a ktora zahffia vzdelavacie
asocialne roboty. Napriklad socialne asistenéné roboty sa pouzivaju v oblasti starostlivosti
o starSich fudi na zvySenie pozitivnych emdcii alebo zapojenia do lieCby (Bemelmans a kol., 2012).
Najma v oblasti socialnych robotov sa uvaZuje o otdzke antropomorfizmu vhumanoidnych
systémoch. Niektoré z uvedenych robotickych systémov sa daju opisat aj ako servisné roboty.
Humanoidné systémy sa ¢asto nachadzaju v servisnych aplikaciach, kedZe su Specialne navrhnuté na
uCely priamej interakcie.

Techniky umelej inteligencie a pouZitia v budlcnosti

V odbornej literature tykajucej sa systémov zaloZzenych na umelej inteligencii existuje niekolko
konkrétnych (Statistickych) postupov umelej inteligencie, ktoré sa daju oznacit ako vyznamné klastre.
Najbeznejsie techniky, ktorymi sa zaobera kvalitna vedecka literatira, zahffhaju neurénové siete,
pri€om najCastejSie sa medzi nimi vyskytuju konvolu¢né neurdnove siete (Dallora a kol., 2019; Waldchen
& Mader, 2018; Xiao a kol., 2018). Dalsie techniky umelej inteligencie, ktoré stoja za zmienku vzhladom
na automatizaciu kognitivnych uloh, zahffiaju supervektorové stroje, rozhodovacie stromy, genetickeé
alebo klastrovacie algoritmy, hiboké ucenie alebo samokontrolované ucenie.

Ako osloveni odbornici uviedli, nové systémy na automatizaciu kognitivnych uloh sa prijimaju velmi
rychlo a zameriavajl sa najméa na spracovanie a analyzu dat. Na zaklade stanoviska odbornikov sa
internet veci (loT), prepojenie zariadeni a systémov, povazuje za najrusivejSiu technolégiu. Pokial ide
0 pouzitia v budicnosti, odbornici vidia dalsi milnik v protokolovani informacii/dat z dlhodobého
pouzivania systému na generovanie SirSich datovych suborov. Predpoklada sa, ze sa ako aplikacia
v realnom svete budu extrahovat vzorce z vacSich datovych suborov na predvidanie meniacich sa
podmienok.

3.1.2 Odvetvova distribucia

Pri analyze vyskytu systémov zalozenych na umelej inteligencii na automatizaciu kognitivnych uloh
vzhlfadom na odvetvovu distribdciu je podfa kodu NACE Rev. 2.0 (klasifikacia ekonomickych &innosti)
najvyznamnej$ou kategoriou odvetvie zdravotnictva a socialnej prace. Vacsina analyzovanych studii
sa zaobera systémami z odvetvia zdravotnictva a socialneho odvetvia, pricom odbornici aj kontaktné
miesta Casto uvadzaju oblast mediciny. Rozsiahla Cast vedeckej literatury sa venuje odvetviu
vzdelavania. Odbornici zdérazfuju vyznam tohto odvetvia, avS8ak odpovede z konzultacie
s kontaktnymi miestami toto odvetvie vyslovne neuvadzaju. Podla stanoviska odbornikov, ako aj udajov
kontaktnych miest, odvetvie finanénych a poist'ovacich €innosti zohrava ddlezitu ulohu. Vyslovne
uvadzaju, ze €innosti automatizacie v oblasti bankovnictva si zasluzia pozornost a Ze sa o€akava ich
zvySenie. Odvetvie, ktoré sa vo vyznamnej miere spomina vo vedeckej literatire, je odvetvie
odbornych, vedeckych a technickych €innosti. Do istej miery je podporované zo strany odbornikov,
pricom zavadzanie systémov zalozenych na umelej inteligencii v tomto odvetvi je v sllade s vysSie
uvedenymi zisteniami, pokial ide o Siroku distribiciu automatizovanych softvérovych systémov.
Vedecka literatira sa v menSej miere nez pri inych odvetviach venuje odvetviu informaénych
a komunikaénych technologii. Uvadza sa vSak v ramci konzultacie s kontaktnymi miestami.

3.1.3 Dotknuté ulohy a pracovné miesta

Vedecka literatura obsahuje rézne kognitivne ulohy, ktoré su plnené systémami zaloZzenymi na umelej
inteligencii. V. mnohych pracach odbornej literatiry su zastipené najma dva typy tloh. Prva tloha, ktoru
Casto podporuju systémy zaloZzené na umelej inteligencii, je poskytovanie lekarskej diagndzy, pricom
sa vo vyraznej miere vztahuje na informacie. Toto zistenie odzrkadluje vysSie uvedené vysledky
tykajuce sa vysokého vyskytu systémov DSS v odvetvi zdravotnictva a sociélnej prace. Kognitivne
Ulohy, ako je poskytovanie diagndzy, sa mOzu CiastoCne plnit systémami zalozenymi na umelej
inteligencii, odbornici v8ak uvadzaju, ze budl dopifiat pracu lekara.

Druhou ¢€asto hlasenou ulohou je urcita forma podpory ucenia pri vzdelavacich aktivitach. Tato Uloha,
ktora sa vztahuje na osoby, je Casto podporovana systémami automatizovaného softvéru a spracovania
prirodzeného jazyka (NLP). Vedecka literatura sa venuje mnozZstvu jednotlivych Uloh suvisiacich so
spracovanim jazyka atextu. Okrem toho sa c¢asto uvadza kdédovanie, indexovanie alebo
klasifikacia informacii. V poslednej dobe sa zvysil pocet systémov zaloZzenych na umelej inteligencii,
ktoré dokazu produkovat jazyk, ako je tvorba textového obsahu, produkovat re¢, ako je Citanie, alebo
dokonca produkovat jazyk v realnom &ase, ako je preklad.
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Odbornici zdérazriuju jav, ktory sa tiez vo vyznamnej miere uvadza vo vedeckej literatire pod pojmom
.polarizacia Struktury zamestnanosti“: pokial ide o pracovné miesta, ulohy, ktoré vyzaduju profil so
strednou kvalifikaciou, su dotknuté automatizaciou, v ramci ktorej sa pracovné miesta zmenia takym
spdsobom, Ze automatizacia vytvori vy$Si pocet pracovnych miest s vysokou kvalifikciou a podobne
s nizkou kvalifikaciou (Goos & Manning, 2007; Goose a kol., 2009).

3.2.1 Typy technolégii

Na automatizaciu fyzickych uloh sa najCastejSie pouzivaju priemyselné roboty. Na zaklade udajov
dodavatelov robotov o predaji Medzinarodna federacia pre robotiku (IFR) uvadza, Ze v roku 2019 tvorili
koboty 4,8 % z nainStalovanych priemyselnych robotickych jednotiek. Druhou zaujimavou skupinou,
ktorej sa venuje vedecka literatira, su zdravotnicke roboty. Ako je uvedené v odseku o automatizacii
kognitivnych uloh, existuju robotické systémy, ktoré sa pouzivaju v oblasti lekarskej starostlivosti,
napriklad podporou povinnej lieCby alebo terapeutického cviGenia. Zdravotnicke roboty na
automatizaciu fyzickych uloh oznacuju systémy, ako su robotické chodulky (Werner a kol., 2016; Werner
a kol., 2018) pri starostlivosti o starSich alebo postihnutych ludi, ako aj robotom asistovana terapia pri
rehabilitacii funkcie rovnovahy po mozgovej mftvici (Zheng a kol., 2019). V ranom $tadiu vyvoja su stale
zdravotnicke roboty navrhnuté na nosenie a zdvihanie pacientov, niekedy oznacované ako
osetrovatel'ské roboty. Dalie zdravotnicke roboty, ktoré sa pouzivaju uz &astejSie, sa samostatne
pohybuji po nemocnici, pri€om vykonavaju prepravné ulohy. Chirurgické roboty pomahaju chirurgovi
pocCas operacie s osvetlenim, pri€om znizuju chvenie alebo zvacsuju Struktary. Integracia mobilnych
robotov alebo autonémnych vozidiel (AV) v akomkolvek prostredi prinaSa mnozstvo otazok. Tieto
systémy sa pomerne bezne daju najst pri vykonavani autonémneho distenia v réznych prostrediach,
ako st obchodné domy, predajne alebo nemocnice. Roboty st vo zvySujucej sa miere autondmne najma
v oblasti logistiky a skladovania. Dobre rozvinuté autondémne robotické aplikacie mozno najst
v pofnohospodarskom priemysle (EU-OSHA, 2020).

Odbornici predpokladaju, Ze v oblastiach, ako je autonédmne riadenie vozidla, nastane v dalSich
desiatich rokoch skér poloautomatizacia ako uplna automatizacia ulohy. Spolo€nosti zac¢ali s vyvojom
dorucovacich robotov, ktoré sa pohybuju po uliciach, aby vykonali doruéenie na poslednom tseku.
Z dlhodobého hradiska vidia odbornici potencial zmien v oblasti verejnej dopravy. V oblasti vyroby vedie
narastajuca integracia softvérovych nastrojov zalozenych na umelej inteligencii do robotického hardvéru
k novej generacii robotickych systémov aj k novym obchodnym modelom. Napriklad model robot ako
sluzba (Raa$S) predpoklada skér lizing robota ako jeho kipu. Udrzbu, aktualizacie a servis vykonava
dodavatel na dialku.

3.2.2 Odvetvovadistriblcia

Analyza automatizovanych fyzickych Gloh v ramci odvetvi odhaluje vysoky pocet automatizovanych
alebo podporovanych uloh v odvetvi zdravotnictva a socialnej prace. Vacsinu udloh tu mozno najst
v éinnostiach nemocnic. Po druhé, vyrazne zasiahnuté je odvetvie vyroby. Tato skuto¢nost nie je
zrejma len z vedeckej literatury, ale zdéraznuju ju aj odbornici a konzultacia s kontaktnymi miestami.
Odbornici sa zhodli, ze vyrobné odvetvie je predominantné, pokial ide o vyuzivanie pokrocilej robotiky,
a ze mimo tohto odvetvia je jej vyuzivanie v nizSej miere. V ramci vyrobného odvetvia je automobilovy
priemysel povazovany za hlavnu oblast. Odvetvie zdravotnictva a socidlnej prace je vSak vo
vedeckej literatUre zastpené v mierne vy$Sej miere, Co méze byt spdsobené publikatnym skreslenim.
Odvetvie dopravy a skladovania sa spomina vo vedecke;j literatire pomerne ¢asto a uvadzajda ho aj
odbornici. Odvetvie stavebnictva a polnohospodarstva, lesnictva arybolovu sa vo vedeckej
literature vyskytuje menej Casto, zdbraznuju ho vSak odbornici. Najma pokial ide o stavebnictvo,
Japonsko ma veduce postavenie vo vyuZivani tychto systémov. Podfa odbornikov je vyuZivanie
systémov v odvetvi stavebnictva narocnejSie, kedze stavenisko je menej Struktirované. Odvetvie
polnohospodarstva, lesnictva a rybolovu je pomerne rozvinuté, pokial ide autonédmne systémy,
a inovacie tychto technoldgii v tomto odvetvi maji rychly narast.

3.2.3 Dotknuté ulohy a pracovné miesta

Ako povaha fyzickych uloh naznaduje, vacsina fyzickych uloh dotknuta automatizaciou systémov
zalozenych na umelej inteligencii, sa vztahuje na predmety. V zdravotnickej oblasti poskytuje mnozstvo
systémov okrem zdvihania aj dalSiu podporu mobility, ako je ch6dza. Medzi dalSie fyzické ulohy,
ktoré vo vysokej miere ovplyvnuju robotické systémy, patri Cistenie alebo preprava. Ako uvadza
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vacsina odbornikov, ulohy, ktoré sa budu pravdepodobne automatizovat, su opakované arutinné
Glohy. Tieto ulohy mozno naprogramovat a zakdédovat a modze sa vytvorit systém, ktory sa ucéi z tychto
Gdajov s pouzitim technik umelej inteligencie. Jednoduché fyzické ulohy sa preto daju s vacSou
pravdepodobnostou nahradit. Odbornici vidia potencial zaniku pracovnych miest najma pri pracovnych
miestach s nizkou kvalifikaciou s vysokou Uroviiou opakovania a rutiny.

Podfa nazoru niektorych odbornikov ma pouzivanie kolaborativnych robotov dokonca potencial vytvorit
viac pracovnych miest. Vytvorenie spoluprace ¢loveka s robotmi méze zvySit produktivitu, a tym
poskytnut’ prinosy organizacii, ktora tak mdéze viac investovat a vytvarat nové pracovné miesta.
Pravdepodobne budeme pozorovat zmenu smerujucu k situacii, ked jeden &lovek bude riadit’ viaceré
robotické systémy.

Pokial ide o zavadzanie systémov aich pouzivanie, vo vedeckej literatire bolo zistené mierne
publikatné skreslenie. Zdravotnictvo a vzdelavanie patria medzi oblasti, pri ktorych je velky zdujem
o0 ich publikovanie, a preto su vo vedeckej literatlire nadmerne zastlpené.

Podla odbornikov mézu mat nové technoldgie pozitivny vplyv pre pracovnikov v oblasti BOZP, najma
pokial ide o takzvané 3D pracovné miesta (dirty, dull and dangerous (Spinavé, jednotvarne
a nebezpecné)). Osloveni odbornici rieSia najma otazky suvisiace s fyzickym rozmerom BOZP, kedze
konkrétnejsie ide o fyzické ulohy (vztahuju sa na predmety a osoby), ktoré si podporované pokrocilou
robotikou. Odbornici napriklad ¢asto uvadzaju znizenie fyzickych rizik. Systémy zalozené na umelej
inteligencii mézu tiez pomoct pri odstraneni neprijemnych a opakovanych kognitivnych rutinnych
Uloh, &im sa praca stava pre pracovnikov zaujimavejSou. Pokial ide o riadenie BOZP, odbornici vidia
riziko v tom, ze ked systémy zalozené na umelej inteligencii zmenia povahu Ulohy pracovnikov,
nemusia byt novo vzniknuté zdravotné a bezpecnostné rizika (zmenenej Ulohy) primerane posudené.

Rozhovory s odbornikmi, ako aj vysledky z konzultacie s kontaktnymi miestami podporuji stanovisko
beZne uvadzané vo vedeckej literattre. Ulohy alebo pracovné miesta s viac kodifikovatelnymi Glohami
budu rychlejsie nahradené. Odbornici dalej opisuju proces zvySovania a znizovania kvalifikacie
v buducnosti. Pri pouzivani systémov zaloZzenych na umelej inteligencii na vykonavanie urcitych uloh
mbze existovat riziko znizenia kvalifikacie. Odbornici tvrdia, ze znizenie kvalifikacie nastane skor na
Urovni pracovnej sily ako na osobnej trovni.

Vzhlfadom na vplyvy na psychologicku pohodu pracovnikov odbornici uviedli existenciu rizika, Ze systém
zalozeny na umelej inteligencii by mohol byt vysoko automatizovany alebo dokonca autonémny do take;j
miery, ze bude prikazovat pracovnikom uréity postup Cinnosti. V tomto pripade existuje riziko, ze
pracovnici negativne pocitia stratu kontroly nad svojou pracou. Dynamické systémy ucenia
a adaptivne systémy dalej nesu so sebou riziko, ze vysledok nebude Uplne predvidatelny, kedZe stroj
zmeni svoje spravanie v zavislosti od spracovania informacii. Nepredvidatelnost systémov moze znizit’
doéveru a zhorsit’ prijatie zo strany pouzivatela.

4 Prehlad politik a stratégii

Vacésina zuc€astnenych stran navrhuje pri systémoch zalozenych na umelej inteligencii ur€itd formu
poziadaviek alebo pozaduje uplathovanie zasad. Zasada, pri ktorej sa vyskytuje najvacsia zhoda, je
transparentnost’ systému, ktorou sa zaobera takmer kazda iniciativa. Okrem toho sa zdérazriuje
schopnost vysvetlenia. V pripade systémov zalozenych na umelej inteligencii sa Casto pozaduje
technicka spoflahlivost, ako aj dodrziavanie ludskych prav, rozmanitost’ a nediskriminacia.
Zdbéraznena je aj ochrana Udajov a sprava Udajov.

4.1.1 Regulacia

V Eurépe existuju v suc¢asnosti dve hlavné smernice, ktoré sa uplatiuju na technolégiu a pracoviska,
a preto tvoria pravny zaklad pre systémy zaloZené na umelej inteligencii a pokro€ili robotiku na
automatizaciu tloh. Jednou z nich je smernica o strojovych zariadeniach 2006/42/ES. Uplatriuje sa
na vyrobky, ktoré sa maju prvy raz uviest na trh EU. Hodnotenie smernice v roku 2018 odhalilo celkovu
vhodnost smernice na digitalnu reviziu.

Eurdépska agentura pre bezpeénost a ochranu zdravia pri praci — EU-OSHA 8



Pokrocila robotika, umela inteligencia a automatizacia uloh: vymedzenie pojmov, pouZzitie, politiky a stratégie a bezpe¢nost a ochrana zdravia pri praci

Druhou délezitou smernicou je ramcova smernica o BOZP 89/391/EHS. Uvadza vSeobecné zasady
prevencie (napr. zabranenie rizikam, hodnotenie rizika) a stanovuje povinnosti zamestnavatelov
a pracovnikov. Hoci nie je konkrétne vypracovana pre systémy umelej inteligencie a pokrocilt robotiku,
na zéklade jej Sirokého rozsahu posobnosti sa mdze uplatiovat aj na rizik4, ktoré predstavuju systémy
zaloZené na umelej inteligencii.

V roku 2021, ked sa umela inteligencia stala oblastou strategického vyznamu, Eurépska komisia
predlozila dodato¢ny legislativny horizontalny regulaény navrh: navrh aktu o umelej inteligencii.
Zahfia klasifikaciu systémov umelej inteligencie ako vysokorizikovych a kapitolu o poziadavkach
na vysokorizikové systémy umelej inteligencie.

4.1.2 Stratégie, programy, iniciativy a kampane

Organizacia pre hospodarsku spolupracu arozvoj (OECD) spustila vroku 2020 platformu
,Observatorium umelej inteligencie®, ktora poskytuje databazu politik v oblasti umelej inteligencie z
celého sveta. Tato platforma poskytuje informéacie o politickych oblastiach umelej inteligencie, skiima
viac nez 600 politickych iniciativ v oblasti umelej inteligencie z viac nez 60 krajin a predstavuje
najnovsie trendy a (Gdaje o rozvoji umelej inteligencie. OECD na platforme dalej predstavuje pat
dodatoCnych zasad zalozenych na hodnotach pre déveryhodnd umell inteligenciu (OECD.AI, 2021).
Zasady umelej inteligencie zamerané na cCloveka boli prijaté skupinou G20, ako je uvedené
v ministerskom vyhlaseni o obchode a digitalnom hospodarstve.

V roku 2020 zverejnila Eurépska konfederacia odborovych zvazov (ETUC) svoje ,uznesenie
0 eurépskych stratégidch v oblasti umelej inteligencie a dat‘, ¢o je dokument zamerany na umelu
inteligenciu na eurdpskej urovni (ETUC, 2020). ETUC pozaduje v sulade s klu€ovymi odkazmi
uvedenymi v tejto publikécii, aby eurdpske stratégie v oblasti umelej inteligencie a dat ,poskytovali
pravny a posilfiujuci eurépsky ramec zalozeny na ludskych pravach, a tym zahffali pracovné prava
a prava odborovych zvazov a etické pravidla.“ Uznesenie dalej navrhuje, aby ,sa zasada ,Clovek si
uchovava kontrolu“ uplatfiovala na pracovnikov a manazérov.*

Eurépsky odborovy institut (ETUI) zverejnil struéna prognézu ,Zakon o robotike a umelej inteligencii
v EU?* |, ktora je zamerana na regulaciu umelej inteligencie a robotiky na eurépskej trovni. Skima
regulacné aspekty existujucich a buducich technoldgii, priCom upriamuje pozornost na niekolko
kluGovych otazok, ako je viditelnost a zodpovednost vSetkych zucéastnenych stran (ETUI, 2017).
V druhom dokumente s nazvom ,Praca vo veku umelej inteligencie: Preco je potrebna regulacia na
ochranu pracovnikov* ETUI naznaduje, ze EU musi zaviest primerany eticky a pravny ramec pre pracu
s umelou inteligenciou.

Eurépski medziodvetvovi socialni partneri BusinessEurope, SMEunited, Eurépske centrum
zamestnavatelov a podnikov poskytujucich sluzby pre verejnost (CEEP) a ETUC (a sty&ny vybor
EUROCADERS/CEC) predstavili v roku 2020 ramcovu dohodu eurépskych socialnych partnerov
o digitalizacii. Tato dohoda je spolo¢ny zavazok prispievajucich partnerov ,k optimalizacii prinosov
a rieSeniu vyziev digitalizacie vo svete prace” (ETUC, 2020).

Zatial ¢o ETUC a ETUI rieSia konkrétne poziadavky zamerané na potencidlnu buducu pravnu upravu
a regulaciu, toto hfadisko je v protiklade k strategickému dokumentu zdruzenia BusinessEurope
.Robotika a automatizacia — strategicky dokument zdruzZenia BusinessEurope.” (BusinessEurope,
2018). Zameriava sa na pokrocilu robotiku v Eurdpe a pozaduje kritické posudenie existujucej regulacie
s ciefom stanovit, &i su vSetky zavedené ramce vhodné na umozZnenie zodpovedného pouZivania
a vyvoja robotiky.

Medzinarodné federacia pre robotiku (IFR) ako zastupca z priemyslu predlozila spravu ,Programy
vyskumu a vyvoja svetovej robotiky” o pokrocilej robotike na svete (IFR, 2020). Cielom tejto spravy je
poskytnut prehlad zamerania a investicii viad do hlavnych globalnych trhov s robotikou. V tejto
publikacii boli zhromazdené a zhrnuté celosvetové iniciativy a programy tykajuce sa pokrocilej robotiky.
Ich rozsiahla analyza zahffia tri globalne regiény (Aziu, Eurépu a Ameriku) a prislu$né krajiny. Sprava
podrobne predstavuje programy vyskumu a vyvoja robotiky kazdej krajiny a regiénu vratane
vychodiskovej situacie, finanéného rozpoctu alebo vydavajlceho organu.

Z vladneho hladiska Europska rada—Rada Eurdpskej Unie zahrnula urcity obsah suvisiaci so
systémami zalozenymi na umelej inteligencii do nového strategického programu EU na obdobie rokov
2019 — 2024 (Eurdpska rada, 2019). Ten zahffia pracu na vSetkych aspektoch digitalnej revolicie
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a umelej inteligencie: infrastruktaru, konektivitu, sluzby, data, regulaciu a investicie. Zverejneny bol tiez
.Koordinovany plan vyvoja a pouzivania umelej inteligencie vytvorenej v Eurdpe.” Eurépska komisia
zverejnila v roku 2020 bielu knihu ,Umela inteligencia — eurdpsky pristup k excelentnosti a dévere.”

4.1.3 Nedostatky a potreby

Vo vSeobecnosti odpovede zhromazdené prostrednictvom kontaktnych miest nezdérazfiuju konkrétne
potreby alebo nedostatky vzhfadom na regulaciu na eurépskej urovni, pokial ide o ochranu pracovnikov.
Najma rdmcova smernica o0 BOZP je oznacovana pozitivne. Pokial ide o vybavenie pracoviska, na
vSetky nové nebezpelenstva arizika sa nalezite vztahuje smernica o strojovych zariadeniach
2006/42/ES. Za vacsi problém sa povazuje nedostatoéné riadne vykonavanie a presadzovanie
smernice o strojovych zariadeniach. Pravne predpisy mézu byt Gcinné len vtedy, ked sa riadne
uplatiuja.

4.1.4 VnutrosStatna uroven

V ramci konzultacie s kontaktnymi miestami len niekolko krajin nahlasilo konkrétne iniciativy v oblasti
vnutrotatnej pravne zavaznej regulacie vzhladom na systémy zalozené na umelej inteligencii alebo
inteligentné IKT a BOZP.

Rakusko ohlasilo konkrétne diskusie tykajuce sa pokrocilej robotiky, ktoré by mohli viest k vnutrostatnej
pravne zavaznej (medzinarodnej) norme. Holandsko ohlasilo, ze, pokial ide o inteligentn( robotiku, pre
inSpektorov, priemyselnych partnerov, Standardizatné organy atd. existuje mnozstvo (povinnych)
diskusnych platforiem vyplyvajucich zo smernice o strojovych zariadeniach Finsko ohlasilo, ze
spracuvanie Udajov vzhladom na inteligentné IKT je zahrnuté do mnohych aktualizacii legislativy, avsak
na vSeobecnejSej urovni.

4.1.5 Stratégie, programy, iniciativy a kampane

V eurdpskych krajinach mozno najst rézne odvetvové programy, usmernenia socialneho partnera alebo
odporu¢ania poskytnuté hlavnymi zucastnenymi stranami alebo krajinou. Prehlad vybranych
vnutrostatnych stratégii, programov a/alebo iniciativ predlozenych aktérmi je podrobne uvedeny
V sprave.

4.1.6 Nedostatky a potreby

Pokial ide o nedostatky a potreby na vnutroStatnej drovni, odpovede z konzultacie s kontaktnymi
miestami naznacuju, Ze mnohym krajinam zrejme chybaju vnutrostatne €innosti na ré6znych urovniach.
Niektoré odpovede kontaktnych miest zd6razruju medzeru medzi existujucou regulaciou a primeranym
uplatfiovanim, pricom konS$tatuju, Zze su nedostatoéne vypracované jasné usmernenia pre rdézne
odvetvia a ze vacSina vyskumu je spojena s technoldgiou a neprihliada na BOZP.
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5 Sdhrn a zaver

Pokial ide o automatizaciu kognitivnych aloh, analyza vedecke;j literatdry, ako aj hibkové rozhovory
s odbornikmi poukazuju na to, Ze v tejto oblasti dominuju prepracované softvérové systémy v oblasti
systémov podpory rozhodovania a uznavania vzorcov, najma pokial ide o Glohy zalozené na reéi
a jazyku. Systémy zalozené na umelej inteligencii na automatizaciu kognitivnych uloh sa naj¢astejSie
nachadzaju v odvetvi zdravotnictva a socialnej prace, a to najma v oblasti mediciny. V tomto odvetvi
prevladaju vyrazné trendy digitalizacie, nemalo by sa v$ak zabudnut na ich mierne nadmerné
zastUpenie vo vedeckej zdravotnickej literatlre v désledku publikaéného skreslenia. Vzhladom na
Specialne ulohy sa ukazuje, ze najma ulohy, ktoré sa vztahuju na informacie, preukazuji vysoky
potencial pouzivania systémov zaloZzenych na umelej inteligencii. Velmi ¢asto je podporovana uloha
poskytovania lekarskej diagnézy. NavySe su systémami zaloZzenymi na umelej inteligencii
podporované alebo nahradzané rézne komunikaéné ulohy. Casto sa vyskytuje pouZivanie
spracovania prirodzeného jazyka alebo konverzalnych robotov. Vyrazné je dalej pouZzivanie
robotickych systémov na automatizaciu kognitivhych duloh, ktoré sa vztahuju na informacie
a osoby. Tieto systémy mozno ndjst pri podpore u€enia, Gloh slvisiacich s poskytovanim sluzieb
a terapeutickych ¢innosti, ako je povinna lie¢ba. Pokial ide o automatizaciu fyzickych uloh,
pouzivaju sa rézne robotické aplikacie. Najma v ramci odvetvia vyroby maja dihd histériu robotické
systémy pouzivané na Siroky rad uloh, ktoré sa vztahuju na predmety, ako je zdvihanie, montaz,
zvéaranie alebo lakovanie. Vedecka literatira, ako aj konzultacie s odbornikmi v§ak poukazuji na
Siroké pouzivanie robotickych systémov aj v odvetvi zdravotnictva a socialnej prace. V ramci tohto
odvetvia, avSak nielen tam, su Ulohy zdvihania, alebo v§eobecnejSie akakolvek pomoc pri mobilite,
preprava alebo ¢Cistenie vacsinou podporované alebo nahradzané pokrocilou robotikou alebo
exoskeletmi. Bez ohladu na konkrétne odvetvie, vysledky naznacuju, Ze rutinné Glohy su najviac
dotknuté systémami zaloZzenymi na umelej inteligencii a pokroc€ilou robotikou.

Pokial ide o eurépsku uroven, vacsina stratégii, kampani alebo iniciativ sa zaobera najma vSeobecnymi
poziadavkami, ktoré ma umela inteligencia spinat, a predklada zasady, na ktorych by mali byt zalozené
potencialne ramce alebo regulacia v oblasti umelej inteligencie. Mierne sa vSak odliSuju z hladiska
svojich cielov. Ochrana (dajov, spravodlivost, zodpovednost a transparentnost’ sl
najpodstatnejSie aspekty, ktorymi sa zaoberaju rézne zucastnené strany. Tieto hodnoty a zdsady sa
v urCitej miere tykaju aj BOZP, ale v SirSom zmysle skor na konkrétnej urovni.

Pokial ide o vnutrostatnu droven, takmer kazda krajina hlasi ur&itu formu &innosti, ktora nie je pravne
zavazna a vztahuje sa na systémy zaloZené na umelej inteligencii a pokrogilu robotiku. V krajinach EU
mozno najst obrovské mnozstvo odvetvovych programov, usmerneni socialneho partnera alebo
odporucani poskytnutych hlavnymi ztu¢astnenymi stranami alebo krajinou. AvSak vacsina krajin tiez
hlasi Cinnosti, ktoré chybaju. Mozno to povazovat za vyrazny vysledok, kedze jasne naznacuje, v akom
smere sa Casto oznacuje ako ,medzera medzi poznanim a konanim®. Pokial ide o globalne;jSiu droven,
existuje velké mnozstvo kampani, akcii, stratégii a vizii.

Rozhovory s odbornikmi poukazuju na mnozstvo prilezitosti a vyziev v oblasti BOZP, ktoré suvisia
s pouzivanim systémov zalozenych na umelej inteligencii a pokrocilej robotiky na automatizaciu uloh.
Odbornici ¢asto uvadzaju znizenie fyzickych rizik. Najma pouzivanie robotickych systémov na fyzicky
namahavé ulohy mbéZe byt prinosné a predstavovat potencidl dlhodobého zlepSenia. Fyzicka
ergondmia sa da zlepSit znizenim nevhodnych a nezdravych telesnych poléh vrdznych
prostrediach. LepSia manipulacia s tazkymi bremenami a zvy3ena efektivnost mézu tiez znizit’
vnimany stres. Systémy zaloZzené na umelej inteligencii mézu tiez pombct pri odstraneni
neprijemnych a opakovanych kognitivnych rutinnych Uloh, ¢im sa praca stava pre pracovnikov
zaujimavejSou. Inteligentné IKT mdZzu mat’ potencial znizit’ stres zlepSenim planovania pracovnej sily
v time a zlep$enim pracovného postupu.

Vysoky stupen autonédmneho spravania systému v8ak zvySuje aj mnoZstvo rizika. Vzhfadom na vplyvy
na psychologicku pohodu pracovnikov odbornici uviedli existenciu rizika, Ze systém zaloZzeny na umelej
inteligencii by mohol byt autondmny do takej miery, Ze bude prikazovat’ pracovnikom uréity postup
c¢innosti. V tomto pripade existuje riziko, ze pracovnici negativne pocitia stratu kontroly nad svojou
pracou. Nepredvidatelnost’ systémov méze aj znizit’' déveru a zhorsit’ prijatie zo strany pouzivatela.
Pokial ide o riadenie BOZP, odbornici vidia riziko v tom, Ze ked systémy zalozené na umelej inteligencii
zmenia povahu Ulohy pracovnikov, nemusia byt novo vzniknuté zdravotné a bezpecnostné rizika
(zmenenej ulohy) primerane posudené. Odbornici sa zhoduju, ze zdsadny vyznam ma povedomie
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medzi pracovnikmi a nadriadenymi pracovnikmi, ako aj podrobnejSie Skolenie pracovnikov o spésobe
manipulacie so systémami zaloZzenymi na umelej inteligencii.
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