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s nizkym socialno-ekonomickym postavenim

Specializovana literatura sa €oraz viac zaobera désledkami faktorov psychosocialnych rizik (PSR) a
zodpovedajucimi désledkami pre duSevné zdravie v zamestnani. Predchadzajuci vyskum sa €asto
zameriaval bud’ na celu pracujiucu populaciu, alebo na odvetvové prehfady vybranych odvetvi alebo
zamestnani. Existuje vSak relativny nedostatok $tudii, ktoré skumaju konkrétne najzranitelnejsie
socialne skupiny obzvlast vystavené PSR, ako su nizkokvalifikovani pracovnici alebo zamestnanci s
nizkou mzdou. Napriek tomu sa zda, Ze predbezné dbkazy naznaduju, ze tato kategoria modze byt citliva
na vysSie vystavenie. V zaujme vyplnenia tejto medzery v poznatkoch je preto hlavnym cielom tohto
preskimania na uréenie rozsahu poskytnat prieskumny prehlad literatary o slvislostiach medzi
vystavenim PSR a désledkami pre duSevné zdravie eurépskych pracovnikov s nizkym socialno-
ekonomickym postavenim (dalej len ,pracovnici s NSEP*).

V kontexte tejto Studie boli zohfadnené aj vonkajsie trendy, ktoré moézu zmenit' Struktdru prace alebo
dokonca zmenit kvalitu a stabilitu pracovnych miest. Specifické uginky spojené s nedavnou
skisenost'ou s pandémiou a technologickym vyvojom vyvolanym digitalizaciou sa uznavaju ako
silné vonkajSie trendy, ktoré mézu ovplyvnit pracovné podmienky a vyskyt PSR u pracovnikov s NSEP.

Dalsia vyzva $tudie spogivala aj v operacionalizacii kategérie pracovnikov s NSEP pre aplikovany
vyskum, kedzZe jej chyba skutocna konsenzudlna definicia medzi vedcami. Toto preskimanie si preto
vyzadovalo vypracovanie rozsiahlej operaénej definicie pracovnikov s nizkym socialno-
ekonomickym postavenim, ktora zahffia: a. vysledky priamo spojené so socialno-ekonomickym a
socialno-demografickym postavenim pracovnikov; b. vysledky spojené s priemyselnymi odvetviami a
zamestnaniami, ktoré maju potencialne velky podiel pracovnikov s NSEP, a c. vysledky spojené s
kvalitou zamestnania, ak by mohli poméct identifikovat pracovnikov s NSEP. Vysledky preskimania
literatary su preto prezentované prostrednictvom tychto kategorii.

K suboru vysledkov je potom pripojeny vyber 10 osvedéenych postupov s podrobnymi informaciami
o uspesnych intervenciach v spolo€nostiach, ktoré zlepsili riadenie psychosocialnych rizik na pracovisku
pre zamestnancov, ktori potencialne mézu byt zamestnancami s NSEP, pricom sa poskytuje Siroky
zaber zohladnujuci rovnovahu medzi geografickou a odvetvovou rovnovahou, velkostou organizacie,
typolégiou zapojenych zainteresovanych stran, typoldgiou zacielenych pracovnikov s NSEP a
typoldégiou intervencii.

NizSie uvadzame kratke zhrnutie vysledkov o vyskyte PSR a nepriaznivych désledkoch pre dusevné
zdravie eurdpskych pracovnikov s NSEP s dérazom na hlavné body:

1. Prva kategoria sa tyka vysledkov suvisiacich so socialno-ekonomickym, sociadlno-demografickym a
pracovnym postavenim. Na jednej strane boli vysledky zamerané na zamestnancov uznanych za
zamestnancov s NSEP prostrednictvom réznych ukazovatelov (napr. prijem, urover vzdelania),
klasifikovanych v ramci manualnych zamestnani alebo dokonca vramci nizkych
a nekvalifikovanych zamestnani. Analyza zahffiala aj zameranie na dva trendy prostrednictvom
diskusie o zakladnych pracovnikoch/pracovnikoch prvého kontaktu apracovnikoch
v prilezitostnej ekonomike. Na druhej strane sa posudzuje socialno-demograficka povaha
zranitelnych skupin pracovnikov, ¢im sa vytvara prepojenie s ich rozmerom nizkeho socialno-
ekonomického postavenia.

= Vysledky sa skumaju pri zohfadneni rodovych rozdielov pre NSEP a zamerani sa na
mladych a migrujlacich pracovnikov. Prierezovy vyklad tychto vysledkov potvrdzuje
argument poskytnuty vykladom modelu odmeny za Usilie, podla ktorého vysoké
pracovné poziadavky nie su kompenzované primeranymi odmenami za pracu, a zaroven
kladie eSte vacsi doéraz na otazky neistoty zamestnania a neistoty prijmu pracovnikov
s NSEP ako dalsi stresovy faktor medzi faktormi prace, ktory mozno chapat ako
nedostatoénd odmenu. Niektoré zranitelné kategérie mézu byt vystavené aj dalSim
Specifickym faktorom, ktoré mézu zhorsit vplyv PSR na dbsledky (napr. rodova segregacia
na trhu prace a dodatocna zodpovednost Zien za domacnost’; diskriminacia migrantov na
pracovisku).

= Pokial ide o désledky, hlavnym pozorovanym nepriaznivym problémom v oblasti duSevného
zdravia je zhorSenie duSevného zdravia a pohody vo vSeobecnosti. Okrem toho
depresia tiez predstavuje opakujuci sa dosledok v roznych aspektoch literatury.
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V druhej kateg6rii — vysledkoch spojenych s dizajnom prace a socialnymi interakciami na pracovisku
pre priemyselné odvetvia s vysokym podielom pracovnikov s NSEP — sa pozornost venuje
vyluéne zamestnaniam s nizSou kvalifikdciou a/alebo nizSim vzdelanim v Sirokom vybere
priemyselnych odvetvi. Na ucely analyzy su vysledky rozdelené do dvoch koncepé&nych kategorii:
a. profesijné odvetvia, ktorych typoloégia vykonavania prace sa zameriava na
pouzivatelov/klientov/pacientov/zakaznikov; a b. priemyselné odvetvia s vy$§Sim zameranim
na manualne zamestnania.

= Z prierezového vykladu vysledkov v ramci réznych priemyselnych odvetvi vyplyva, Ze nizke
socialno-ekonomické postavenie pracovnika nemusi byt najlepSim zameranim na
rozliSovanie spolo¢nych prvkov v diskusii 0 PSR/ddsledkoch pre dusSevné zdravie. Kazdé
odvetvie vykazuje sériu mechanizmov a poziadaviek, ktoré si nevyhnutné na rozvoj
pracovnych Gloh (napr. emocionalne poziadavky pozadované pri interakcii s tretimi
stranami, fyzické pracovné zatazenie spojené s manualnymi zamestnaniami). Okrem toho
urcité odvetvia a podprofesie vykazuju vacsiu koncentraciu skupin pracovnikov (napr. Zeny
a migrujuci pracovnici pracujuci v starostlivosti o domacnost, muzi pracujuci v stavebnictve).
Napriek tomu tieto dve rbézne zamerania v tychto odvetviach umoznuju urdity stupen
zovSeobecnenia.

= Ked sa pozrieme na odvetvia so zameranim na pouzivatelov/pacientov/zakaznikov,
naprie€ zisteniami su najCastejSie skimané PSR z hladiska ich spojitosti s désledkami pre
duSevné zdravie tie, ktoré sa tykaju interakcii s tretimi stranami. Nasilie tretich stran —
vacsinou psychosocialne, ako v pripade verbalnej agresie, ale v niektorych pripadoch aj
fyzické v prezencne poskytovanych sluzbach — je silnym opakujucim sa rizikovym faktorom.
Emocionalna disonancia a povinnost' ,poskytovat’ sluzby s tsmevom® je dalSim opakujdcim
sa rizikom v Studiach. Okrem toho sa v ramci tejto klasifikacie ako vyznamné riziko
pozorovala aj nedostatoéna organizaéna podpora vo viacerych zdrojoch a odvetviach.

= Prierezovy vyklad zisteni so zameranim na manualne zamestnania odhaluje
obmedzenejSiu schopnost’ zovSeobecnenia. Vo vSeobecnosti je vSak mozné zaznamenat
opakujucu sa pritomnost vysokych pracovnych narokov z hladiska intenzity prace
(napriklad vratane nadmerného pracovného zatazenia a fyzického zatazenia). V tejto
suvislosti sa pri systematickom preskdmani literatdry v stavebnictve dokonca dospelo k
zaveru, ze za vyskyt problémov duSevného zdravia su viac zodpovedné vysoké pracovné
naroky nez nedostatok pracovnych zdrojov (napr. Sun et al., 2022). Bez ohfadu na to sa
nizke odmeny za pracu s osobitnym dbérazom v niektorych odvetviach na nedostatok
prilezitosti na povySenie takisto javia ako opakujuci sa rizikovy faktor. Na zaklade vysledkov
vSetkych odvetvi sa nepozoroval ziadny silny vSeobecny dbsledok. Stres, uUzkost
a depresia sa v8ak zdanlivo javia ako najCastejSie citované dosledky celkovo v rdmci tejto
druhej koncepénej kategorie.

Napokon v tretej kategorii — vysledkoch suvisiacich s kvalitou zamesthania — sa analyza
zamerala na jednej strane na jednotlivcov, ktori maju trvalé alebo prechodné zamestnanie nizkej
kvality alebo ktori zaznamenali vo svojej kariére klesajucu mobilitu, a na druhej strane na
zamestnancov s neStandardnymi formami prace (napr. doCasni a do€asni agentirni zamestnanci,
zamestnanci na kratsi pracovny €as v nedobrovolnom alebo marginalnom postaveni, zranitelni
nezavisli a samostatne zarobkovo &inni pracovnici).

= Ako sa oCakavalo, povaha §tudii branych do uUvahy pre tento rozmer NSEP prinasa
prierezové zameranie na neistotu zamestnania, neistotu prijmu a nestabilitu
zamestnania ako najCastejSimi PSR pre pracovnikov s nizkou kvalitou zamestnania. Je
vSak doblezité objasnit, ze na zaklade dékazov z literatury v tejto Casti — ktoré Casto spajaju
NSEP s pracovnikmi, ktori maju tieto zmluvné podmienky — sa pri diskusii o PSR a
dosledkoch pre dusSevné zdravie odhaluje potreba zvazit otazky zmluvnej stability a
finan€nej zat'aze eurdpskych pracovnikov.

= Celkovo analyza psychickych ucinkov odhaluje ovela ¢astejSie spominanie depresie u
pracovnikov s nizkou alebo neistou profesijnou trajektériou. Menej jasny je rozsah
problémov s duSsevnym zdravim v pripade neStandardnych foriem prace, ale su
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s nizkym socialno-ekonomickym postavenim

zhromazdené dostatocné dokazy na potvrdenie zhorSenia zdravia a pohody pracovnikov
s neStandardnymi podmienkami zamestnania.

Napokon vysledky odhalili neofakavane rozptylené dbékazy o exogénnych faktoroch
signalizovanych pre tento vyskum (COVID-19 a digitalizacia).

Pokial ide o skusenosti s pandémiou COVID-19, méze k tomu dochadzat preto, ze Studie
zohladnujuce faktory PSR suvisiace so Sirenim virusu a lockdownami boli v tejto faze vacsinou
zamerané na analyzy zdravia a starostlivosti s vy$§im SES (t. j. zdravotnicki pracovnici) alebo
na zamestnania, ktoré mozno vykonavat na dialku. Dal$im vysvetlenim méze byt, Zze v ¢ase
zberu Udajov sa dalSie Studie este len vypracuvali a akali na schvélenie v ramci partnerského
preskimania. Studie o zakladnych pracovnikoch/pracovnikoch prvého kontaktu (a v jednom
pripade osobitne venovanych upratovaCom) boli najsilnejSimi dbkazmi ziskanymi pocas
preskimania, ktoré potvrdili zhorSenie pracovnych podmienok a pohody.

Druhym prekvapujicim zistenim vyskumu bol vyrazny nedostatok vyskumu, ktory by skiamal
vplyv digitalizacie na vystavenie eurépskych pracovnikov PSR a désledkov pre dusevné
zdravie, najma pokial ide o jednotlivcov s NSEP.

Pokial ide o vysledky tohto preskimania, najvyraznejSim zamestnanim zaclenenym do kontextu
prace platformizacie bolo zamestnanie spojené s prilezitostnymi pracovnikmi. Dva
vysledky z vyrobného odvetvia riesili digitalizaciu bud explicitne (Wixted et al., 2018 so
vzorkou robotnikov vo vysoko automatizovanych tovarfiach), alebo implicitne (Koukoulaki, 2014
vratane automatizacie v SirSom kontexte Stihlej vyroby). Zmienky o vyzvach digitalizacie sa
objavujd aj v literatre venovanej pracovnikom call centier a buddcnosti
polnohospodarskeho odvetvia.

Studia tiez umoznila ziskat niektoré relevantné dékazy tykajlce sa sprostredkujlcich a ochrannych
faktorov s potencialom bud zvySit’ alebo zmiernit rozsah nepriaznivych zdravotnych désledkov pre
pracovnikov s NSEP.

Zistenia posilnili myslienku, Zze socidlno-demografické a socialno-ekonomické ukazovatele
zohrévaju ulohu v tom, ako vystavenie PSR pdsobi na pracovnika (sprostredkivaju
ucinok), ako v pripade rodu (napr. stale pretrvavajuca kulturna paradigma ,muza zivitela
rodiny* pre muzov s NSEP, rodova segregacia trhu prace pre zeny s NSEP). Casto sa spomina
aj vek pracovnikov, pri¢om sa kladie osobitny déraz na zvySenu zranitelnost’ voéi vystaveniu
PSR u mladych pracovnikov. Na druhej strane,postavenie migranta méze podmienit
dodatocnu zranitefnost vocCi neistote a nestabilite zamestnania spolu so zvySenym vystavenim
diskriminacii v porovnani s miestnymi pracovnikmi (Diaz-Bretones et al., 2020).

Napokon, viaceré argumenty spojené bud priamo s NSEP, nizkokvalifikovanymi a manualnymi
zamestnaniami, alebo tymi, ktoré sa zameriavaju na neistotu zamestnania a neStandardné
pracovnopravne vztahy, potvrdili, Ze zvySena zmluvna nestabilita (napr. nestabilita, neistota
zamestnania) a financny tlak (napr. neistota prijmu) mézu tiez zvysit zavaznost vystavenia inym
PSR a prispiet k zniZeniu pohody.

Zda sa, ze z dékazov o pracovnikoch s NSEP vyplyva, Ze faktory suvisiace s pracou prispievaju
k horS§iemu samonahlasenému zdraviu viac ako faktory Zivotného Stylu (Dieker a kol., 2019).
V sulade stym je v identifikovanej literatire mozné najst navrhované Upravy pracovnych
prvkov z rozvrhnutia prace, manazmentu a socialnych vztahov, ktoré by mohli pdsobit ako
ochranné faktory proti vzniku problémov v oblasti duSevného zdravia. Patria sem: a. zlep$enie
organizaénej podpory (medzi kolegami aj nadriadenymi), ktora sa vo vacSine odvetvi
orientovanych na interakciu s pouzivatelmi/zakaznikmi/pacientmi povazuje za velmi prospesnu;
b. znizenie pracovnych narokov, kedze dbkazy zo stavebnictva naznacili pre tento typ
manualneho zamestnania, Zze vysoké pracovné naroky maju tendenciu globalne znamenat
nepriaznivejSie dbésledky pre duSevné zdravie v porovnani s nizkymi pracovnymi zdrojmi; c.
zlepsSenie rovnovahy medzi pracovnym a sukromnym zivotom pracovnikov, napriklad
vypracovanim série cielenych opatreni zameranych na zjednoduSenie riadenia a zosuladenie
poziadaviek na domacnost a pracu (napr. flexibilné pracovné rezimy); d. poskytovanie
»aktivnych pracovnych miest“, drzanie vysokej kontroly nad pracou, ked sa musia
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zvladnut’ vysoké narokym, sa povazuje za ochranny faktor pred rizikom samovrazd pre nizko
kvalifikovanych/nekvalifikovanych pracovnikov (Greiner a Arensman, 2022); e. rozvijanie
pracovnej angazovanosti, ktord sa ukazala ako silny ochranny faktor pred nepriaznivymi
doésledkami, najma pre urcité odvetvia (napr. starostlivost o domacnost — Geisler a kol, 2019;
tazobny a vyrobny priemysel — Moscicka-Teske et al., 2019 a Porru et al., 2014).

Na zaklade celkovych zisteni Studie vyskumny tim poukazal na sériu pouéeni pre prevenciu, riadenie
aintervenciu v suvislosti s PSR:

= Ziskanie dokladného pochopenia osobitosti kazdého priemyselného odvetvia, typu prace,
¢innosti a skupiny pracovnikov je predpokladom na to, aby sme si uvedomili, €o je potrebné
rieit, aby sa znizilo vystavenie PSR.

= Podpora zapojenia pracovnikov: Na jednej strane médZe dialég socialnych partnerov
stimulovat' zastupenie pracovnikov a podporit postupy v oblasti bezpe¢nosti a ochrany zdravia
pri praci (BOZP). Na druhej strane sa déraz kladie na participativhe postupy, ktoré zvySuju
komunikéaciu a povzbudzuju pracovnikov, aby vyjadrili obavy v zaujme zlep$enia organizacnej
podpory, socialnych vztahov v praci a pracovnej angazovanosti, ako aj zabezpecenia zahrnutia
skupin pracovnikov s NSEP.

= Dodrziavanie spravneho pristupu na predchadzanie, ktory zahifia hodnotenie PSR
a primerané nasledné opatrenia, ako aj pravidelnu reviziu celého procesu a jeho vplyvu, je
nevyhnutné na zabezpecenie dobrych psychosocialnych pracovnych podmienok vo vsetkych
organizaciach. To by malo zahffiat (okrem iného) opatrenia zamerané na organizaciu
pracovného zatazenia, zlepSenie rovnovahy medzi pracovnym a sukromnym Zivotom a
proaktivny pristup proti Sikanovaniu, obtazovaniu a diskriminacii na pracovisku, ako aj
poskytovanie osobitnej odbornej pripravy v zavislosti od povahy vystavenia PSR.

= Zapojenie sa do podpory dusevného zdravia: Aj ked zamestnavatel nevnima bezprostredné
nebezpecenstvo pre pracovnikov, stale existuje cely rad preventivnych ¢innosti, ktoré mozno
vykonat na zabezpecCenie udrzatelnosti zdravého psychosocialneho pracovného prostredia,
ako su aktivity na zvySovanie informovanosti a odborna priprava zamestnancov.

= Poradenské sluzby pre zamestnancov mozno zvazit aj pri poskytovani zdravotnych vyhod
spolu s tradi€nejSimi beznymi postupmi posudzovania zdravia.

Studia tiez poskytuje sériu politickych odporuéani pre institucionalne opatrenia:

V odporuc€aniach sa navrhuje zabezpedit' nalezité zameranie na pracovnikov s NSEP vo vSetkych
profesijnych odvetviach, s osobithnym dérazom na odvetvia, ktoré nie su tradiéne zvyknuté na
starostlivost’ o psychosocialne pracovné prostredie (napr. stavebnictvo, polnohospodarstvo). Avsak aj
v dobre preskimanych odvetviach sa m6zu nachadzat zamestnania, ktoré vyskum vo velkej miere
zanedbal (napr. eurdpske pomocné profesie v odvetvi zdravotnictva a starostlivosti), a v kazdom
pripade je potrebné zvazit perspektivy zranitenych skupin pracovnikov v konkrétnych odvetviach
(napr. migrujuci pracovnici z dovodu diskriminacie a nedostato¢nej schopnosti vystupovat za seba, zeny
s NSEP, ktoré maju este stale vacsiu zodpovednost za vedenie domacnosti atd.).

Studia sa vo velkej miere zamerala aj na socialno-ekonomické zazemie a nedostatok zdrojov ako
potencialny novy spésob nazerania na vplyv osobitnych pracovnych podmienok ako na rizika BOZP pre
buduce opatrenia.

V buducnosti je potrebna podporavyskumu a opatrenia zamerané konkrétne na pracovnikov s NSOP.
Zainteresované strany vratane zaujmovych skupin na podporu duSevného zdravia, socialnych
partnerov a organizacii zastupujucich priemysel by mali Uzitok zo za¢lenenia osobitného zamerania
na pracovnikov s NSEP a PSR do ich existujucich opatreni, ako s kampane a iniciativy. Mohlo by
ist aj o iniciativy viacerych zainteresovanych stran vratane sSirokej Skaly zastupcov a pokryvajuce
r6zne oblasti. Na zabezpecenie lepSieho dodrziavania predpisov v oblasti BOZP mézu byt potrebné
podporné programy, usmernenia a opatrenia na presadzovanie, ako su cielené ¢innosti inSpekcie prace
vratane osobitného zamerania na pracovnikov s NSEP. Je potrebné sa osobitne zamerat na MSP,
pretoze tieto podniky patria aj medzi najviac zastipené velkosti podnikov v odvetviach sledovanych v
Studii, ktoré mdzu potencialne obsahovat velky podiel pracovnikov s NSEP. Budu potrebné vhodné
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Zhrnutie - Vystavenie psychosocialnym rizikam a dosledky pre duSevné zdravie eurépskych pracovnikov
s nizkym socialno-ekonomickym postavenim

mechanizmy, ktoré pracovnikom s NSEP poskytnu hlas a priamu uéast’ na rozhodnutiach tykajucich
sa BOZP a riadenia psychosocialnych rizik. Zaroveh mézu byt potrebné dalSie dve uvahy, pokial ide
o SirSiu diskusiu o pracovnikoch s NSEP a riadeni ich PSR. Na prvej Urovni je z dévodu vyrazne
pritomného vystavenia rizikovym faktorom v suvislosti s poSkodenim podporno-pohybove;j
sUstavy a tazkej fyzickej praci v ramci tejto typoldgie zamestnancov velmi potrebné hlbsie zohladnit
prepojenia medzi tymito faktormi a PSR. Napokon, ako ukazuje priklad pracovnikov prvého kontaktu
(ktori maju ¢asto NSEP), budiice planovanie kritickych udalosti a lepSia pripravenost v pripade
mimoriadnych udalosti (ako je pandémia COVID-19) bude musiet d'alej zohladnovat PSR a
zhorSenie pracovnych podmienok a pohody tychto kategérii pracovnikov.
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Eurépska  agentara pre  bezpeénost’
aochranu zdravia pripraci (EU-OSHA)
prispieva ktomu, aby saEur6pa stala
bezpecnej§im, zdravS§im a produktivnej§im
miestom na pracu. Agentdra skima, vytvara
asiri  spolahlivé, vyvazené a nestranné
informacie o bezpecnosti a ochrane zdravia
aorganizuje  celoeur6pske kampane na
zvySovanie informovanosti. Eurépska Unia ju
zriadila v roku 1994 a sidli v Bilbau (Spanielsko).
Agentdra umoZfuje spolupracu zastupcov
Europskej komisie, vlad ¢lenskych Statov,
organizacii zamestnavatelov a pracovnikov, ako
aj poprednych odbornikov vo v3etkych

&lenskych statoch v EU a mimo nej.
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