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Povzetek

Nastanitvene in gostinske dejavnosti zajemajo Siroko paleto razli¢nih dejavnosti, vklju&no s hoteli, lokali,
kavarnami, restavracijami, pogodbenimi ponudniki hrane v razli¢nih industrijskih in poslovnih prostorih,
okrep&evalnicami s hitro prehrano in bistroji. Ta dejavnost ima v gospodarstvu Evropske unije
pomembno viogo ne le kot vir zasluZka in delovnih mest, temve€ tudi kot spodbujevalec rasti in
priloznosti v drugih dejavnostih. Po podatkih strukturne statistike podjetij (Eurostat) je bilo v dejavnosti’
leta 2019 ustvarjenega vel kot 593.309 milijonov EUR prometa in 252.367 milijonov EUR dodane
vrednosti. Kljub vse vedji prisotnosti velikih hotelskih verig in fran8iz ter uspehu restavracij s hitro hrano
je v tej dejavnosti delez mikropodjetij, v katerih je zaposlenih do deset oseb, vel kot 98 %, pri Eemer so
Stevilna podjetja druzinska ali zaposlujejo le eno osebo.

V dejavnosti je bilo leta 2021 skupno 7,8 milijona delovnih mest v EU-27, z znatno izgubo 1,6 milijona
delovnih mest zaradi pandemije covida-19 in s tem povezanih omejitev socialnih stikov (Evropska
raziskava o delovni sili).2 Za dejavnost je znacilno, da zaposluje visok delez Zensk, mladih delavcev in
migrantov. Poleg tega so zanjo znacilne netipiéne oblike zaposlitve (zacasno/sezonsko delo in delo s
krajSim delovnim ¢asom), neobstoj pisnih pogodb o zaposlitvi, nestandardni, neredni dolgi/krajSi delovni
Cas in majhen obseg usposabljanj, ki jih placajo delodajalci (CEHAT, 2011; EFFAT, 2020; ELA, 2021;
Eurofound, 2014, 2016; Hassard et al, 2020; Warshaw, 2011).

Glavna tveganja za varnost in zdravje pri delu v tej dejavnosti vkljuCujejo ponavljajoCe se gibe rok ali
prstov, tveganje nezgod pri delu s stroji, izpostavljenost vro€ini/mrazu/prepihu in tveganja
zdrsov/spotikov/padcev. Delavci se sreCujejo tudi s pomembnimi psihosocialnimi tveganji, ki
dopolnjujejo druga tveganja za varnost in zdravje pri delu, vkljuéno z nenehnimi stiki s strankami in
narocniki ter veliko delovno obremenitvijo in Easovnim pritiskom (stresom) zaradi izpolnjevanja kratkih
rokov v ¢asu najvecjih obremenitev. Vendar le 15 % podjetij v tej dejavnosti meni, da je psihosocialna
tveganja teZje reSevati kot druga tveganja. Nastanitvene in gostinske dejavnosti je mogoce opredeliti
kot razmeroma nevarno dejavnost zaradi velikega Stevila nezgod pri delu, ¢eprav vedinoma brez
tezav s kozo in dihali, ureznin in raztrganin ter opeklin in oparin. Pogosto sta prisotna tudi stres, povezan
z delom, in sindrom izgorelosti.

Priblizno 71 % podijetij v tej dejavnosti v EU-27 redno ocenjuje tveganja na delovnem mestu, pri Eemer
je ta delez nekoliko pod povpre¢jem EU-27 za vse dejavnosti (75 %). Ta delez se poveduje z velikostjo
podjetja in kazZe izrazite razlike med drzavami ¢lanicami. Priblizno polovica podjetij v dejavnosti navaja,
da te ocene tveganja narocijo pri zunanjih izvajalcih, medtem ko jih 88 % poroca, da ocene tveganja
dokumentirajo v pisni obliki. Nasprotno pa tri podjetja od desetih ne ocenjujejo tveganj redno, pri Eemer
kot najpogostejsi razlog navajajo, da so tveganja Zze znana. NajmanjSa podjetja so Se zlasti ob&utljiva
zaradi pomanjkanja potrebnega strokovnega znanja za izvajanje tovrstnih ocen tveganja. Vel
strokovnjakov, s katerimi so bili opravljeni razgovori, je opozorilo na tveganje, da se te ocene izvajajo,
ker so ,obvezne®, ne sledi pa jim sprejetje nadaljnjih ukrepov.

NajpogostejSa praksa, ki so jo podjetja sprejela za obvladovanje tveganj za varnost in zdravje pri delu,
je zagotavljanje opreme za dvigovanje in premikanje tezkih bremen. Sledijo skrajSanje delovnega ¢asa
za ljudi z zdravstvenimi tezavami, redni odmori za zaposlene, ki delo opravljajo v nerodnih polozajih, in
krozno izvajanje nalog, da se zmanjSa Stevilo ponavljajoCih se gibov. Najbolj razSirjen ukrep za
preprecevanje psihosocialnih tveganj se nana$a to, da lahko zaposleni sami odlo¢ajo o tem, kako bodo
opravljali svoje delo, sledijo pa mu drugi ukrepi, kot je moznost reorganizacije dela, da bi zmanjsali
delovne zahteve/delovni pritisk, ali zagotavljanje zaupnega svetovanja za zaposlene. Ti preventivni
ukrepi so bolj prisotni v vecjih podjetjih.

V tej dejavnosti dve podjetji od treh redno organizirata zdravniSke preglede za spremljanje zdravja
zaposlenih, a je ta delez v primerjavi z drugimi dejavnostmi eden najnizjih. Sedeminpetdeset odstotkov
podijetij je v zadnjih treh letih uporabljalo storitve zunanjega ponudnika za pomo¢€ pri nalogah v zvezi z
varnostjo in zdravjem pri delu, kar je en od najnizjih rezultatov v primerjavi z drugimi dejavnostmi.
Delodajalci v Stevilnih primerih ne vedo, katere vrste zunanjih izvajalcev storitev morajo najeti, da bodo
ravnali v skladu z zakonodajo o varnosti in zdravju pri delu. Prav tako ne vedo, koliko je zanje smiselno

' Glej https://ec.europa.eu/eurostat/web/structural-business-statistics/overview.
2 Glej https://ec.europa.eu/eurostat/web/Ifs/overview.
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porabiti. Najbolj priljubljene vrste organizacij, na katere se obracajo za pridobitev informacij, povezanih
z varnostjo in zdravjem, so pogodbeni strokovnjaki za varnost in zdravje, inSpektorat za delo in
zavarovalnice.

verjetneje, da imajo vzpostavljene formalne postopke za preprecevanje psihosocialnih tveganj in
sprejetih ve€ ukrepov za prepreCevanje tovrstnih tveganj. Vecje druzbe in podjetja, zlasti tista, ki
pripadajo mednarodnim skupinam, kot so mednarodne hotelske verige, so Se posebej zavezani
vprasanjem varnosti in zdravja pri delu (na primer v smislu rednih razprav na sestankih zaposlenih ali
z namestitvenimi in gostinskimi dejavnostmi, navaja, da o vprasanijih varnosti in zdravja pri delu redno
razpravljajo na najvisji vodstveni ravni (v sedmih od desetih vecjih podjetij), pri ¢emer je ta povprecni
odstotek med najnizjimi v primerjavi s preostalimi dejavnostmi.

Usposabljanje na podrocju varnosti in zdravja pri delu je v tej dejavnosti pogosto teZko organizirati zaradi
ve¢ razlogov, med drugim zaradi odsotnosti vodij/delavcev med usposabljanjem, pomanjkanjem
sredstev ali znanja za najem kakovostnih zunanjih strokovnjakov za usposabljanje na podrocju varnosti
in zdravja pri delu ter velike fluktuacije delovne sile in sezonskosti dela (vse te tezave so bolj perece v
manj$ih podijetjih). Priblizno tri od Stirih podjetij, ki imajo 20 ali ve¢ zaposlenih, vodjem skupin in
nadrejenim zagotavljajo usposabljanje o tem, kako upravljati varnost in zdravje v svojih skupinah, pri
¢emer podoben odstotek zagotavlja usposabljanje med delovnim Casom za pomo¢ delavskim
zaupnikom pri opravljanju njihovih nalog na podroc¢ju varnosti in zdravja. V dejavnosti je kar 81 % podietij,
v katerih je prisotna izpostavljenost kemikalijam ali bioloSkim snovem, svojim zaposlenim ponudilo
usposabljanje o uporabi nevarnih snovi, 79 % pa o postopkih v primeru izrednih razmer. Na drugi strani
je 70 % podijetij, v katerih sta dvigovanje ali premeS¢anje tezkih bremen mocno prisotna, ponudilo
zaposlenim usposabljanje o dvigovanju in premeS&anju tezkih bremen, kar je enak odstotek za vsa
podjetja, ki so ponudila usposabljanje o pravilni uporabi in prilagajanju delovne opreme.

Casovni razvoj praks upravljanja varnosti in zdravja pri delu kaZe na pove&anje deleZa podijetij, ki so
uvedla sploSne ukrepe za promocijo zdravja, namenjene ozave$Canju o zdravi prehrani ali
prepreCevanju praks odvisnosti. Prav tako se je povecal delez podjetij z 20 ali ve€ zaposlenimi, ki so
uvedla razliCne ukrepe za prepreCevanje psihosocialnih tveganj, zlasti v zvezi z reorganizacijo dela za
zmanjSanje zahtev na delovnem mestu in dela pod pritiskom. Delez podjetij z ve¢ kot 50 zaposlenimi,
ki imajo vzpostavljene postopke za podporo zaposlenim, ki se vra¢ajo na delo po dolgotrajni bolniski
odsotnosti, se je od leta 2009 dalje poveceval.

Glavni gonili za obravnavanje varnosti in zdravja v podjetjih sta dve, in sicer izpolnjevanje obstojecih
pravnih obveznosti in prizadevanja po izognitvi globam, ki jih izreCejo inSpektorati za delo. InSpektorati
za delo nimajo kljuéne vloge le pri spodbujanju skladnosti in izpolnjevanju obveznosti iz obstojeCe
zakonodaje o varnosti in zdravju pri delu, temve¢ tudi pri zagotavljanju koristnih nasvetov o tem, kako
uspesno obravnavati in izboljSati obstojee prakse upravljanja varnosti in zdravja pri delu v podjetjih, ki
se ukvarjajo z nastanitvenimi in gostinskimi dejavnostmi.

InSpektorji za delo so v zadnjih treh letih obiskali 58 % tovrstnih podjetij v EU-27 (64 % glede na rezultate
raziskave ESENER-2 (2014)), pri ¢emer je ta odstotek najviSji med razlicnimi obravnavanimi
dejavnostmi in ga je verjetno mogoce pojasniti z dejstvom, da je na primer dejavnost hotelov, restavracij
in priprave ter dostave hrane (HORECA) (skupaj z gradbenistvom in ¢iS€enjem) med dejavnostmi z
najvisjimi stopnjami neprijavljenega dela.?

NajpomembnejSe tezave, s katerimi se sreCujejo podjetja iz nastanitvene in gostinske dejavnosti pri
reSevanju vprasanj v zvezi z varnostjo in zdravjem, so zapletenost obstojecCih pravnih obveznosti,
pomanjkanje ¢asa/osebja za obravnavo teh vprasanj in obstoje¢a dokumentacija. Nekateri strokovnjaki,
s katerimi smo se posvetovali, poudarjajo, da se v dejavnosti pogosto bolj ukvarjajo s pravili HACCP*
in inSpekcijskimi pregledi verige varnosti hrane kot s predpisi in inSpekcijskimi pregledi na podrocju

3 Glej https://www.ela.europa.eu/en/undeclared-work.

4 HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points) je sistem upravljanja, v katerem se varnost hrane obravnava z analizo in
nadzorom biolo$kih, kemijskih in fizikalnih tveganj od proizvodnje surovin, nabave in ravnanja z njimi do proizvodnje, distribucije
in porabe konénega izdelka).
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varnosti in zdravja pri delu.5 Manj$a podjetja imajo Se zlasti veliko tezav z birokracijo in zapletenostjo
pravnih obveznosti v primerjavi z vecjimi poslovnimi enotami.

Dodatni elementi, ki vplivajo na prakse upravljanja varnosti in zdravja pri delu, so pandemija covida-19,
digitalizacija dejavnosti, vse vecja prisotnost dolgoro¢nih praks podizvajanja/zunanjega izvajanja, vse
vecja prisotnost platformnih delavcev (zlasti v storitvah dostave hrane), vse vedja prisotnost zelenih
praks, vec izboljSav v zvezi s tehni¢nimi in organizacijskimi spremembami, vse vecja prisotnost nasilja
strank in vse vecje tezave pri iskanju ustreznega osebja, ki jih je pandemija covida-19 Se zaostrila.

V tej dejavnosti so manj prisotne formalne oblike udelezbe zaposlenih pri upravljanju v primerjavi z
drugimi dejavnostmi. Strokovnjaki, s katerimi so bili opravljeni razgovori, so izpostavili ve¢€ razlogov za
to stanje, vklju¢no s pogostimi menjavami osebja zaradi sezonske narave dela in znac&ilnostmi delavcey,
ki zelo otezujejo moznost izbire stalne osebe, ki bi lahko delovala kot predstavnik delavcev/delodajalcev
za varnost in zdravje pri delu v podjetju, zelo majhna povprec¢na velikost obstojecih podjetij (za katera
je manj verjetno, da bodo imela formalne strukture za zastopanje delavcev, delodajalci pa so do teh
formalnih struktur bolj zadrzani) in precej omejeno sodelovanije delavcev v praksah upravljanja varnosti
in zdravja pri delu (zlasti v zelo majhnih podjetjih), kar se dobro odraza v nepripravljenosti zaposlenih,
da bi se prostovoljno javili kot delavski zaupniki za varnost in zdravje pri delu ali sodelovali pri vprasanijih
upravljanja na tem podrocju. Drugi navedeni razlogi so omejeno znanje o varnosti in zdravju pri delu, ki
ga imajo nekateri predstavniki delavcev (zlasti v zelo majhnih podjetjih), in nenazadnje tudi
nepripravljenost Stevilnih delavcev v tej dejavnosti, da bi se obrnili na sindikate, ki bi jim lahko pomagali.

Za priblizno polovico podijetij v dejavnosti, ki imajo formalne strukture za zastopanje zaposlenih, so
znacilne redne razprave o vpraSanjih varnosti in zdravja pri delu med predstavniki zaposlenih in
vodstvom, pri ¢emer so med drzavami ¢lanicami velike razlike. Za dejavnost je znacilna visoka stopnja
neformalnega komuniciranja med zaposlenimi in vodstvom o vprasanjih varnosti in zdravja pri delu.

Iz te Studije izhajajo Stevilne klju¢ne usmeritve za politiko:

= Poseben poudarek politike je treba nameniti majhnim in srednje velikim podjetiem in zanje
uvesti posebne priloZnostne ukrepe, saj se ne le manj zavedajo obstojecih tveganj za varnost
in zdravje pri delu in njihovih posledic, ampak so tudi manj naklonjeni uporabi storitev na tem
podro¢ju ali uvedbi popravnih ukrepov za obvladovanje teh tveganij.

= Uvesti je treba posebne dejavnosti ozaveS€anja med upravljavci in delodajalci v nastanitvenih
in gostinskih dejavnostih, da bi ustrezno ocenili pomen in negativne u€inke, ki jih lahko imajo
obstojeCa tveganja za varnost in zdravje pri delu na zaposlene in njihovo zdravje. Delodajalci
morajo razumeti, da zdravje ni stroSek, temvec nalozba.

= Poskrbeti morajo, da je vsakdo v podjetju obves€en o obstojecih in novih tveganjih za varnost
in zdravje pri delu ter o obstojecih ukrepih, sprejetih za obvladovanje teh tveganj. Posebno
pozornost si zasluzijo posebne skupine delavcev, vkljuéno z novimi zaposlenimi (zlasti ¢e so
mladi ali nimajo izku$enj), delavci, ki menjajo sluzbo ali prevzemajo dodatne odgovornosti v
podjetju, in delavci migranti.

= Povecati je treba sodelovanje zaposlenih pri upravljanju varnosti in zdravja pri delu v podjetjih.
V ta namen bi morali sindikati in organizacije delodajalcev okrepiti svoje dejavnosti med
zaposlenimi in vodstvenimi delavci, zlasti tistimi v najmanjsih podjetjih.

= Okrepiti je treba klju¢no vlogo, ki jo imajo panozZne kolektivhe pogodbe kot kljuéno orodje za
zagotavljanje enotnih delovnih pogojev in standardov varnosti in zdravja pri delu za vse delavce
v tej dejavnosti, vklju€no s tistimi v manj$ih podjetjih.

= Zagotoviti je treba, da ocene tveganja postanejo pravi instrument za prepoznavanje obstojecih
dejavnikov tveganja, povezanih z delovnim mestom, pa tudi za dolo¢anje prednostnih popravnih
ukrepov za odpravo ali nadzor teh tveganj v ponavljajo€em se procesu stalnih izboljSav.

= Povecati je treba vloge, ki jo lahko imajo sluzbe inSpektorata za delo, ne le pri spodbujanju
skladnosti in izpolnjevanju veljavne zakonodaje o varnosti in zdravju pri delu, temvec tudi pri

5Prejnje raziskave kazejo, da HACCP ne prispeva le k notranjemu izbolj$anju preprecevanja poklicnih tveganj, temve¢ tudi k
temu, da se z nekaterimi nadzornimi in preventivnimi ukrepi, ki jih sprejmejo sluzbe za varnost in zdravje pri delu, izboljSa tudi
varnost hrane (https://doi.org/10.1016/j.foodcont.2012.06.030).
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zagotavljanju koristnih informacij in nasvetov o tem, kako uspesno obravnavati in izboljSati
obstojeCe prakse upravljanja varnosti in zdravja pri delu, da bi se v podjetjih, ki sodijo v
nastanitvene in gostinske dejavnosti, vzpostavila zanesljiva varnostna kultura. Bistveno je, da
lahko te sluzbe inSpektoratov za delo u€inkovito razvijejo svoje dejavnosti ter imajo zadostne
finan¢ne in Cloveske vire.

= Zagotoviti je treba, da so obstojeCa pravila in predpisi o varnosti in zdravju pri delu dobro
razSirjeni med podjetji, zlasti malimi in srednjimi. Javni organi imajo lahko skupaj s sindikati in
organizacijami delodajalcev pri tem zelo pomembno vlogo.

= Pravila HACCP in in3pekcijske preglede verige varnosti hrane je treba povezati s predpisi in
inSpekcijskimi pregledi na podrocju varnosti in zdravja pri delu kot mozno spodbudo praksam
na podroc¢ju varnosti in zdravja pri delu v dejavnosti (ni jasno, ali je ta reSitev izvedljiva in
enostavna za izvajanje v (Stevilnih) drzavah ¢lanicah in razliénih velikostih obratov). To bi lahko
vklju€evalo splosnejSo vklju€itev upravljanja varnosti in zdravja pri delu v sisteme upravljanja
HACCP in ISO.

= Nadaljevati je treba poglobljene razprave med vladami in socialnimi partnerji, da bi opredelili
nastajajoCe spremembe, ki vplivajo na vprasanja na podrocju varnosti in zdravja pri delu
(tehniéne spremembe, digitalizacija dejavnosti, novi organizacijski modeli), in po potrebi uvedli
popravne resitve. Posebno pozornost je treba nameniti obstojeemu in (verjetno) prihodnjemu
pomanjkanju delavcev v nastanitvenih in gostinskih dejavnostih.

= Se naprej je treba vprasanja varnosti in zdravja pri delu vkljuevati v uéne naérte poklicnega in
terciarnega izobrazevanja na podrocju hotelirstva in gostinstva, zato da bodo prihodnji
strokovnjaki dobro seznanjeni s tem podroc¢jem ze od samega zacetka svoje poklicne poti.
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Evropska agencija za varnost in
zdravje pri delu (EU-OSHA) prispeva k
temu, da bi Evropa postala varnejSe, bolj
zdravo in produktivnejSe delovno okolje.
Raziskuje, razvija ter razsirja zanesljive,
uravnotezZene in nepristranske informacije
o varnosti in zdravju ter organizira
vseevropske kampanje za ozave$c¢anje.
Agencija, ki jo je Evropska unija
ustanovila leta 1994 in ima sedez v
Spanskem mestu Bilbao, zdruzuje
predstavnike Evropske komisije, vlad
drzav Cclanic, zdruzenj delodajalcev in
delavcev ter vodilne strokovnjake iz drzav
¢lanic EU in zunaj njenih meja.
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