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Dan ir-rapport gie kkummissjonat mill-Agenzija Ewropea ghas-Sigurta u s-Sahha fuq il-Post tax-Xoghol
(EU-OSHA). lI-kontenut tieghu, inkluza kwalunkwe opinjoni u/jew konkluzjoni espressa, huwa dak tal-
awturi biss u mhux nec¢essarjament jirrifletti I-fehmiet tal-EU-OSHA

La I-Agenzija Ewropea ghas-Sigurta u s-Sahha fuq il-Post tax-Xoghol u langas kwalunkwe persuna li
tagixxi fisem I-Agenzija mhija responsabbli mill-uzu li jista’ jsir mill-informazzjoni li gejja.
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Ir-riproduzzjoni hija awtorizzata, dment li ssir referenza ghas-sors.

Ghal kwalunkwe uzu jew riproduzzjoni ta’ ritratti jew materjal iehor li ma jagax taht id-drittijiet tal-awtur
tal-Agenzija Ewropea ghas-Sigurta u s-Sahha fuq il-Post tax-Xoghol, irid jinkiseb permess direttament

minghand id-detenturi tad-drittijiet tal-awtur. Tista’ tkun mehtieg titlob drittijiet addizzjonali jekk kontenut
specifiku juri individwi privati identifikabbli jew jinkludi xoghlijiet ta’ partijiet terzi.
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1 Introduzzjoni

Dan huwa rapport sommarju tar-rapport komprensiv komparattiv finali mwettaq taht “Smart digital
systems for improving worker safety and health - overview of research and practices” (Sistemi digitali
intelligenti ghat-titjib tas-sigurta u s-sahha tal-haddiema - harsa generali lejn ir-ricerka u I-prattiki)* tal-
EU-OSHA u jaghmel riflessjoni dwar is-sejbiet.

Sistemi u teknologiji digitali intelligenti ged jidhlu fil-postijiet tax-xoghol tal-UE u jaghtu xejra gdida lill-
ambjenti tax-xoghol kemm ghall-haddiema kif ukoll ghall-impjegaturi. Innovazzjonijiet bhal apparati li
jintlibsu b’mod intelligenti, eksoskeletri, intelligenza artificjali (IA), taghlim awtomatiku (ML), internet tal-
oggetti (IoT), realta virtwali u awmentata (VR u AR), fost ohrajn, qed jipprovdu opportunitajiet Jodda
ghall-prevenzjoni u r-rispons ghar-riskji fuq il-post tax-xoghol.

Bhala parti mill-programm ta’ harsa generali tal-EU-OSHA dwar is-sahha u s-sigurta fuq il-post tax-
xoghol (OSH) (2020-2023)2, I-EU-OSHA ezaminat I-isfidi u l-opportunitajiet ta’ ghodod digitali intelligenti
u sistemi ta’ monitoragg ghat-titjib tas-sigurta u s-sahha tal-haddiema. Dawn is-sistemi japprofittaw mit-
teknologija digitali biex jigbru u janalizzaw id-data sabiex jidentifikaw u jivvalutaw ir-riskji, jipprevjenu
u/jew jimminimizzaw il-hsara, u jippromwovu I-OSH.3 L-EU-OSHA kkategorizzat sistemi bhal dawn
fzewg kategoriji: proattivi (preventivi) u reattivi, ghalkemm tirrikonoxxi t-trikkib potenzjali bejniethom.* L-
EU-OSHA pprovdiet ukoll harsa generali lejn ir-riskji u l-opportunitajiet assocjati ma’ dawn is-sistemi® u
esplorat ir-rizorsi fuq il-post tax-xoghol li jistghu jizguraw |-uzu sigur u tajjeb ghas-sahha taghhom.é

Sabiex tinvestiga l-implimentazzjoni prattika ta’ ghodod digitali intelligenti u sistemi Jodda ta’ monitoragg
tal-OSH ghat-titjib tas-sigurta u s-sahha tal-haddiema, I-EU-OSHA 2zviluppat ghadd ta’ studji tal-kazijiet.

L-istudji tal-kazijiet ghaldagstant jinvestigaw aspetti relatati mal-istadju tal-izvilupp u mal-istadju tal-
iskjerament”. L-aspetti tal-OSH inkluz l-involviment tal-haddiema gew ikkunsidrati fl-istudji tal-kazijiet
kollha filwaqt li tgies it-tip ta’ studju tal-kaz. Barra minn hekk, I-istudji tal-kazijiet kollha jharsu lejn il-
motivaturi, l-ostakli u |-fatturi ta’ su¢¢éess possibbli ghal skjerament sigur u effettiv.

Ghal kull wiehed mill-istudji tal-kazijiet, gie zviluppat protokoll ta’ ricerka mfassal apposta fkooperazzjoni
mal-kumpanija f'fokus, biex jigi zgurat li ngabret I-informazzjoni rilevanti kollha. Il-metodi ta’ gbir ta’ data
kienu jinkludu ricerka bbazata biss fuq id-dokumentazzjoni, intervisti individwali, diskussjonijiet fi gruppi
fokali u intervisti fkuntestwalizzazzjoni.

Is-sejbiet dettaljati tal-istudji tal-kazijiet huma pprezentati separatament, frapporti ta’ studji tal-kazijiet
awtonomi. ll-perspettiva komparattiva kompluta hija disponibbli fir-rapport komprensiv komparattiv
(separat).

" Disponibbli fuq: https://osha.europa.eu/en/publications/smart-digital-systems-improving-worker-safety-and-health-overview-
research-and-practices

2 Ghal aktar informazzjoni, ara: osha.europa.eu (n.d.) Digitalisation of work (Digitalizzazzjoni tax-xoghol).
https://osha.europa.eu/en/themes/digitalisation-work

3 EU-OSHA (2023). Smart digital monitoring systems for occupational safety and health: uses and challenges (Sistemi ta’
monitoragg digitali intelligenti ghas-sahha u s-sikurezza okkupazzjonali: uzi u sfidi).
https://osha.europa.eu/en/publications/smart-digital-monitoring-systems-occupational-safety-and-health-uses-and-challenges

4 Ibid.

5 Ibid.

8 EU-OSHA (2023). Smart digital monitoring systems for occupational safety and health: workplace resources for design,
implementation and use (Sistemi ta' monitoragg digitali intelligenti ghas-sahha u s-sikurezza okkupazzjonali: rizorsi fuq il-post
tax-xoghol ghad-disinn, I-implimentazzjoni u |-uzu)
https://osha.europa.eu/en/publications/smart-digital-monitoring-systems-occupational-safety-and-health-workplace-resources-
design-implementation-and-use

” Fil-pubblikazzjonijiet precedenti tal-EU-OSHA, intuzaw it-termini “disinjatur”, “implimentatur” u “utent tas-sistema”. Dan ghaliex
fiz-zmien meta thejjew dawk il-pubblikazzjonijiet (2021), I-Att dwar I-IA (ir-Regolament (UE) 2024/1689) ma kienx adottat mill-
Parlament Ewropew. Peress li I-Att dwar I-IA issa huwa adottat uffi¢jalment, fdan ir-rapport it-termini “zviluppatur” u
“amministratur” se jintuzaw ghac-¢arezza u I-konsistenza.
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2 Harsa generali lejn l-istudji tal-kazijiet

L-istudji tal-kazijiet juru ezempji tal-uzu ta’ sistemi digitali intelligenti u l-uzu ta’ sistemi ta’
monitoragg tal-OSHS8. |d-definizzjoni ta’ sistemi ta’ monitoragg tal-OSH (ara hawn taht) giet adottata
ghal dan I-istudju, abbazi ta’ definizzjonijiet ezistenti tal-OSH u sistemi ohra ta’ monitoragg, u I-evidenza
migbura dwar it-tipi u l-iskopijiet taghhom.

“‘New OSH monitoring systems use digital technology to collect and analyse data in order to identify
and assess risks, prevent and / or minimise harm, and promote occupational safety and health”
(Sistemi godda ta’ monitoragg tal-OSH juzaw it-teknologija digitali biex jigbru u janalizzaw id-data
sabiex jidentifikaw u jivvalutaw ir-riskji, jipprevienu u / jew jimminimizzaw il-hsara, u jippromwovu s-
sahha u s-sigurta fuq il-post tax-xoghol).®

Id-definizzjoni ta’ hawn fuq tkopri diversita ta’ teknologiji li huma inkorporati fis-sistemi ta’ monitoragg
biex jghinu fit-titjib tal-OSH fuq il-post tax-xoghol kontemporanju. Mid-9 stud;ji tal-kazijiet zviluppati, ta’
min jinnota kif it-teknologiji differenti jistghu jigu kkombinati u integrati biex jittejpu d-detezzjoni, il-
valutazzjoni u I-gestjoni tar-riskji ghall-finijiet tal-OSH. Fil-kazijiet kollha, it-teknologiji godda jintuzaw ghal
funzjonijiet specifici — u dan jirrizulta f'sistemi digitali integrati u intelligenti.

Barra minn hekk, l-istudji tal-kazijiet juru I-uzu ta’ zewg approcéi ta’ sistemi digitali intelligenti tal-OSH,
kif imsemmi qabel:

= approc¢c¢ proattiv li jfittex li jipprevjeni I-hsara u, b’mod aktar generali, jippromwovi s-sahha; u
= approcc reattiv li jiffoka fuq ir-rispons ghall-ac¢identi u I-emergenzi.

L-ewwel nett, giet identifikata lista twila ta’ 15-il ezempju ta’ kaz potenzjali (studji tal-kazijiet potenzjali),
li wasslet ghall-izvilupp ta’ 9 studji tal-kazijiet. Hafna mill-istudji tal-kazijiet huma Ewropej (Franza, il-
Germanija, I-Irlanda, Spanja u r-Renju Unit) u xi whud huma barra mill-Ewropa (I-Awstralja, ir-Renju Unit,
[-Istati Uniti). Fosthom hemm I-izviluppaturi (imsejha wkoll: fornituri) kif ukoll I-utenti (irreferenzjati wkoll
bhala: amministraturi) tas-sistemi. It-teknologiji/l-uzi huma apparati li jintlibsu mfassla ghal ergonomija
ahjar, perezempiju, suletti intelligenti ghall-protezzjoni tal-haddiema (solitarji), gbir ta’ data f'hin reali ghal
gestjoni effettiva tas-sigurta jew ghall-monitoragg tar-riskji ambjentali u tal-gheja tal-haddiema,
intelligenza artifi¢jali (IA) u vizjoni kompjuterizzata sabiex jitbassru r-riskji tal-haddiema u jittejjeb ir-
rapportar dwar is-sigurta, detetturi tal-gass portabbli, u apparat intelligenti tat-tip tal-hgieg ghall-finijiet
tat-twettiq ta’ valutazzjonijiet u awditi tal-OSH mill-boghod.

[I-firxa ta’ riskji koperti mill-istudji tal-kazijiet tinkludi:

= |-esponimenti individwali u kollettivi ta’ hsara u I-livelli ambjentali,
= |-esponiment ghal riskji ergonomici,

= ir-riskji relatati mal-impjanti u I-postijiet,

= [|-imgiba perikoluza tal-haddiema,

= il-benesseri individwali u r-riskji ta’ gheja

= ir-riskji psikosogjali.

3 Process ta’ implimentazzjoni: ostakli u facilitaturi

Abbazi tal-esperjenzi prattici fl-istudji tal-kazijiet, gew identifikati ghadd ta’ motivaturi u ghanijiet ghall-
implimentazzjoni tas-sistemi kif ukoll taghlimiet mill-implimentazzjoni tas-sistemi - ostakli u facilitaturi.

8 |t-terminu jintuza b’mod interkambjabbli ma’ “sistemi ta’ monitoragg intelligenti” u “sistemi digitali intelligenti”.

9 EU-OSHA — Agenzija Ewropea ghas-Sigurta u s-Sahha fuq il-Post tax-Xoghol, Smart digital monitoring systems for
occupational safety and health: uses and challenges (Sistemi ta’ monitoragg digitali intelligenti ghas-sahha u s-sikurezza
okkupazzjonali: uzi u sfidi), 2023. https://osha.europa.eu/sites/default/files/Smart-digital-monitoring-systems-uses-

challenges_en.pdf
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L-ixprun primarju ghall-implimentazzjoni ta’ sistemi digitali intelligenti huwa x-xewqa li jizdiedu s-sahha
u s-sigurta fuq il-post tax-xoghol u b’hekk is-sistemi jkunu jistghu jghinu biex jitnaggsu d-dawran fil-
haddiema u |-kostijiet ta’ kumpens ghall-haddiema. Is-sistemi jista’ jkollhom flessibbilta u adattabbilta, u
jissodisfaw id-domanda biex jigu implimentati soluzzjonijiet ergonomic¢i u innovattivi tal-OSH. II-
pandemija tal-COVID-19 wasslet ghal zieda fl-uzu ta’ sistemi ta’ monitoragg tal-OSH u zieda fl-interess
fis-suggetti tal-OSH b’mod generali. Fl-ahhar nett, il-proliferazzjoni tat-teknologija fost il-kumpaniji u fil-
hajja ta’ kuljum tal-haddiema kkontribwiet ukoll ghal Zzieda fl-adozzjoni ta’ sistemi digitali intelligenti.

Is-sistemi digitali intelligenti huma mfassla biex jidentifikaw kundizzjonijiet jew imgiba mhux siguri
fwagthom, jillokalizzaw lill-haddiema fdiffikulta u jtejou I-OSH. Madankollu, hemm diversi ostakli ghall-
adozzjoni ta’ dawn is-sistemi. Wiehed mill-ostakli ewlenin huwa relatat mat-thassib tal-haddiema rigward
il-privatezza tad-data u I-uzu hazin potenzjali tad-data, u dan hu ostaklu li jista’ jkun sensittiv fin-natura
tieghu, u jzid il-htiega ghal anonimizzazzjoni shiha tad-data. L-adozzjoni ta’ sistemi digitali intelligenti
hija marbuta wkoll mad-daqs tal-kumpanija u mas-settur tal-operazzjoni, bit-teknologiji mill-aktar
avvanzati li jkollhom rata ta’ adozzjoni aktar baxxa. L-informazzjoni migbura tissuggerixxi li xi kumpaniji
jogoghdu lura milli juzaw apparati li jintlibsu, I-IA u teknologiji mill-aktar avvanzati ohra fuq il-post tax-
xoghol taghhom, bhala konsegwenza ta’ perezempju, nuqqas ta’ informazzjoni, kostijiet ta’ investiment
fuq terminu qasir, jew biza' tal-impatt taghhom fuq il-post tax-xoghol. It-tielet ostaklu ghall-
implimentazzjoni tal-OSH huwa relatat man-nuqggas ta’ hiliet digitali fost il-haddiema u infrastruttura tal-
ICT inadegwata — specjalment fl-SMEs — mehtiega ghall-implimentazzjoni ta’ sistemi godda.

L-istudji jenfasizzaw li interazzjoni mill-grib bejn il-kumpaniji disinjaturi u dawk implimentaturi - il-fornituri
u l-amministraturi - u fehim komuni tal-htigijiet u I-prijoritajiet tal-haddiema huma necessarji biex tigi
ggarantita I-implimentazzjoni b’su¢cess tas-sistema intelligenti. Tali kooperazzjoni hija |-aktar evidenti
matul I-implimentazzjoni tas-soluzzjoni fuq il-post. ll-kooperazzjoni fil-fazi tad-disinn u tal-izvilupp hija
ingas vizibbli, u jekk issehh, normalment tigi fil-forma ta’ investiment u impenn ghall-ewwel idea ta’
innovazzjoni tal-kumpanija fornitrici/disinjatri¢i. ll-kooperazzjoni hija generalment maghmula minn passi
ewlenin li huma simili ghall-kumpaniji: soluzzjoni mfassla apposta u personalizzata ghall-htigijiet tal-
amministraturi/implimentaturi u opportunitajiet ta’ prova u tahrig.

4 Impatti fuq I-OSH: opportunitajiet u sfidi

F’termini tal-impatti fug I-OSH tas-sistemi digitali intelligenti, gew identifikati ghadd ta’ opportunitajiet u
sfidi.

= |t-teknologiji tal-OSH fethu opportunitajiet jodda ghall-prevenzjoni ta’ a¢cidenti, kollizjonijiet,
waqghat u avvenimenti ohra li jistghu jpoggu lill-haddiema jew lil kwalunkwe parti ohra f'periklu
immedjat (jigifieri I-appro¢¢ proattiv ghall-OSH), spiss permezz ta’ monitoragg f'hin reali u allerti
immedjati.

= Intwera li teknologiji innovattivi ghandhom funzjoni preventiva rigward firxa wiesgha ta’ riskji tal-
OSH. B’'mod partikolari, il-funzjonijiet ta’ tbassir isahhu hafna I-approc¢¢ proattiv ghar-riskiji tal-
OSH. Is-sistemi digitali intelligenti jiffacilitaw reazzjonijiet fwaqgthom ghal kwalunkwe
avveniment li ma seta’ jitbassar minn ebda ghodda ta’ monitoragg qabel. Mill-perspettiva tas-
sistema, l-adattament ta’ teknologiji innovattivi tal-OSH sahhah il-prevenzjoni proattiva tal-
accidenti billi ppermetta I-generazzjoni ta’ informazzjoni intuwittiva specifika hafna dwar ir-riskji
relatati mal-post tax-xoghol u I-haddiema — it-titjib tal-gbir u l-analizi tad-data. L-informazzjoni
intuwittiva mmexxija mid-data tista’ twassal ghal tfassil ahjar tal-post tax-xoghol, ergonomija
mtejba, programmi ta’ tahrig imtejba u allokazzjoni ahjar tar-rizorsi. ld-data aggregata minn
diversi sorsi tipprovdi harsa komprensiva lejn is-sigurta u s-sahha fuq il-post tax-xoghol, filwaqt
li tiffacilita t-tehid ta’ decizjonijiet infurmati u l-analizi tax-xejriet.

= Barra minn hekk, it-teknologiji deskritti fl-istudji tal-kazijiet juru twessigh sinifikanti fil-fehim tal-
OSH. Minflok ma jiffukaw purament fuq il-prevenzjoni tal-a¢¢identi, id-disinjaturi jimxu lejn
kategorija hafna usa’ ta’ benesseri tal-haddiema. Bis-sahha ta’ sistemi bhal dawn, il-postijiet tax-
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xoghol jistghu jibbenefikaw mhux biss minn zieda fis-sigurta izda wkoll minn zieda fis-
sodisfazzjon tax-xoghol jew effi¢jenza ahjar fix-xoghol. L-istudji tal-kazijiet jindikaw ukoll li I-linja
bejn it-teknologiji reattivi u proattivi tal-OSH hija fluwida hafna.

F’'termini ta’ opportunitajiet ghall-gestjoni tal-OSH, wiehed mill-aktar benefic¢ji sinifikanti huwa
I-kapacita li jittejbu s-sahha u s-sigurta b’mod aktar effettiv u effi¢jenti. ll-possibbilta li jitwettqu
valutazzjonijiet u spezzjonijiet mill-boghod hija ezempju ec¢c¢ellenti ta’ dan. Diversi teknologiji
joholqu l-opportunita biex dawn jitwettqu mill-boghod minghajr il-htiega li jkun hemm ivvjaggar
lejn post tax-xoghol kull darba, u dan jiffranka I-hin u I-ispejjez.

Barra minn hekk, id-data migbura permezz tat-teknologiji tal-OSH tippermetti I-organizzazzjoni
tal-process tal-OSH abbazi ta’ “indikaturi konkreti”, li normalment ma jkunux disponibbli fit-
teknologiji tradizzjonali ta’ monitoragg tal-OSH. Din id-data tippermetti wkoll lill-professjonisti tal-
OSH itejbu I-konformita ma’ kwalunkwe rekwizit legali, inkluzi s-sahha u s-sigurta. Sistemi
digitali intelligenti jistghu jtejbu I-gestjoni tal-konformita billi jipprovdu rekords precizi u
jissimplifikaw il-pro¢ess tal-awditjar billi jipprovdu data komprensiva u organizzata.
Konsegwentement, it-trasparenza u l|-akkontabilita jistghu jittejpu. L-uzu estensiv tad-data,
appoggat bl-1A u t-taghlim awtomatiku, jghin lill-professjonisti tal-OSH jifhmu ahjar is-sitwazzjoni
fil-tkumpaniji taghhom. Dan jghin biex jigu aggustati s-sistemi, it-tahrig u |-pro¢eduri interni fil-
livell tal-kumpaniji biex tittejjeb aktar is-sigurta fuq il-post tax-xoghol.

Huwa interessanti li t-teknologiji ta’ monitoragg tal-OSH jippermettu I-inkluzjoni ta’ firxa wiesgha
ta’ haddiema fil-proc¢essi tal-OSH, u joholqu opportunita ghal inkluzivita ahjar tal-pro¢eduri tas-
sahha u s-sigurta accessibbli ghall-haddiema ta’ generi, b’dagsijiet tal-gisem u bi status ta’
migranti varjati.

Fl-ahhar nett, is-sistemi digitali intelligenti jipprovdu lill-haddiema b’aktar prestazzjoni u
sensibilizzazzjoni dwar is-sigurta u s-sahha. Ghalkemm il-bi¢¢a |-kbira ta’ dawn it-teknologiji
ghadhom fl-istadji bikrija tal-implimentazzjoni, diga hemm evidenza gawwija li I-ghadd ta’
accidenti u korrimenti nagas b’'mod sinifikanti wara l-implimentazzjoni taghhom. Barra minn
hekk, il-haddiema jibbenefikaw minn bidla fil-paradigma tal-OSH appoggata minn dawn it-
teknologiji. Peress li I-“benesseri tal-haddiema” huwa percepit bhala usa’ mill-“prevenzjoni tal-
accidenti”, jistghu jidhru impatti pozittivi fuq I-OSH, specjalment meta titgies il-perspettiva fit-tul.
Barra minn hekk, gharfien ahjar dwar |I-OSH jissarraf fsahha u sigurta ahjar fit-tul. [l-haddiema
jsiru aktar involuti fis-sigurta taghhom stess, u dan iwassal ghal kultura ta’ mg@iba proattiva fir-
rigward tas-sigurta, u I-feedback f'hin reali jzid is-sensibilizzazzjoni dwar I-ergonomija xierga u
jippromwovi mizuri preventivi.

L-OSH hija aspett kritiku ta’ kwalunkwe post tax-xoghol, u huwa essenzjali li jigu indirizzati I-isfidi i jigu
maghha.

Wahda mill-isfidi ewlenin identifikati fl-istudji tal-kazijiet hija I-privatezza u l-protezzjoni tad-
data. Hafna mis-sistemi jinvolvu I-monitoragg tal-haddiema u mhux biss I-ambjent tax-xoghol
taghhom izda wkoll karatteristi¢i ohra bhas-sahha u I|-prezenza tal-haddiema u I-prossimita
taghhom ghal haddiema ohra. Ghalhekk, huwa krucjali li titfassal bir-reqqa sistema ta’
protezzjoni tad-data biex tindirizza zewg sfidi ewlenin: ir-riskji legali u t-thassib tal-utent finali. Ir-
Regolament Generali dwar il-Protezzjoni tad-Data (GDPR) tal-UE jipprovdi legizlazzjoni solida
dwar il-protezzjoni tad-data, u jaghmel il-konsegwenzi legali partikolarment rilevanti fi hdan I-
Istati Membri.

I6-Cibersigurta hija sfida ohra relatata. L-istudji tal-kazijiet kollha pprezentati jehtiegu I-gbir ta’
ammonti kbar ta’ data li spiss tkun sensittiva, u l-apparati jistghu jkunu miri ghal attakki
cibernetici, u ghalhekk dawn ghandhom ikunu protetti bir-reqga mill-kumpanija li timplimenta
sistema gdida. It-thassib dwar il-privatezza tad-data jew I-uzu hazin tad-data huma fost I-aktar
importanti mill-perspettiva tal-utenti finali — il-haddiema.
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L-isfidi ghall-OSH jistghu jkunu relatati wkoll ma’ kwistjonijiet u hsarat teknici potenzjali li
jwasslu ghal riskji mhux immonitorjati jew tfixkil tal-process ta’ monitoragg u feedback, sinjali
pozittivi u negattivi potenzjalment foloz li jikkawzaw allerti mhux korretti, u problemi bl-
interoperabbiltd u l-integrazzjoni tad-data. Kwistjonijiet bhal dawn jenfasizzaw il-htiega ghal
integrazzjoni adegwata ta’ sistemi godda fl-ogfsa ezistenti tal-OSH biex tigi zgurata sigurta
komprensiva fuq il-post tax-xoghol.

Is-sistemi digitali intelligenti gabu maghhom sfidi godda fil-gestjoni tal-OSH. Sfida li spiss
titqajjem hija relatata mal-fatt li s-sistemi ta’ monitoragg tal-OSH jistghu jcajpru r-
responsabbilta tal-OSH fil-prattika billi jaghmlu lill-impjegaturi dejjem aktar dipendenti fughom
ghad-detriment ta’ mizuri - kollettivi - ohrajn tal-OSH. Potenzjalment, I-impjegaturi jistghu jhallu
barra valutazzjonijiet tar-riskji adegwati, jongsu milli jadottaw mizuri organizzattivi jew jittrattaw
is-sistemi intelligenti bhala sostitut ghal obbligi ohra tal-OSH. ll-haddiema jistghu wkoll
jiddependu zzejjed fuq is-sistema, u potenzjalment jittraskuraw il-prattiki bazi¢i tas-sigurta u |-
gudizzju uman, jew jistghu jhossuhom protetti u jiehdu riskji akbar. L-istudji tal-kazijiet urew li d-
disinjaturi u I-izviluppaturi tas-sistema (fornituri) u Il-utenti u I-kumpaniji implimentaturi
(amministraturi) jaghtu hafna attenzjoni lill-kooperazzjoni biex jifhmu I-htigijiet tal-post tax-
xoghol, jintegraw b’mod effettiv is-soluzzjonijiet il-godda fil-qafas ezistenti tal-OSH u jipprovdu
tahrig u rizorsi adegwati fuq il-post tax-xoghol. It-tahrig xieraq tal-haddiema huwa kritiku, u I-
professjonisti tal-OSH spiss ikunu I-punt fokali fl-implimentazzjoni tas-sistema, peress li jinsabu
fug quddiem nett fkaz ta’ kwalunkwe thassib tal-haddiema. Sabiex jilhaq b’mod shih il-potenzjal
ta’ dawk is-soluzzjonijiet, id-disinjatur ghandu jkollu gharfien tal-htigijiet u I-ispecificitajiet ta’
kumpanija, li jistghu jingabru biss minn prattikant ta’ kuljum.

Sfida ohra ghall-professjonisti tal-OSH tirrizulta mill-fatt li jkollhom isibu bilan¢ bejn il-
monitoragg tas-sigurta u mhux il-prestazzjoni tal-haddiema. Bit-teknologiji li jimmonitorjaw
diversi aspetti tal-karatteristici tal-haddiema, il-professjonisti u I-kumpaniji tal-OSH jista’ jkollhom
accéess ghal data li tmur b’mod sinifikanti lil hinn minn dak li huwa mehtieg ghas-sahha u s-
sigurta fuq il-post tax-xoghol. B’konsegwenza ta’ dan, kemm ghal radunijiet legali kif ukoll ghal
ragunijiet ta’ fiducja, il-professjonisti tal-OSH ghandhom jaghtu hafna aktar attenzjoni lix-xoghol
taghhom, biex jizguraw li d-data personali tal-haddiema tkun sigura u tintuza biss ghall-
iskop ta’ sigurta. Fug medda twila ta’ Zzmien, hemm cans Ii teknologija appoggata mill-IA
tissostitwixxi lill-professjonisti tal-OSH fit-twettiq ta’ tali kompiti.

L-awtoritajiet tal-ispezzjoni tax-xoghol jiffaccjaw ukoll sfidi relatati mat-teknologiji tal-OSH. L-
isfida immedjata hija li dawn joholqu ostaklu ghall-ac¢ess ghall-ispetturi. L-ispetturi ghandhom
ikunu konxji wkoll mir-riskju ta’ dipendenza zejda fuq it-teknologija, l-inezattezza u I-
manipulazzjoni tad-data. Ghalhekk, is-sistemi digitali intelligenti ghandhom jintuzaw bhala
appogg ghall-ispezzjoni aktar milli bhala sostituzzjoni taghha.

It-thassib tal-haddiema gie espress f'diversi studji tal-kazijiet, u dan jindika dubji dwar I-uzu ta’
kuljum tat-teknologiji tal-OSH. Fil-kumpaniji kollha, il-haddiema jesprimu thassib dwar il-
monitoragg tal-produttivita taghhom u I-uzu hazin possibbli tad-data. Huma mhassba dwar il-
kondivizjoni tad-data taghhom dwar il-produttivita u I-post fejn jinsabu mal-manigers
taghhom u jinkwetaw dwar il-fatt li “jghejjew u jitkeccew”. Il-haddiema jibzghu li -ammont
ta’ xoghol jista’ jizdied minhabba t-twemmin li huma protetti ahjar, perezempju, haddiem wiehed
jigi mitlub jaghmel bi¢¢a xoghol li normalment issir minn zewq persuni. Thassib iehor tal-utenti
finali kien relatat mal-kumdita tal-haddiema, li jista’ jkollha impatt negattiv fuq il-prestazzjoni
taghhom. Thassib komuni iehor ghall-haddiema huwa I-privatezza tad-data. It-teknologija tista’
tiskopri fejn jinsabu, u taf tintracéahom. ll-haddiema jibzghu jikkondividu d-data taghhom dwar
kwistjonijiet ta’ sahha. Kien hemm thassib dwar perikli potenzjali ghas-sigurta assocjati ma’
operazzjonijiet fuq skala kbira.

Id-data midgbura tista’ tbassar I-isfidi possibbli fir-rigward tal-protezzjoni tal-vuéijiet tal-
haddiema fit-tehid tad-decizjonijiet u I-agenzija taghhom b’mod aktar generali. Id-dipendenza
zejda fuq data (fil-bi¢¢a I-kbira kwantitattiva) iggenerata minn sistemi digitali intelligenti, minghajr
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ma jintalab feedback dirett mill-haddiema, tista’ twassal ghal interpretazzjonijiet hziena u
decizjonijiet li mhumiex ottimali u sahansitra ta’ hsara, kemm mill-perspettiva tal-OSH izda wkoll
minn perspettiva ta’ negozju. Ghalhekk, l-implimentazzjoni ta’ sistemi bhal dawn ghandha tigi
flimkien ma’ pro¢eduri ghall-involviment tal-haddiema lil hinn mill-fazi ta’ induzzjoni; u aktar ma
jkunu intruzivi |-gbir tad-data u I-implikazzjonijiet possibbli tal-uzu tas-sistema ghall-
operazzjonijiet tal-kumpaniji, aktar ghandu jkun kbir I-involviment tal-haddiema. L-involviment
tal-haddiema jista’ jizgura wkoll li r-responsabbiltda ghall-OSH ma tinbidilx mil-livell
kollettiv ghal-livell individwali.

Gew identifikati diversi mizuri biex jigi indirizzat it-thassib tal-haddiema rigward it-teknologiji tal-OSH.
Dawn il-mizuri jiffukaw fuqg liema data tingabar u kif tinhazen. F'xi studji tal-kazijiet, il-monitoragg tad-
data huwa relatat mal-apparat, mhux mal-persuna li tuza l-apparat, u dan ipoggi saff iehor ta’ sigurta
ghall-anonimita tal-haddiema. Mizuri ohra jinkludu I-inkoraggiment lit-tmexxija tal-kumpanija biex
timpenja ruhha bil-miktub li t-teknologija mhux se tintuza hazin ghal kwalunkwe skop iehor minbarra I-
OSH.

It-thassib tal-haddiema rrapportat jiffoka fuq kwistjoni fundamentali ta’ fidu¢ja bejn il-haddiema u I-
impjegaturi. Sabiex verament jigi indirizzat it-thassib, is-sistemi digitali intelligenti ghandhom jinkorporaw
soluzzjonijiet li jiggarantixxu I-fidu¢ja. Dan jinkludi I-inkorporazzjoni ta’ funzjonalitajiet li jaghtu lill-
haddiema s-setgha |i jaraw azzjonijiet specifici tal-impjegaturi fir-rigward tad-data taghhom u i
jikkontrollaw I-ipproc¢essar tad-data (inkluz id-diskontinwita) meta I-ippro¢essar ma jkollux bazi legittima
jew jagbez l-iskop iddikjarat tieghu. Minhabba l-izbilan¢ fil-poter, is-sistemi legali ghandhom ikunu
mhejjija wkoll biex jipprotegu lill-haddiema li jasserixxu d-drittijiet taghhom b’dan il-mod.

Minbarra I-legizlazzjoni, I-ispezzjonijiet tax-xoghol ghandhom ukoll rwol ¢ar x’jaqdu fil-mod ta’ kif jigu
implimentati u uzati s-sistemi digitali intelligenti. Madankollu, sabiex I-ispezzjonijiet tax-xoghol iwettqu
dan ir-rwol, jehtieg li jkunu mghammra b’gharfien espert u rizorsi. F'dan is-sens, il-legizlazzjoni u |-
ispezzjonijiet tax-xoghol jehtieg li jlahhqu mal-izvilupp rapidu ta’ sistemi digitali intelligenti u l-uzu
taghhom fuq il-post tax-xoghol, sabiex tigi zgurata I-integrazzjoni taghhom f'sistema effettiva ta’ gestjoni
tal-OSH, abbazi tar-responsabbilta kollettiva tal-impjegatur u fil-kuntest tal-gerarkija tal-kontrolli.

5 Konkluzjonijiet u kunsiderazzjonijiet generali

B’kunsiderazzjoni tal-informazzjoni migbura fl-istudji tal-kazijiet, intlahqu diversi konkluzjonijiet u
rakkomandazzjonijiet.

Meta jitgiesu I-implikazzjonijiet wesghin, wiehed ghandu jinnota li, b’mod generali, il-forza li tixpruna I-
implimentazzjoni ta’ sistemi digitali intelligenti hija x-xewqa li jissahhu s-sahha u s-sigurta fuq il-
postijiet tax-xoghol — ghan li fih innifsu mhuwiex gdid izda jista’ jinkiseb bl-ingranagg ta’ teknologiji
mill-aktar avvanzati.

Billi jipprovdu data fhin reali, informazzjoni intuwittiva ta’ tbassir u sahansitra rakkomandazzjonijiet
azzjonabbli, is-sistemi ta’ monitoragg il-godda jistghu jikkontribwixxu hafna ghall-appro¢¢
riskji, jipprevjenu l-ac¢identi u jissalvagwardjaw il-forza tax-xoghol taghhom. L-istudji tal-kazijiet jaghtu
ezempju ta’ kif it-teknologija taghti s-setgha ghall-identifikazzjoni tar-riskju u d-detezzjoni bikrija, li
twassal ghall-prevenzjoni jew I-evitar tal-hsara. ll-firxa ta’ riskji koperti mill-istudji tal-kazijiet hija wiesgha
u tvarja minn esponimenti ta’ hsara individwali u kollettivi u livelli ambjentali ghal esponiment ghal riskiji
ergonomici, ghal riskji psikosogjali.

Minhabba l-izviluppi teknologici, jista’ jigi ggenerat gharfien preciz u rapidu meta ¢erti parametri jagbzu
limiti jew normi specifici. Kif muri fxi whud mill-istudji tal-kazijiet, id-detezzjoni tar-riskju tista’ tissahhah
aktar permezz ta’ algoritmi ta’ tbassir, li jistghu janalizzaw xejriet tad-data kumplessi, ta’ volum
kbir jew storici biex ibassru riskji potenzjali u jipprovdu informazzjoni intuwittiva dwar I-imgiba.
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Barra minn hekk, ftermini ta’ implikazzjonijiet ghall-gestjoni tal-OSH, is-sistemi jgibu opportunitajiet
operazzjonali ghall-kumpaniji u ghall-professjonisti tal-OSH. Perezempju, xi sistemi jippermettu li |-
valutazzjonijiet tar-riskji interni, l-ispezzjonijiet jew l-awditi jitwettqu mill-boghod, u dan jiffranka I-hin u r-
rizorsi li kieku kienu jkunu mehtiega ghall-ivvjaggar lejn siti mbieghda ta’ operazzjoni. lt-teknologiji mill-
boghod ghandhom ukoll il-potenzjal ghall-partec¢ipazzjoni ta’ partijiet esterni ftali valutazzjonijiet u
spezzjonijiet. Sistemi ohra jistghu jtejbu I-effi¢cjenza tal-monitoragg tal-konformita billi jidentifikaw jekk
jintlibisx taghmir protettiv, jekk jigux segwiti I-pro¢eduri u jekk it-taghmir jithaddimx b’mod korrett.

L-uzu estensiv tad-data, appoggat mill-IA u t-taghlim awtomatiku, jista’ jghin lill-professjonisti tal-OSH u
lill-impjegaturi biex b’'mod ahjar jifhmu s-sitwazzjoni fuq il-postijiet tax-xoghol taghhom, jiffacilitaw
titjib kontinwu — jigifieri, jippermetti li jigu aggustati s-sistemi fil-livell tal-kumpanija u I-pro¢eduri interni
biex tkompli tittejjeb is-sigurta fuq il-post tax-xoghol. Flimkien mal-potenzjal imsahhah biex tigi
pprezentata informazzjoni mfassla apposta ghall-htigijiet ta’ haddiema jew gruppi specifici, it-teknologiji
digitali jistghu jsahhu I-funzjonijiet ta’ tahrig tas-sistemi tal-OSH. L-istudji tal-kazijiet ma identifikawx
b’mod dirett is-sistemi li ged jintuzaw ghall-iskopijiet tal-ispettorati tax-xoghol. Madankollu, huwa ¢ar i
dan |-uzu huwa koncepibbli, u r-ricerka tat ezempji. 10

Kif juru I-istudji tal-kaz, fil-prattika, is-sistemi digitali intelligenti spiss iservu diversi skopijiet tal-OSH u
jikkombinaw aktar minn teknologija digitali wahda. Fafna drabi, din ma tkunx limitata ghall-monitoragg
ta’ fatturi ta’ riskji multipli fil-funzjonijiet proattivi tas-sistemi, izda tintegra wkoll funzjonijiet li jagghu fil-
kategorija ta’ monitoragg tal-OSH reattiv. Billi jippermettu sinjalar facli u lokalizzazzjoni preciza tal-
emergenzi u jghinu biex jirrispondu ghal avvenimenti bhal dawn, is-sistemi jistghu jimminimizzaw il-
konsegwenzi tal-hsara li tkun sehhet fuq il-post tax-xoghol.

biex jigi appoggat it-titjib tal-OSH. Filwagqt li s-sistemi intelligenti jgibu hafna opportunitajiet, joholqu wkoll
sfidi ghall-OSH. L-analizi tal-istudji tal-kazijiet imwettga turi li fattur kruéjali biex jinghelbu dawn I-isfidi
huwa I-mod kif is-sistemi jigu integrati fl-ogfsa ezistenti tal-OSH.

Billi tigi enfasizzata I-multifunzjonalita tas-soluzzjonijiet koperti mill-istudji tal-kazijiet, wiehed jista’ jara li
fxi kazijiet dawn huma fil-fatt sistemi integrati mmirati biex joffru soluzzjonijiet komprensivi biex
kumpanija jew post tax-xoghol. Billi jipprovdu monitoragg preciz u dettaljat ta’ diversi parametri, huma
jistghu jtejbu hafna I-prattiki tal-OSH u jikkontribwixxu ghal ambjenti tax-xoghol aktar siguri. Madankollu,
[-OSH hija process jew c¢iklu, aktar milli intervent kompartimentalizzat, u filwagqt li jistghu jwettqu hafna
funzjonijiet, is-sistemi diskussi f'dan l-istudju ma jistghux (u langas ghandhom I-ghan li) jipprovdu
soluzzjonijiet komprensivi. Qafas tal-OSH ghandu jitgies bhala mezz ta’ taghlim kontinwu, li jinvolvi
ghadd ta’ dipendenzi, proc¢essi u prattiki. Ghalhekk, huwa gafas li jinkludi firxa usa’ ta’ elementi minn
sistema unika ta’ monitoragg intelligenti.

L-ezaminazzjoni tal-istudji tal-kazijiet tizvela li dawn is-sistemi digitali intelligenti spiss ikunu mfassla
apposta biex jindirizzaw skopijiet specifici jew jimmonitorjaw parametri partikolari. Kemm jekk
findustriji, fsetturi jew fkumpaniji individwali specifi¢i, dawn is-sistemi huma mfassla biex jissodisfaw ir-
rekwiziti uni¢i. Ir-rikkezza taghhom ta’ informazzjoni tippermetti interventi mmirati u mizuri proattivi.
Perezempju, sistema mfassla biex timmonitorja I-livelli ta’ storbju ffacilita tal-manifattura tista’ tvarja
b’mod sinifikanti minn wahda ffukata fug valutazzjonijiet ergonomici fkuntest ta’ uffi¢¢ju. Din I-

ta’ kull kuntest.

Filwaqt li s-sistemi huma trasferibbli sa ¢ertu punt (aktar ma jkunu simili I-kompiti, I-applikazzjonijiet jew
is-settur, aktar tkun gholja t-trasferibbilta), I-istudji tal-kazijiet jenfasizzaw li I-implimentazzjoni fugq post
tax-xoghol specifiku tehtieg ftit kunsiderazzjoni. Il-kooperazzjoni mill-grib bejn I-izviluppatur u I-

10 EU-OSHA — Agenzija Ewropea ghas-Sigurta u s-Sahha fuq il-Post tax-Xoghol, Smart digital monitoring systems for
occupational safety and health: uses and challenges (Sistemi ta’ monitoragg digitali intelligenti ghas-sahha u s-sikurezza
okkupazzjonali: uzi u sfidi), 2022 https://osha.europa.eu/sites/default/files/Smart-digital-monitoring-systems-uses-

challenges_en.pdf
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amministratur u fehim komuni tal-htigijiet u I-prijoritajiet tal-haddiem huma necessarji biex tigi
ggarantita lI-implimentazzjoni b’succ¢ess tas-soluzzjoni. L-izviluppatur u |-utenti tas-sistema jridu
jindirizzaw il-htigijiet fil-livell tal-impjegatur tal-kumpanija (manigment superijuri), fil-livell tal-professjonisti
tal-OSH u fil-livell tal-haddiema. Fil-kazijiet ezaminati, dan spiss twettaq permezz ta’ interazzjonijiet
iterattivi bejn Il-izviluppatur u I-kumpaniji utenti, li servew biex jivvalutaw I-effettivita tas-sistema u
jidentifikaw lok ghal titjib.

L-importanza tal-fehim tal-htigijiet u I-prijoritajiet hija marbuta mal-fatt li d-data migbura minn sistemi
digitali intelligenti tista’ potenzjalment ma tkunx preciza, limitata jew pregudikata, u dan fl-ahhar mill-
ahhar jista’ jwassal ghal riskji ghas-sigurta u s-sahha. Id-dipendenza zejda fuq is-sistemi intelligenti
tista’ twassal ghal kompjacenza u sens falz ta’ sigurta, li jistghu jkunu partikolarment perikoluzi
fambjenti tax-xoghol b'riskju gholi. Ghalhekk, huwa kruc¢jali li dawn is-sistemi jintuzaw bhala
suppliment, aktar milli sostituzzjoni ghal, mizuri ta’ sigurta tradizzjonali u gudizzju uman li jiffurmaw
elementi ta’ gafas usa’ tal-OSH.

L-introduzzjoni ta’ teknologiji digitali fuq il-post tax-xoghol iggib maghha diversi opportunitajiet u sfidi. Il-
bidla sottostanti hija li s-sistemi digitali intelligenti — bhala element ta’ oqgfsa usa’ tal-OSH —
jittrasformaw il-post tax-xoghol fambjent rikk fid-data, u konsegwentement, il-kunsiderazzjonijiet
primarji huma relatati mal-privatezza tad-data tal-haddiema u lI-uzu hazin potenzjali ta’ tali data.

L-istudji tal-kazijiet juru li, spiss, is-sistemi digitali intelligenti, filwaqt li jservu biex izidu s-sigurta u I-
benesseri usa’ tal-haddiema, jitgiesu (u jinbieghu) bhala ghodod li taghhom I-impjegatur huwa I|-utent
primarju. ll-haddiema jistghu jinghataw is-setgha li jikkontribwixxu fxi stadji, perezempju, ghad-disinn
jew ghall-implimentazzjoni tas-sistemi fuq post tax-xoghol, u jkunu mharrda biex juzaw is-sistemi, izda
d-decizjoni li tigi introdotta sistema gdida taga’ fuq il-kumpanija/l-impjegatur.

Is-sistemi jipprovdu lill-kumpaniji b’gharfien, li jista’ jkun sinifikanti biex tittejjeb is-sahha u s-sigurta fuq
il-post tax-xoghol, izda I-informazzjoni intuwittiva li jiksbu dwar il-haddiema tapprofondixxi I-
assimetrija inerenti fir-relazzjoni ta’ impjieg. B’xi tipi ta’ sistemi, bhal dawk li jigbru data bijometrika,
din l-assimetrija tista’ tilhaq livell fejn I-impjegaturi isiru jafu hafna aktar dwar il-haddiema taghhom milli
dawn tal-ahhar jafu dwarhom infushom.

Ghalhekk, I-implimentazzjoni ta’ sistemi bhal dawn ghandha tigi flimkien ma’ procéeduri ghall-
involviment tal-haddiema lil hinn mill-fazi ta’ induzzjoni; u aktar ma jkun intruzivi I-gbir tad-data u I-
implikazzjonijiet possibbli tal-uzu tas-sistema ghall-operazzjonijiet tal-kumpanija, aktar ghandu jkun kbir
I-involviment tal-haddiema. II-mizuri u |I-pro¢eduri specifici dejjem se jiddependu fuq ir-raguni ghala giet
introdotta s-sistema, izda ghandhom jindirizzaw ukoll liema data tingabar u kif din tinhazen u tigi
pprocessata. ll-kazijiet ezaminati jenfasizzaw zewg approcci ghal dawn il-kwistjonijiet: a) il-privatezza
b’mod intenzjonali, li jinvolvi mizuri bhall-anonimizzazzjoni tad-data, il-minimizzazzjoni tad-data, il-
konformita mal-GDPR u I-hzin sigur tad-data; u b) il-privatezza b’ghazla, li jiffoka fuq ir-restrizzjoni tal-
access ghad-data ghal karigi u utenti specifi¢i (ez. il-professjonisti tal-OSH).

Fuq livell superfi¢jali, it-thassib dwar il-privatezza jew |-uzu hazin tad-data imressaq mill-haddiema jista’
jigi ppercepit bhala rezistenza ghal teknologiji godda. Din il-percezzjoni tixhed il-possibbilta ta’
accettazzjoni implicita tal-inevitabbilta li dawn is-sistemi jigu implimentati mill-impjegaturi. Madankollu,
it-thassib dwar il-fatt li l-impjegaturi jithallew jaccessaw dejjem aktar sferi tal-hajja tal-haddiema, inkluzi
dawk mentali u tas-sahha huwa serju u jwassal biex xi whud jargumentaw kontra |-uzu ta’ xi teknologiji.
Dan jenfasizza I-htieda li tigi kkunsidrata I-privatezza tad-data meta jigu introdotti sistemi digitali
intelligenti fuq il-post tax-xoghol, u potenzjalment jigu zviluppati gwidi jew regolamenti li
jissalvagwardjaw id-drittijiet tal-haddiema. Is-sistemi digitali intelligenti ghandhom jinkorporaw
funzjonalitajiet li jaghtu lill-haddiema s-setgha li jaraw azzjonijiet specifici tal-impjegaturi fir-rigward tad-
data taghhom u jikkontrollaw I-ippro¢essar tad-data (inkluz id-diskontinwita) meta l-ippro¢essar ma
jkollux bazi legittima jew jagbez l-iskop iddikjarat tieghu. Minhabba I-izbilan¢ fil-poter inerenti fir-
relazzjoni bejn il-haddiema u I-impjegaturi, is-sistemi legali ghandhom ikunu ppreparati wkoll biex
jipprotegu lill-haddiema li jasserixxu d-drittijiet taghhom b’dan il-mod. Minbarra I-legizlazzjoni, I-
ispezzjonijiet tax-xoghol ghandhom ukoll rwol ¢ar x’jaqdu fil-mod ta’ kif jigu implimentati u uzati s-
sistemi godda.
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6 Ill-punti ewlenin ghall-izvilupp u l-implimentazzjoni ta’
sistemi digitali intelligenti tal-OSH

Abbazi

tal-istudji tal-kazijiet, jistghu jigu fformulati ghadd ta’ informazzjoni intuwittiva u

kunsiderazzjonijiet trasversali ghall-izvilupp u I-implimentazzjoni ta’ sistemi digitali intelligenti. Sa ¢ertu
punt, jezisti trikkib bejniethom, li jenfasizza li xi kwistjonijiet, bhas-sigurta u I-privatezza tad-data, u |-
kooperazzjoni, ghandhom jigu kkunsidrati kemm mill-izviluppaturi tas-sistema (fornituri) kif ukoll mill-
implimentaturi (amministraturi).

Kaxxa 1: Kunsiderazzjonijiet ghall-izviluppaturi tas-sistemi digitali intelligenti

Id-disinn u l-izvilupp tas-sistema ghandhom jizguraw il-karatteristici li gejjin fejn applikabbli:

INTEGRAZZJONI U PERSONALIZZAZZJONI

L-integrazzjoni fis-sistemi ezistenti tal-organizzazzjonijiet biex jottimizzaw il-processi
tal-OSH u biex jiffurmaw perspettiva olistika tas-sigurta u s-sahha fuq il-postijiet tax-xoghol
kollha, jipprevjenu I-kwistjonijiet ta’ migrazzjoni u janticipaw il-htigijiet (futuri) ta’ skalabbilta.
ll-personalizzazzjoni biex jigu adattati ghal htigijiet organizzattivi u individwali specifici.
It-tfassil apposta billi jigu integrati I-prin¢ipji tad-diversita u tal-inkluzjoni.

It-tfassil b’mod intrinsiku biex tigi evitata konsegwenza negattiva bl-uzu ta’ sistemi ta’
monitoragg intelligenti ghall-kejl tal-prestazzjoni.

It-trawwim ta’ gestjoni proattiva tas-sigurta biex tigi enfasizzata |-mitigazzjoni tar-riskji
gabel ma jsehnu I-in¢identi, u dan juri vantaggi ¢ari bi tgabbil ma’ teknologiji reattivi.

SIGURTA U PRIVATEZZA TAD-DATA

ll-konformita mal-ahhar legizlazzjoni rilevanti (Ewropea u nazzjonali) dwar kwistjonijiet bhall-
privatezza tad-data, id-dispozizzjonijiet (tal-1A), ecc.

It-trawwim ta’ disinn i¢¢entrat fuq il-privatezza li jindirizza u jtaffi t-thassib dwar il-
privatezza tal-haddiema, jinkorpora I-privatezza b’mod intenzjonali fejn fattibbli jew preferut.
ll-minimizzazzjoni u/jew l-anonimizzazzjoni tad-data migbura, peress li dan jipprevjeni |-
gbir ta’ data mhux rilevanti ghall-OSH u jaghmel certi karatteristi¢i, bhad-dafa tal-
geolokalizzazzjoni, disponibbli biss f'¢irkostanzi specifi¢i bhal fil-kaz ta’ allerti.
It-trasparenza billi I-utenti jigu informati b’mod ¢ar dwar I|-aspetti tal-privatezza u tal-
gestjoni tad-data tas-sistemi, sabiex tinzamm u tinbena I-fiducja fost il-forza tax-xoghol.
L-izgurar ta’ mizuri robusti ta’ sigurta tad-data fi hdan is-sistema sabiex jigu indirizzati
attakki ¢ibernetici potenzjali u tigi zgurata I-kunfidenzjalita tad-data tal-utent.

AFFIDABBILTA U FACILITA GHALL-UTENT

L-izgurar ta’ kumdita tal-utent fid-disinn tal-apparati li jintlibsu u tal-apparati.

ll-fokus fuq interfacci siguri permezz ta’ disinn i¢¢entrat fuq l-utent, ergonomiku u intuwittiv
ghall-interfac¢i biex jigu minimizzati |-perikli fizi¢i u operazzjonali.

It-tishih tal-precizjoni permezz ta’ validazzjoni empirika kontinwa u rfinar tal-algoritmi u tas-
sorsi tad-data, sabiex jigu zgurati rizultati affidabbli ghall-htigijiet tal-klijenti.

ll-konformita mal-istandards rilevanti ghal operazzjoni effettiva fambjenti difficli u zoni
remoti.

L-aderenza ma’ processi trasparenti u rigoruzi sabiex tigi zgurata ¢-¢arezza fit-tragett mid-
data ghall-interpretazzjoni u sabiex jigu evitati pregudizzji potenzjali, inkluzi dawk
mhux intenzjonati.

KOMUNIKAZZJONI U KOOPERAZZJONI
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Ic-carezza dwar il-limitazzjonijiet tas-sistemi ghall-klijenti potenzjali biex jigi evitat nuggas
ta’ fehim rigward |-uzu taghhom.

L-involviment tar-rapprezentanti tal-klijent, b’'mod partikolari |-utenti u I-haddiema, fl-
istadju tal-izvilupp.

It-trasparenza permezz tal-implimentazzjoni ta’ mizuri li jipprovdu lill-klijenti
b’informazzjoni intuwittiva ¢ara dwar kif joperaw is-sistemi u l-algoritmi sottostanti, u
permezz t'hekk jitrawmu I|-fiducja u I-fehim.

L-istabbiliment ta’ gafas ta’ kooperazzjoni pass pass mal-amministraturi, li jenfasizza I-
gestjoni u I-komunikazzjoni efficjenti tal-bidla.

L-ghoti ta’ appogg kontinwu lill-amministraturi matul il-fazi ta’ implimentazzjoni, bhal perjodi
ta’ prova, fazijiet ta’ ttestjar, tutorials, workshops, gwidi ghall-utenti, zjarat fuq il-post ecc¢.

Kaxxa 2: Kunsiderazzjonijiet ghall-utenti/amministraturi (impjegaturi) tas-sistemi digitali
intelligenti

L-iskjerament tas-sistema ghandu jinkorpora dan li gej fejn ikun xieraq:
SIGURTA U PRIVATEZZA TAD-DATA

L-iskjerament tas-sistema ghandu:

lkun konformi mal-ahhar legizlazzjoni Ewropea u nazzjonali dwar il-privatezza tad-data u t-
teknologiji (tal-1A) rilevanti.

Jimminimizza u/jew janonimizza d-data migbura, jipprevjenu |-gbir ta’ data mhux rilevanti
ghall-OSH u jaghmel certi karatteristi¢i, bhad-data tal-geolokalizzazzjoni, disponibbli biss
f¢irkostanzi specifici bhal fil-kaz ta’ allerti.

Jizgura mizuri robusti ta’ sigurta tad-data fi hdan is-sistema biex jigu indirizzati attakki
cibernetici potenzjali u tigi zgurata |-kunfidenzjalita tad-data tal-utent.

Jinvolvi lill-haddiema jew ir-rapprezentanti taghhom biex jindirizzaw it-thassib dwar il-
gbir ta’ data personali, jipprovdu informazzjoni komprensiva u jistabbilixxu politiki ¢ari dwar |-
uzu tad-data u I-monitoragg tal-haddiema, sabiex jigu zgurati it-trasparenza u I-kunsens.
Jistabbilixxi protokolli u proc¢eduri cari ghall-indirizzar ta’ kwalunkwe thassib jew
kwistjonijiet imgajma mill-haddiema relatati mal-privatezza, is-sigurta tad-data jew
kunsiderazzjonijiet etici.

L-GHAN TAL-UZU TAS-SISTEMA U L-KULTURA PROATTIVA TAS-SIGURTA

Is-salvagwardja tad-drittijiet tal-haddiema u I-ghoti ta’ informazzjoni ¢ara lill-utenti dwar il-
privatezza tad-data u l-aspetti tal-gestjoni tas-sistemi, I-adozzjoni ta’ approc¢c trasparenti biex
tinbena I-fiducja fost il-forza tax-xoghol.

L-ghoti ta’ appogg minn proceduri u politiki li jiddefinixxu I-ghanijiet u I-kamp ta’
applikazzjoni tal-uzu tas-sistema u jiccaraw min ghandu d-data migbura, u jikkomunikaw
dawn il-proc¢eduri u I-politiki b’mod ¢ar.

Is-separazzjoni tas-sistema tal-OSH minn sistemi ohrajn ta’ gestjoni tal-informazzjoni,
perezempju, dawk relatati mal-kejl tal-prestazzjoni tal-haddiema, biex tigi zgurata t-
trasparenza u tingheleb ir-rezistenza tal-impjegati.

ll-forniment ta’ tahrig komprensiv lill-haddiema dwar |-uzu u l-interpretazzjoni xierga tas-
sistema, b’enfasi fuq ir-rwol taghha bhala ghodda ta’ appodg minflok mekkanizmu ta’
sorveljanza.

It-tehid ta’ azzjoni abbazi tal-informazzjoni intuwittiva dwar id-data biex titrawwem
kultura proattiva ta’ sigurta fuq il-post tax-xoghol, li toffri appogg u kkowc¢jar b’'mod effettiv
lill-haddiema li jinsabu friskju.
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It-trawwim ta’ gestjoni proattiva tas-sigurta biex tigi enfasizzata I-mitigazzjoni tar-riskji
gabel ma jsehnhu in¢identi, u dan juri vantaggi ¢ari bi tgabbil ma’ teknologiji reattivi.
ll-promozzjoni ta’ vigilanza bbilan¢jata — l-inkoraggiment ta’ bilan¢ bejn id-dipendenza
teknologika u I|-vigilanza umana permezz ta’ programmi ta’ tahrig u sensibilizzazzjoni.

INTEGRAZZJONI MA’ OQFSA EZISTENTI U INFRASTRUTTURA TEKNIKA TAL-OSH

Ir-rikonoxximent li r-responsabbilta ewlenija biex tigi zgurata s-sigurta fuq il-post tax-
xoghol hija tal-impjegaturi, u din ma tistax tigi sostitwita minn indikaturi tas-sistema.
L-enfasi dwar kif is-sistema I-gdida tappogga I-benesseri individwali, |-inkoraggiment
lill-haddiema biex jiendu prekawzjonijiet ghas-sigurta taghhom stess filwaqt li jibga’ jigi mtenni
li I-impjegatur ghandu r-responsabbilta globali ghall-OSH.

L-introduzzjoni tas-sistemi digitali intelligenti godda bhala parti integrali minn qgafas
komprensiv tal-OSH aktar milli bhala sostitut.

L-esplorazzjoni ta’ modi kif tista’ tittejjeb Il-integrazzjoni (u l-interoperabbilta) tas-
sistema biex jigu ottimizzati I-processi tal-OSH u tigi ffurmata perspettiva olistika tas-
sigurta u s-sahha fuq il-postijiet tax-xoghol kollha, jigu evitati kwistjonijiet ta’ migrazzjoni
u jigu anticipati I-htigijiet (futuri) ta’ skalabbilta.

b’mod partikolari foperazzjonijiet kriti¢i ghall-hajja. Li jkun hemm protokolli u pro¢eduri ¢ari
fis-sehh biex jigi indirizzat kwalunkwe thassib jew kwistjoni mgajma mill-haddiema
relatati mal-privatezza, is-sigurta tad-data u I-kunsiderazzjonijiet etici

It-twettiq ta’ evalwazzjonijiet u valutazzjonijiet regolari tal-effettivita u l-impatt tas-sistema
fuq il-benesseri tal-haddiema, filwaqt li jsiru aggustamenti kif mehtieg biex tigi zgurata I-
implimentazzjoni sigura u responsabbli taghha.

L-allokazzjoni ta’ rizorsi li huma bizzejjed ghall-implimentazzjoni xierga u I-manutenzjoni
regolari tas-sistema u t-tehid ta’ prekawzjonijiet kontra hsarat potenzjali tas-sistema.

KOOPERAZZJONI MAL-IZVILUPPATURI TAS-SISTEMA

informazzjoni ¢ara dwar il-limitazzjonijiet u I-informazzjoni intuwittiva dwar kif joperaw is-
sistemi u I-algoritmi sottostanti, filwaqt li jitrawmu I-fiducja u I-fehim.

L-involviment tar-rapprezentanti tal-haddiema matul I-iskjerament tas-sistema biex tigi
zgurata |-personalizzazzjoni u l-adattament ghall-htigijiet taghhom, kif ukoll biex jissahhu I-
fiduc¢ja u t-trasparenza.

L-istabbiliment ta’ gafas ta’ kooperazzjoni pass pass mal-izviluppatur, li jenfasizza I-
gestjoni efficjenti tal-bidla u I-komunikazzjoni.

It-talba ghal appodgg kontinwu mill-izviluppatur matul il-fazi ta’ implimentazzjoni, bhal
perjodi ta’ prova, fazijiet ta’ ttestjar, tutorials, workshops, gwidi ghall-utenti u zjarat fuq il-post.
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