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1 Uvod

Ovo je sazeto izvjeSce o zavrSnom komparativnhom sveobuhvatnom izvje§¢u provedenom u okviru EU-
OSHA-ina programa ,Pametni digitalni sustavi za poboljSanje sigurnosti i zdravlja radnika — pregled
istrazivanja i praksi” u' kojem se razmatraju nalazi.

Pametni digitalni sustavi i tehnologije uvode se na radnim mjestima u EU-u i mijenjaju radna okruzenja
kako za radnike tako i za poslodavce. Inovacije kao $to su pametni nosivi uredaji, egzoskeleti, umjetna
inteligencija, strojno u€enje, internet stvari (loT), virtualna i proSirena stvarnost (VR i AR), medu ostalim,
pruZaju nove moguénosti za sprje€avanje rizika na mjestu rada i odgovaranje na njih.

U okviru EU-OSHA-ina programa pregleda sigurnosti i zdravlja na radu (2020. — 2023.)2 preispitani su
izazovi i moguc¢nosti pametnih digitalnih alata i sustava pracenja za poboljSanje sigurnosti i zdravlja
radnika. Ti sustavi upotrebljavaju digitalnu tehnologiju u svrhu prikupljanja i analize podataka za
utvrdivanje i procjenu rizika, sprje€avanje i/ili smanjenje Stete te za promicanje sigurnosti i zdravlja na
radu.® EU-OSHA je takve sustave razvrstala u dvije kategorije: proaktivne (preventivne) i reaktivne, iako
je svjesna potencijalnog preklapanja tih dviju kategorija.* EU-OSHA je nadalje iznijela pregled rizika i
prilika povezanih s tim sustavima® te je istrazila resurse na mjestu rada kojima bi se mogla osigurati
njihova sigurna i zdrava upotreba.®

Kako bi istrazila praktiCnu primjenu pametnih digitalnih alata i novih sustava za praéenje sigurnosti i
zdravlja na radu u svrhu poboljSanja sigurnosti i zdravlja radnika, EU-OSHA je provela niz studija
slu¢aja.

U skladu s tim, u studijama slucaja istrazuju se aspekti povezani s fazom razvoja i’ fazom uvodenja.
Aspekti sigurnosti i zdravlja na radu, uklju€ujuéi ukljuéenost radnika, razmotreni su u svim studijama
sluaja uzimajuci u obzir vrstu studije sluaja. Nadalje, u svim studijama slu€aja razmatraju se moguci
pokretaci, prepreke i Cimbenici uspjeha za sigurno i u¢inkovito uvodenje.

Za svaku studiju slu€aja u suradnji s predmetnim poduzeéem osmisljen je prilagodeni istrazivacki
protokol kako bi se osiguralo prikupljanje svih relevantnih informacija. Metode prikupljanja podataka
ukljuivale su uredsko istrazivanje, pojedinatne intervjue, rasprave tematskih skupina i
kontekstualizacijske intervjue.

Detaljni nalazi studija slu€aja prikazani su zasebno, u samostalnim izvje$¢éima o studijama slucaja.
Potpuna komparativha perspektiva dostupna je u (zasebnom) komparativnhom sveobuhvatnom izvjeScu.

2 Pregled studija slu€aja

U studijama slu€aja pokazuju se primjeri upotrebe pametnih digitalnih sustava i upotrebe sustava za
pracéenje sigurnosti i zdravlja na radu®. Definicija sustava za pracenje sigurnosti i zdravlja na radu
(vidjeti u nastavku) usvojena je za ovu studiju na temelju postojecih definicija sustava za praéenje
sigurnosti i zdravlja na radu, drugih sustava za pracéenje te prikupljenih dokaza o njihovim vrstama i
svrhama.

" Dostupno na: https://osha.europa.eu/en/publications/smart-digital-systems-improving-worker-safety-and-health-overview-
research-and-practices

2 Za vise informacija vidjeti: osha.europa.eu (n.d.) Digitalizacija rada. https://osha.europa.eu/en/themes/digitalisation-work

3 EU-OSHA (2023.). Pametni digitalni sustavi za pracenje sigurnosti i zdravlja na radu: upotrebe i izazovi
https://osha.europa.eu/en/publications/smart-digital-monitoring-systems-occupational-safety-and-health-uses-and-challenges

4 Ibid.

5 Ibid.

8 EU-OSHA (2023.). Pametni digitalni sustavi za pracenje sigurnosti i zdravlja na radu: resursi na mjestu rada za dizajn,
provedbu i upotrebu
https://osha.europa.eu/en/publications/smart-digital-monitoring-systems-occupational-safety-and-health-workplace-resources-
design-implementation-and-use

7 U prethodnim publikacijama EU-OSHA-e upotrebljavali su se pojmovi ,dizajner”, ,provedbeni subjekt” i korisnik sustava”. To je
zato Sto u vrijeme izrade tih publikacija (2021.) Europski parlament nije donio Zakon o umjetnoj inteligenciji (Uredba (EU)
2024/1689). Buduci da je Zakon o umjetnoj inteligenciji sada sluzbeno donesen, u ovom ¢e se izvjeS¢u pojmovi ,razvojni
programer” i ,subjekt koji uvodi sustav” upotrebljavati radi jasnoée i dosljednosti.

8 Pojam se upotrebljava naizmjeni¢no s ,pametnim sustavima za pracenje” i ,pametnim digitalnim sustavima”.
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.Novi sustavi za pracenje sigurnosti i zdravlja na radu upotrebljavaju digitalnu tehnologiju u svrhu
prikupljanja i analize podataka za utvrdivanje i procjenu rizika, sprje¢avanje i/ili smanjenje Stete te za
promicanije sigurnosti i zdravlja na radu.”®

Prethodno navedena definicija obuhvaéa raznolikost tehnologija koje su ugradene u sustave za
praéenje radi poboljSanja sigurnosti i zdravlja na radu na suvremenom mjestu rada. Na temelju devet
izradenih studija sluCaja moze se primijetiti kako se razliite tehnologije mogu kombinirati i integrirati
radi poboljSanja otkrivanja i procjene rizika te upravljanje njima za potrebe sigurnosti i zdravlja na radu.
U svim se slu€ajevima nove tehnologije upotrebljavaju za odredene funkcije, $§to dovodi do integriranih,
pametnih digitalnih sustava.

Nadalje, studije slu€aja pokazuju primjenu dvaju pristupa pametnim digitalnim sustavima sigurnosti i
zdravlja na radu, kako je prethodno navedeno:

= proaktivan pristup kojim se nastoji sprijeciti Steta i, u Sirem smislu, promicati zdravlje, te
= reaktivan pristup usmjeren na odgovor na nesrece i hitne sluCajeve.

Prvo je utvrden dug popis od 15 mogucih primjera slu€aja (potencijalne studije slu¢aja), Sto je dovelo
do izrade devet studija slu€aja. Vecina studija slu€aja odnosi se na europske zemlje (Francuska,
Njemacka, Irska, Spanjolska i Ujedinjena Kraljevina), a neke na zemlje izvan Europe (Australija,
Ujedinjena Kraljevina, Sjedinjene Americke Drzave). U njima sudjeluju razvojni programeri (koji se
nazivaju i pruzateljima usluga) te korisnici sustava (koji se nazivaju i subjektima koji uvode sustav).
Tehnologije/upotrebe ukljuuju nosive uredaje osmisljene za bolju ergonomiju, na primjer pametne
uloSke za zastitu (samostalnih) radnika, prikupljanje podataka u stvarnom vremenu radi ucinkovitog
upravljanja sigurno$¢u ili pracenja rizika za okoli§ i umora radnika, umjetnu inteligenciju i racunalni vid
za predvidanje rizika za radnike i poboljSanje izvjeS¢ivanja o sigurnosti, prijenosne detektore plina i
pametne staklene uredaje za potrebe provedbe procjena i revizija sigurnosti i zdravlja na radu na daljinu.

Raspon rizika obuhvacéenih studijama slu€aja uklju€uje sljedece:

= pojedinacne i kolektivne razine Stetne izloZzenosti i razine u radnom okruzenju,
= izlozenost ergonomskim rizicima,

= rizike povezane s postrojenjima i prostorijama,

= opasho pona$anje radnika,

= pojedinac¢nu dobrobit i rizike od umora,

= psihosocijalne rizike.

3 Postupak provedbe: prepreke i olaksavajuc¢e okolnosti

Na temelju prakti¢nih iskustava iz studija slu€aja utvrden je niz pokretaca i ciljeva za provedbu sustava,
kao i saznanja dobivenih pri provedbi sustava — prepreka i olak§avajucih okolnosti.

Glavni je pokreta¢ za uvodenje pametnih digitalnih sustava Zelja za pove¢anjem zdravlja i sigurnosti na
mjestu rada, zbog €ega sustavi mogu doprinijeti smanjenju fluktuacije radnika i tro§kova za naknade
radnicima. Sustavi mogu biti fleksibilni i prilagodljivi te zadovoljiti potraZznju za provedbom ergonomskih
i inovativnih rjeSenja za sigurnost i zdravlje na radu. Pandemija bolesti COVID-19 dovela je do porasta
upotrebe sustava za pracenje sigurnosti i zdravlja na radu i opéenito do povecéanja interesa za teme
povezane sa sigurnoscu i zdravljem na radu. Naposljetku, Sirenje tehnologije medu poduzecima i u
svakodnevnom Zivotu radnika takoder je pridonijelo ve¢em uvodenju pametnih digitalnih sustava.

Pametni digitalni sustavi osmisljeni su za pravodobno otkrivanje nesigurnih uvjeta ili ponasanja, lociranje
radnika u nevolji i poboljSanje sigurnosti i zdravlja na radu. Medutim, postoji nekoliko prepreka za
uvodenje tih sustava. Jedna od glavnih prepreka povezana je sa zabrinutoS¢u radnika u pogledu
privatnosti podataka i potencijalne zloupotrebe podataka koji mogu biti osjetljive prirode te se povecava

9 EU-OSHA — Europska agencija za sigurnost i zdravlje na radu, Pametni digitalni sustavi za pracenje sigurnosti i zdravlja na
radu: upotrebe i izazovi, 2022. https://osha.europa.eu/sites/default/files/Smart-digital-monitoring-systems-uses-

challenges_en.pdf
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potreba za potpunom anonimizacijom podataka. Uvodenje pametnih digitalnih sustava povezano je i s
veli¢éinom poduzeca te djelatnosti poslovanja, pri ¢emu najsuvremenije tehnologije imaju nizu stopu
prihva¢anja. Prikupliene informacije upucuju na to da neka poduzec¢a nisu sklona upotrebi nosivih
uredaja, umjetne inteligencije i drugih najsuvremenijih tehnologija na svojem mjestu rada, $to je
posljedica, primjerice, nedostatka informacija, kratkoro¢nih troSkova ulaganja ili straha od njihova
utjecaja na mjesto rada. TreCa prepreka za provedbu sigurnosti i zdravlja na radu odnosi se na
nedostatak digitalnih vjestina medu radnicima i neodgovarajucu infrastrukturu IKT-a, posebno u MSP-
ovima, koja je potrebna za uvodenje novih sustava.

U studijama se istiCe da su bliska interakcija izmedu poduzeca koja se bave dizajnom i provedbom,
pruzatelja usluga, subjekata koji uvode sustav i zaposlenika, te zajedniCko razumijevanje potreba i
prioriteta radnika od kljuéne vaznosti za uspjeSnu provedbu pametnog sustava. Takva je suradnja
najocitija tijekom provedbe rjeSenja na licu mjesta. Suradnja u fazi dizajna i razvoja manje je vidljiva, ali
ako se ostvari, obicno se odvija u obliku ulaganja i predanosti prvoj inovacijskoj ideji poduzec¢a koje
pruza usluge/dizajnira. Suradnja se opéenito sastoji od kljuénih koraka koji su sliéni za poduzeca:
prilagodavanje rjeSenja potrebama subjekata koji uvode sustav / provedbenih subjekata te moguénosti
ispitivanja i osposobljavanja.

4 Ucinci na sigurnost i zdravlje na radu: prilike i izazovi

Kad je rije¢ o udincima pametnih digitalnih sustava na sigurnost i zdravlje na radu, utvrden je niz
mogucénosti i izazova.

= Tehnologije sigurnosti i zdravlja na radu otvorile su nove moguénosti za sprje¢avanje nesreca,
sudara, padova i drugih dogadaja koji mogu dovesti radnike ili bilo koje druge strane u
neposrednu opasnost (tj. proaktivan pristup sigurnosti i zdravlju na radu), ¢esto a pomocu
pracenja u stvarnom vremenu i hitnih upozorenja.

= Pokazalo se da inovativhe tehnologije imaju preventivnu funkciju u pogledu Sirokog raspona
rizika za sigurnost i zdravlje na radu. Konkretno, funkcije predvidanja znatno jaCaju proaktivan
pristup rizicima za sigurnost i zdravlje na radu. Pametni digitalni sustavi olakSavaju
pravovremene reakcije na dogadaje koji se prije nisu mogli predvidjeti nijednim alatom za
pracenje. S aspekta sustava, prilagodba inovativnih tehnologija u podrucju sigurnosti i zdravlja
na radu ojacCala je proaktivnu prevenciju nesre¢éa omoguéavanjem stjecanja vrlo specifi¢nih
saznanja o0 rizicima povezanim s mijestom rada i radnicima, $to je dovelo do poboljSanja
prikupljanja i analize podataka. Saznanja koja se temelje na podacima mogu dovesti do bolje
organizacije mjesta rada, bolje ergonomije, poboljSanih programa za osposobljavanje i bolje
raspodjele resursa. Objedinjeni podaci iz viSe izvora pruZaju sveobuhvatan pregled sigurnosti i
zdravlja na mjestu rada, ¢ime se olakSava donoSenje informiranih odluka i analiza trendova.

= Nadalje, tehnologije opisane u studijama slu¢aja pokazuju znatno Sire razumijevanje sigurnosti
i zdravlja na radu. Umjesto da se usmjere isklju€ivo na sprjeCavanje nesreca, dizajneri prelaze
na mnogo Siru kategoriju dobrobiti radnika. Zahvaljujuci takvim sustavima koristi za mjesta rada
mogu biti ne samo zbog povecéane sigurnosti nego i zbog veceg zadovoljstva poslom ili bolje
radne ucinkovitosti. Studije sluaja pokazuju i da je granica izmedu reaktivnih i proaktivnih
tehnologija za sigurnost i zdravlje na radu vrlo fluidna.

» Kad je rije€ o mogucnostima za upravljanje sigurnoséu i zdravliem na radu, jedna je od
najvaznijih koristi sposobnost pobolj$anja zdravlja i sigurnosti na djelotvorniji i u€inkovitiji nacin.
Odlican je primjer za to moguénost provedbe procjena i inspekcija na daljinu. Nekoliko
tehnologija stvara priliku za provedbu procjena i inspekcija na daljinu bez potrebe za
putovanjem do mjesta rada svaki put, ¢ime se Stedi vrijeme i troSkovi.

= Osim toga, podaci prikuplieni s pomoéu tehnologija za sigurnost i zdravlje na radu omogucuju
organizaciju postupaka za sigurnost i zdravlje na radu na temelju ,tvrdih pokazatelja”, koji su
obi¢no nedostupni u tradicionalnim tehnologijama za praéenje sigurnosti i zdravlja na radu. Ti
podaci takoder omogucuju stru€njacima u podrucju sigurnosti i zdravlja na radu da poboljSaju
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uskladenost sa svim pravnim zahtjevima, uklju€ujuéi zahtjeve u pogledu zdravlja i sigurnosti.
Pametni digitalni sustavi mogu pobolj3ati upravljanje uskladenoséu pruzanjem to¢nih evidencija
i pojednostavnjenjem postupka revizije pruZanjem sveobuhvatnih i organiziranih podataka.
Stoga se transparentnost i odgovornost mogu poboljSati. OpseZna upotreba podataka, uz
pomo¢ umjetne inteligencije i strojnog uéenja, pomaze struénjacima u podrudju sigurnosti i
zdravlja na radu da bolje razumiju situaciju u svojim poduzeéima. To pomaze u prilagodbi
sustava na razini poduzeca, osposobljavanja i unutarnjih postupaka radi dodatnog poboljSanja
sigurnosti na mjestu rada.

Zanimljivo je da tehnologije za pracenje sigurnosti i zdravlja na radu omogucuju uklju€ivanje
Sirokog raspona radnika u postupke sigurnosti i zdravlja na radu. Na taj se nacin stvara prilika
za bolju uklju€ivost zdravstvenih i sigurnosnih postupaka dostupnih radnicima razli€itog spola,
veli¢ine tijela i migrantskog statusa.

Naposljetku, pametni digitalni sustavi radnicima omoguéuju vecu ucinkovitost i svijest o
sigurnosti i zdravlju. lako je vecina tih tehnologija jos u ranim fazama primjene, veé postoje &vrsti
dokazi o tome da se broj nesreca i ozljeda znatno smanijio nakon njihove provedbe. Osim toga,
radnici imaju koristi od promjene paradigme sigurnosti i zdravlja na radu koja se podrzava
navedenim tehnologijama. Buduc¢i da se ,dobrobit radnika” smatra Sirim pojmom od
.SprieCavanja nesrec¢a”, vidljivi su pozitivni u€inci na sigurnost i zdravlje na radu, posebno s
obzirom na dugoro&nu perspektivu. Osim toga, bolja informiranost o sigurnosti i zdravlju na radu
dugoroc¢no dovodi do boljeg zdravlja i sigurnosti. Radnici se viSe ukljucuju u vlastitu sigurnost,
$to dovodi do kulture proaktivhog ponaSanja u pogledu sigurnosti, a povratnim informacijama u
stvarnom vremenu podize se svijest o pravilnoj ergonomiji i promi€u preventivhe mjere.

Sigurnost i zdravlje na radu predstavlja klju¢an aspekt svakog mjesta rada i potrebno je suoditi se s
izazovima koji iz njega proizlaze.

Privatnost i zastita podataka jedan su od glavnih izazova utvrdenih u studijama slu¢aja. Veéina
sustava uklju€uje pracenje radnika, ne samo njihova radnog okruzenja nego i drugih znacajki
kao Sto su zdravlje radnika, prisutnost i blizina drugih radnika. Stoga je klju¢no pazljivo osmisliti
sustav zastite podataka kako bi se odgovorilo na dva glavna izazova: pravne rizike i pitanja koja
izazivaju zabrinutost krajnjih korisnika. Opéom uredbom EU-a o zastiti podataka (GDPR)
predvideno je snazno zakonodavstvo o zastiti podataka, zbog €ega su pravne posljedice
posebno relevantne u drzavama ¢lanicama.

Kiberneti€ka sigurnost predstavlja jo§ jedan povezani izazov. U svim predstavljenim
studijama slu€aja traZi se prikupljanje velikih koli¢ina esto osjetljivih podataka, a uredaji mogu
biti mete kiberneti¢kih napada, pa ih stoga poduzeée treba paZljivo zastititi provedbom novog
sustava. Zabrinutost u vezi s privatnos¢u podataka ili zlouporabom podataka medu najvaznijim
je pitanjima sa stajalista krajnjih korisnika — radnika.

Izazovi za sigurnost i zdravlje na radu mogu se odnositi i na moguée tehnicke probleme te
propuste koji dovode do nepracenih rizika ili poremec¢aja u postupku pracenja i pruzanja
povratnih informacija, mogucih lazno pozitivnih i negativnih rezultata koji uzrokuju netoc¢na
upozorenja te problema s interoperabilnodéu i integracijom podataka. Takvi problemi
naglasavaju potrebu za odgovaraju¢om integracijom novih sustava u postojeée okvire sigurnosti
i zdravlja na radu kako bi se osigurala sveobuhvatna sigurnost na mjestu rada.

Pametni digitalni sustavi donijeli su nove izazove u upravljanju sigurno$éu i zdravljem na radu.
Cesto spomenuti izazov odnosi se na &injenicu da sustavi za praéenje sigurnosti i zdravlja na
radu mogu dovesti do nejasne odgovornosti za sigurnost i zdravlje na radu u praksi jer se
poslodavci sve viSe oslanjaju na sustave na Stetu drugih kolektivnih mjera za sigurnost i zdravlje
na radu. Poslodavci potencijalno mogu izostaviti odgovarajuce procjene rizika, propustiti donijeti
organizacijske mijere ili tretirati pametne sustave kao zamjenu za druge obveze u pogledu
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sigurnosti i zdravlja na radu. Radnici bi se takoder mogli pretjerano oslanjati na sustav,
potencijalno zanemarujuci osnovne sigurnosne prakse i ljudsku prosudbu ili bi se mogli osjecati
zastiCenima i preuzimati veée rizike. Studije sluCaja pokazale su da dizajneri i razvojni
programeri sustava (pruzatelji usluga) te korisnici i provedbena poduzeca (subjekti koji uvode
sustav) posvecuju veliku pozornost suradnji kako bi razumjeli potrebe na mjestu rada, u€inkovito
integrirali nova rjeSenja u postojeéi okvir za sigurnost i zdravlje na radu te osigurali odgovarajuce
osposobljavanje i resurse na mjestu rada. Odgovarajuée osposobljavanje radnika od klju¢ne je
vaznosti, a stru€njaci za sigurnost i zdravlje na radu ¢esto su sredi$nja to¢ka u provedbi sustava
jer se nalaze na prvoj liniji u slu€aju bilo kakvih problema s radnicima. Kako bi se u potpunosti
iskoristio potencijal tih rieSenja, dizajner mora biti upoznat s potrebama i specificnostima
poduzeéa, koje moze saznati samo od osobe koja ih svakodnevno dozivljava u praksi.

= Jos jedan izazov za stru€njake na podrucju sigurnosti i zdravlja na radu proizlazi iz potrebe za
ravnotezom izmedu praéenja sigurnosti, a ne uéinkovitosti radnika. S pomoéu tehnologija
koje prate razliCite aspekte karakteristika radnika, struénjaci za sigurnost i zdravlje na radu i
poduzeéa mogu imati pristup podacima koji znatno nadilaze podatke koji su nuzZni za zdravlje i
sigurnost na mjestu rada. Kao posljedica toga, zbog pravnih razloga i povjerenja, struénjaci na
podruéju sigurnosti i zdravlja na radu moraju posvetiti mnogo viSe paznje svojem radu kako bi
osigurali da su osobni podaci radnika sigurni i da se upotrebljavaju samo u svrhu
sigurnosti. Dugoro¢no postoji Sansa da ¢e tehnologija koju podrzava umjetna inteligencija
zamijeniti stru€njake za sigurnost i zdravlje na radu u obavljanju takvih zadataka.

= Tijela za inspekciju rada suoCavaju se i s izazovima povezanima s tehnologijama sigurnosti i
zdravlja na radu. Neposredni izazov jest taj da one stvaraju prepreku za ulazak inspektora.
Inspektori bi takoder trebali biti svjesni rizika od pretjeranog oslanjanja na tehnologiju,
netoénosti podataka i manipulacije podacima. Stoga bi se pametni digitalni sustavi trebali
upotrebljavati kao potpora inspekciji, a ne kao njihova zamjena.

= Zabrinutost radnika iznesena je u nekoliko studija slu¢aja, $to upucuje na zadrSke u pogledu
svakodnevne upotrebe tehnologija za sigurnost i zdravlje na radu. U svim poduzecima radnici
izrazavaju zabrinutost zbog pracenja svoje produktivnosti i mogucée zlouporabe podataka.
Zabrinuti su zbog dijeljenja podataka o produktivnosti i lokaciji sa svojim rukovoditeljima
i strahuju da ¢e se ,,umoriti i dobiti otkaz”. Radnici strahuju da bi se radno optereéenje moglo
povecati zbog uvjerenja da su bolje zastic¢eni, da ¢e se primjerice od jednog radnika traziti da
obavi posao koji obi¢no obavljaju dva radnika. Drugi razlozi za zabrinutost krajnjih korisnika bili
su povezani s udobnos¢u radnika, $to mozZe negativno utjecati na njihovu ucinkovitost. Jo$
jedan zajedniCki problem za radnike jest privatnost podataka. Tehnologija mozZe zabiljeziti
njihovo okruzenje i moze ih pratiti. Radnici se boje podijeliti svoje podatke o zdravstvenim
problemima. Postojala je zabrinutost zbog moguéih opasnosti za sigurnost u vezi s operacijama
velikih razmjera.

= Prikupljeni podaci upuéuju na mogucée izazove u pogledu zastite glasa radnika u donosenju
odluka i opcenito u pogledu njihova utjecaja. Prekomjerno oslanjanje na (uglavhom
kvantitativne) podatke dobivene iz pametnih digitalnih sustava, bez trazenja izravnih povratnih
informacija od radnika, moze dovesti do pogresnih tumacenja i odluka koje nisu optimalne, pa
Cak i Stetne, kako iz perspektive sigurnosti i zdravlja na radu, tako i iz poslovne perspektive.
Stoga bi provedba takvih sustava trebala biti popraéena postupcima za ukljucivanje radnika
nakon faze uvodenja. U slu€aju vecih razmjera prikupljanja podataka i veceg moguéeg utjecaja
upotrebe sustava na poslovanje poduzeca, ukljuéenost radnika trebala bi biti veca.
Angaziranjem radnika moze se osigurati i da se odgovornost za sigurnost i zdravlje na radu
ne prebaci s kolektivne na pojedinaénu razinu.

Utvrdeno je nekoliko mjera za rjeSavanje razloga za zabrinutost radnika u pogledu tehnologija za
sigurnost i zdravlje na radu. Te su mjere usmjerene na vrstu podataka koja se prikuplja i nagin pohrane.
U nekim studijama slu€aja prac¢enje podataka povezano je s uredajem, a ne s osobom koja upotrebljava
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uredaj, ¢ime se dodaje jos jedna sigurnosna razina kad je rije€ o anonimnosti radnika. Druge mjere
ukljuCuju poticanje vodstva tvrtke da se pisanim putem obveZe na to da se tehnologija nece
Zloupotrebljavati te da e se upotrebljavati samo za potrebe sigurnosti i zdravlja na radu.

Razlozi za zabrinutost koje su prijavili radnici povezani su s temeljnim pitanjem povjerenja izmedu
radnika i poslodavaca. Kako bi se problemi zaista rijesili, pametni digitalni sustavi trebali bi ukljucivati
rieSenja kojima se jamci povjerenje. To uklju€uje i uvodenje funkcija koje radnicima omogucuju da vide
konkretne mjere koje poslodavci poduzimaju u pogledu podataka i kontroliraju obradu podataka
(uklju€ujuci prekid obrade) kada obrada nema legitimnu osnovu ili nadilazi svoju navedenu svrhu. S
obzirom na neravnotezu mo¢i, pravni bi sustavi trebali biti spremni i na zastitu radnika koji na taj nacin
ostvaruju svoja prava.

Osim zakonodavstva, u provedbi i upotrebi pametnih digitalnih sustava postoji i jasna uloga inspekcija
rada. Medutim, kako bi inspekcije rada imale tu ulogu, treba im osigurati stru¢no znanje i resurse. U tom
smislu, zakonodavstvo i inspekcije rada moraju i¢i ukorak s brzim razvojem pametnih digitalnih sustava
i njihovom upotrebom na mjestu rada kako bi se osigurala njihova integracija s ucinkovitim sustavom
upravljanja sigurno3cu i zdravljem na radu, na temelju kolektivhe odgovornosti poslodavca i u kontekstu
hijerarhije kontrola.

5 Opé¢i zakljucci i razmatranja

Uzimajuci u obzir informacije prikupljene u studijama slu€aja, doneseno je nekoliko zakljuaka i
preporuka.

S obzirom na Siroke posljedice, treba napomenuti da je, opc¢enito gledajuci, uvodenje pametnih digitalnih
sustava potaknuto zeljom za poboljSanjem zdravlja i sigurnosti na mjestima rada. Taj cilj sam po
sebi nije nov, ali se moze posti¢i upotrebom najsuvremenijih tehnologija.

Pruzanjem podataka u stvarnom vremenu, prognostic¢kih podataka, pa ¢ak i provedivih preporuka, novi
sustavi pracenja mogu uvelike doprinijeti proaktivnom pristupu sigurnosti i zdravlju na radu.
Umjesto da samo reagiraju na incidente, poduze¢a mogu predvidjeti rizike, sprijeCiti nesrece i zastititi
svoje radnike. U studijama slu€aja pokazano je kako tehnologija osnaZuje prepoznavanje rizika i rano
otkrivanje, $to dovodi do sprjeCavanja ili izbjegavanja Stete. Raspon rizika obuhvacenih studijama
slucaja Sirok je i varira od pojedinacnih i kolektivnih razina Stetne izloZenosti i razina u radnom okruzenju
do izloZzenosti ergonomskim rizicima i psihosocijalnim rizicima.

Zbog tehnoloskog razvoja mogu se dobiti toCna i brza saznanja o tome kada odredeni parametri
prekoracuju odredene pragove ili norme. Kao $to je prikazano u nekim studijama slu€aja, otkrivanje
rizika moze se dodatno ojacati algoritmima za predvidanje, koji mogu analizirati slozene, opsezne
ili povijesne obrasce podataka kako bi se predvidjeli potencijalni rizici i pruzili uvidi u ponasanje.

Nadalje, kad je rije€ o posljedicama za upravljanje sigurnoséu i zdravljem na radu, sustavi donose
operativhe moguénosti za poduzeca i strucnjake u podrucju sigurnosti i zdravlja na radu. Na
primjer, neki sustavi omogucuju provedbu unutarnjih procjena rizika, inspekcija ili revizija na daljinu,
Cime se Stedi vrijeme i resursi koji bi inage bili potrebni za putovanje na udaljena mjesta rada.
Tehnologije na daljinu takoder imaju potencijal koji omogucuje sudjelovanje vanjskih strana u takvim
procjenama i inspekcijama. Drugi sustavi mogu pobolj$ati u€inkovitost pra¢enja uskladenosti tako da se
utvrdi nosi li se zastitna oprema, postuju li se postupci i rukuje li se opremom na pravilan nacin.

Opsezna upotreba podataka, uz podrsku umjetne inteligencije i strojnog ucenja, moze pomoci
stru¢njacima na podrucju sigurnosti i zdravlja na radu i poslodavcu da bolje razumiju situaciju na
svojim mjestima rada, ¢ime se omogucuje stalno poboljSanje, odnosno prilagodba sustava i
unutarnjih postupaka na razini poduzeca radi dodatnog poboljSanja sigurnosti na mjestu rada. Uz veci
potencijal za predstavljanje informacija prilagodenih potrebama odredenih radnika ili skupina, digitalne
tehnologije mogu ojacati funkcije osposobljavanja sustava sigurnosti i zdravlja na radu. U studijama
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slu€aja nisu izravno utvrdeni sustavi koji se upotrebljavaju za potrebe inspektorata rada. Medutim, takva
je upotreba moze lako moguca, a u istrazivanjima su prikazani primjeri. 10

Kao $to studije sluCaja dokazuju, pametni digitalni sustavi u praksi Cesto sluZze za viSe svrha sigurnosti
i zdravlja na radu te kombiniraju viSe od jedne digitalne tehnologije. To €esto nije ograni¢eno na pracenje
viSestrukih ¢imbenika rizika u okviru proaktivnih funkcija sustava, nego i na integraciju funkcija koje
pripadaju kategoriji reaktivnog pracenja sigurnosti i zdravlja na radu. Omogucivanjem jednostavnog
signaliziranja i precizne lokalizacije hitnih situacija te pomaganjem u odgovoru na takve dogadaje,
sustavi mogu svesti na najmanju mogucéu mjeru posljedice Stetnog dogadaja do kojeg je doslo na mjestu
rada.

Nove tehnoloSke mogucénosti mogu poboljsati i nacin na koji se nesrece istrazuju i prijavljuju te se mogu
upotrijebiti za poboljSanje sigurnosti i zdravlja na radu. lako pametni sustavi donose brojne mogucénosti,
predstavljaju i izazove za sigurnost i zdravlje na radu. Analiza provedenih studija slu¢aja pokazuje da je
za prevladavanje tih izazova klju¢an nacin na koji se sustavi integriraju u postojece okvire sigurnosti i
zdravlja na radu.

Isticanjem viSestruke funkcionalnosti rieSenja obuhvacenih studijama slu¢ajeva vidljivo je da su u nekim
sluCajevima integrirani sustavi usmjereni na pruzanje sveobuhvatnih rjeSenja za iskoriStavanje novih
tehnoloSkih napredaka i rjeSavanje posebnih potreba djelatnosti, poduzeca ili mjesta rada pomocu
kombinacije tehnologija. PruZzanjem to¢nog i detaljnog pracenja razliCitih parametara mogu znatno
poboljdati prakse u podrucju sigurnosti i zdravlja na radu i pridonijeti sigurnijem radnom okruzenju.
Medutim, sigurnost i zdravlje na radu predstavlja proces ili ciklus, a ne segmentiranu intervenciju. lako
mogu obavljati mnoge funkcije, sustavi o kojima se raspravlja u ovoj studiji ne mogu (niti im je cilj)
ponuditi sveobuhvatna rjeSenja. Okvir za sigurnost i zdravlje na radu trebalo bi promatrati kao sredstvo
za kontinuirano uéenje koje ukljuuje brojne meduovisnosti, postupke i prakse. Stoga je to okvir koji
obuhvaca Siri raspon elemenata od jednog pametnog sustava za pracenje.

Ispitivanjem studija slu€aja pokazalo se da su pametni digitalni sustavi ¢esto prilagodeni posebnim
svrhama ili pracenju odredenih parametara. Bez obzira na to je li rije¢ o odredenim djelatnostima,
sektorima ili pojedinaénim poduzecéima, ti su sustavi prilagodeni jedinstvenim zahtjevima. Bogatstvo
informacija koje pruzaju omogucuje ciljane intervencije i proaktivhe mjere. Na primjer, sustav osmisljen
za pracenje razina buke u proizvodnom pogonu moze se znatno razlikovati od sustava usmjerenog na
ergonomske procjene u uredskom okruZzenju. Ta prilagodljivost potencijalno moze osigurati
uskladenost praéenja sigurnosti i zdravlja na radu s posebnim potrebama koje se javljaju u
svakom kontekstu.

lako se sustavi u odredenoj mjeri mogu prenositi (Sto su zadaci, primjene ili sektor sli¢niji, to je ve¢a
prenosivost), u studijama slucaja istiCe se da provedba na odredenom mjestu rada zahtijeva odredena
razmatranja. Bliska suradnja izmedu razvojnog programera i subjekta koji uvodi sustav te zajedni¢ko
razumijevanje potreba i prioriteta radnika od kljuéne su vaznosti za uspjesnu provedbu rjesenja.
Razvojni programeri i korisnici sustava moraju zadovoljiti potrebe na razini poslodavca u poduzecu (visi
rukovoditelji), na razini struénjaka za podrucje sigurnosti i zdravlja na radu te na razini radnika. U
ispitanim slu€ajevima to se Cesto provodilo iterativnim interakcijama izmedu razvojnog programera i
korisni¢kih poduzeca, $to je posluzilo za procjenu ucinkovitosti sustava i odredivanje prostora za
pobolj$anje.

Vaznost razumijevanja potreba i prioriteta povezana je s Cinjenicom da podaci prikupljeni putem
pametnih digitalnih sustava mogu potencijalno biti neto¢ni, ograni€eni ili pristrani, $to u konacnici moze
dovesti do rizika za sigurnost i zdravlje. Prekomjerno oslanjanje na pametne sustave moze dovesti
do nezainteresiranosti i laznog osjecaja sigurnosti, Sto moze biti posebno opasno u visokoriziénim
radnim okruzenjima. Stoga je kljuéno upotrebljavati te sustave kao dopunu, a ne kao zamjenu za

°EU-OSHA — Europska agencija za sigurnost i zdravlje na radu, Pametni digitalni sustavi pracenja sigurnosti i zdravija na radu:
upotrebe i izazovi, 2022. https://osha.europa.eu/sites/default/files/Smart-digital-monitoring-systems-uses-challenges _en.pdf
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tradicionalne sigurnosne mijere i ljudsku prosudbu koje su elementi Sireg okvira za sigurnost i zdravlje
na radu.

Uvodenje digitalnih tehnologija na mjesto rada donosi brojne mogucnosti i izazove. Temeljna je
promjena ta da pametni digitalni sustavi, kao element Sirih okvira za sigurnost i zdravlje na radu,
pretvaraju mjesto rada u okruZenje bogato podacima te se stoga primarni €éimbenici odnose na
privatnost podataka o radnicima i potencijalnu zlouporabu takvih podataka.

Studije slu€aja pokazuju da se pametni digitalni sustavi, iako sluze za povecéanje sigurnosti radnika i
Sire dobrobiti, Cesto tumace (i prodaju) kao alati Ciji je primarni korisnik poslodavac. Radnici u nekim
fazama mogu dobiti ovlasti da daju svoj doprinos, primjerice u pogledu oblikovanja ili uvodenja sustava
na mjestu rada te mogu biti osposobljeni za upotrebu tih sustava, no odluku o uvodenju novog sustava
donosi poduzece/poslodavac.

Sustavi poduzecima pruZaju znanje koje moze biti znac¢ajno za poboljSanje sigurnosti i zdravlja na radu,
ali informacijama koje dobivaju o radnicima produbljuju se asimetrije svojstvene radnom odnosu.
Kad je rije€C o nekim vrstama sustava, kao Sto su sustavi koji prikupljaju biometrijske podatke, ta
asimetrija moZe dosti¢i razinu na kojoj poslodavci znaju mnogo viSe o svojim radnicima nego $to oni
sami znaju o sebi.

Stoga bi provedba takvih sustava trebala biti popraéena postupcima za ukljuéivanje radnika nakon
faze uvodenja. U slu€aju vecih razmjera prikupljanja podataka i veéeg utjecaja mogucih posljedica
upotrebe sustava na poslovanje poduzec¢a, ukljuéenost radnika trebala bi biti ve¢a. Konkretne mjere i
postupci uvijek ¢e ovisiti o logici na kojoj se temelji uvodenje sustava, ali i o tome koji se podaci
prikupljaju te kako se pohranjuju i obraduju. U ispitanim slu€ajevima istiCu se dva pristupa tim pitanjima:
a) integrirana privatnost, $to ukljuCuje mjere kao $to su anonimizacija podataka, smanjenje koli¢ine
podataka, uskladenost s Opéom uredbom o zastiti podataka i sigurna pohrana podataka; i b) privatnost
po izboru, koja je usmjerena na ograni¢avanje pristupa podacima za odredene poloZaje i korisnike (npr.
strunjake za sigurnost i zdravlje na radu).

Na povrsnoj razini zabrinutost u pogledu privatnosti podataka ili zlouporabe koju su iskazali radnici moze
se smatrati otporom prema novim tehnologijama. Ta percepcija svjedo€i o moguéem implicithom
prihvacanju neizbjeznosti tih sustava koje provode poslodavci. Medutim, zabrinutost u vezi s
dopustanjem poslodavcima da ostvare pristup dodatnim aspektima Zivota radnika, uklju€ujuéi mentalno
i tielesno zdravlje, ozbiljna je i navodi neke da se zalazu protiv upotrebe nekih tehnologija. Time se
naglasava potreba za razmatranjem privatnosti podataka pri uvodenju digitalnih pametnih
sustava na mjestu rada i potencijalnom razvoju smjernica ili propisa kojima se Stite prava
radnika. Pametni digitalni sustavi trebali bi sadrzavati funkcije koje radnicima omogucuju da vide
konkretne mjere koje poslodavci poduzimaju u pogledu podataka i kontroliraju obradu podataka
(uklju€ujuci prekid obrade) kada obrada nema legitimnu osnovu ili nadilazi svoju navedenu svrhu. S
obzirom na neravnotezu moci koja je svojstvena odnosu radnika i poslodavca, pravni bi sustavi trebali
biti spremni i na zastitu radnika koji na taj nacin ostvaruju svoja prava. Osim zakonodavstva, u provedbi
i upotrebi sustava postoji i jasna uloga inspekcija rada.

6 Zakljuéci za razvoj i provedbu pametnih digitalnih
sustava sigurnosti i zdravlja na radu

Na temelju studija slu¢aja moZe se iznijeti niz medusektorskih saznanja i razmatranja u vezi s razvojem
i provedbom pametnih digitalnih sustava. Ta se razmatranja u odredenoj mjeri preklapaju, $to upuéuje
na to da bi i razvojni programeri (pruzatelji usluga) i provedbeni subjekti (subjekti koji uvode sustav)
trebali uzeti u obzir neka pitanja, kao $to su sigurnost i privatnost podataka te suradnja.

Okvir 1.: Razmatranja za razvojne programere pametnih digitalnih sustava

U dizajnu i razvoju sustava trebale bi se omoguciti sljedece znacajke, ako je to primjenjivo:
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INTEGRACIJA | PRILAGODBA

Integracija u postojece sustave organizacija radi optimizacije procesa na podrucju
sigurnosti i zdravlja na radu i stvaranja cjelovite slike sigurnosti i zdravlja na svim mjestima
rada, sprie¢avanja migracijskih problema i predvidanja (buducih) potreba za prilagodljivoScu.
Prilagodba sustava kako bi odgovarao specificnim potrebama organizacije i pojedinaca.
Dizajn po mjeri uz primjenu nacela raznolikosti i ukljuéenosti.

Inherentni dizajn radi izbjegavanja negativnih posljedica koje nastaju upotrebom
pametnih sustava praéenja za mjerenje u€inkovitosti.

Poticanje proaktivnog upravljanja sigurnoscéu kako bi se naglasilo smanjivanje rizika prije
nastanka incidenata, ¢ime bi se pokazale jasne prednosti u odnosu na reaktivne tehnologije.

SIGURNOST | PRIVATNOST PODATAKA

Uskladenost s najnovijim relevantnim zakonodavstvom (na europskoj i nacionalnoj razini) o
pitanjima kao $to su privatnost podataka, odredbe o umjetnoj inteligenciji itd.

Poticanje dizajna usmjerenog na privatnost kojim se rjeSavaju i ublazavaju razlozi za
zabrinutost u pogledu privatnosti radnika, uklju€ujuéi integriranu privatnost ako je to izvedivo
ili pozeljno.

Minimiziranje i/ili anonimizacija prikupljenih podataka, sprjeCavanje prikupljanja
podataka koji nisu relevantni za sigurnost i zdravlje na radu te omoguéavanje odredenih
znacajki, kao Sto su geolokacijski podaci, samo u posebnim okolnostima, npr. za upozorenja.
Odrzavanje transparentosti jasnim informiranjem korisnika o aspektima zastite
privatnosti podataka i upravljanja podacima u sustavima kako bi se zadrzalo i izgradilo
povjerenje medu radnicima.

Osiguravanje pouzdanih mjera za sigurnost podataka unutar sustava kako bi se
odgovorilo na moguée kiberneti¢ke napade i osigurala povjerljivost podataka o korisnicima.

POUZDANOST | PRILAGODENOST KORISNICIMA

Osiguravanje udobnosti korisnika pri dizajniranju nosivih uredaja i drugih uredaja.
Usmjerenost na sigurna sucelja s pomoc¢u ergonomskog i intuitivnog dizajna za sucelja
koja su prilagodena korisnicima kako bi se fizicke i operativhe opasnosti svele na najmanju
mogucu mjeru.

PoboljSanje toénosti kontinuiranim empirijskim potvrdivanjem i usavrSavanjem algoritama i
izvora podataka, osiguravajuci pouzdane rezultate za potrebe klijenata.

Uskladenost s relevantnim standardima za ucinkovit rad u zahtjevnim okruzenjima i
udaljenim podruéjima.

Pridrzavanje transparentnih i strogih postupaka kako bi se osigurala jasnoéa na putu od
podataka do tumacdenja te kako bi se izbjegle moguée pristranosti, ukljuéujuci one koje
nisu namjerne.

KOMUNIKACIJA | SURADNJA

Objasnjavanje ograni¢enja sustava potencijalnim klijentima kako bi se sprijecili
nesporazumi u pogledu njihove upotrebe.

Ukljucivanje predstavnika klijenta, posebno korisnika i radnika, u fazu razvoja.
Odrzavanje transparentnosti provedbom mjera kojima se klijentima pruza jasan uvid u
nacin rada sustava i temeljne algoritme, ¢ime se potie povjerenje i razumijevanje.
Uspostava detaljnog okvira za suradnju sa subjektima koji uvode sustav, s naglaskom na
u€inkovitom upravljanju promjenama i komunikaciji.

Pruzanje stalne potpore subjektima koji uvode sustav tijekom cijele faze provedbe, kao Sto
su probna razdoblja, faze testiranja, upute, radionice, vodi¢i za korisnike, posjeti na lokaciji
itd.
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Sazetak — Pametni digitalni sustavi: komparativno izvje$¢e o studijama slucaja

Okvir 2.: Razmatranja u vezi s pametnim digitalnim sustavima za korisnike / subjekte koji uvode
sustav (poslodavce)

Uvodenje sustava trebalo bi, prema potrebi, ukljucivati sljedece:
SIGURNOST | PRIVATNOST PODATAKA
Uvodenje sustava trebalo bi obuhvacati sljedece:

= Uskladenost s najnovijim europskim i nacionalnim zakonodavstvom o privatnosti podataka i
relevantnim tehnologijama (umjetna inteligencija).

= Minimiziranje i/ili anonimizacija prikupljenih podataka, sprjeCavanje prikupljanja
podataka koji nisu relevantni za sigurnost i zdravlje na radu te omogucavanje odredenih
znacajki, kao Sto su geolokacijski podaci, samo u posebnim okolnostima, npr. za upozorenja.

= Osiguravanje pouzdanih mjera za sigurnost podataka unutar sustava kako bi se
odgovorilo na moguée kiberneti¢ke napade i osigurala povjerljivost podataka o korisnicima.

= Ukljuéivanje radnika ili njihovih predstavnika u rjeSavanje razloga za zabrinutost u vezi
s prikupljanjem osobnih podataka, pruZanje sveobuhvatnih informacija i utvrdivanje jasnih
politika o upotrebi podataka i praéenju radnika, €ime se osigurava transparentnost i
suglasnost.

= Utvrdivanje jasnih protokola i postupaka za rijeSavanje svih razloga za zabrinutost koje
radnici iznesu u vezi s privatno$c¢u, sigurnoS¢u podataka ili etiCkim pitanjima.

SVRHA UPOTREBE SUSTAVA | PROAKTIVNA KULTURA SIGURNOSTI

= Zastita prava radnika i jasno informiranje korisnika o aspektima sustava koji se odnose na
privatnost podataka i upravljanje podacima, zauzimanje transparentnog pristupa radi
izgradnje povjerenja medu radnom snagom.

= Pridrzavanje postupaka i politika kojima se definiraju svrhe i podrucje primjene upotrebe
sustava i tumacdi tko je vlasnik prikupljenih podataka te jasna komunikacija o tim
postupcima i politikama.

= Odvajanje sustava sigurnosti i zdravlja na radu od drugih sustava za upravljanje
informacijama, na primjer onih povezanih s mjerenjem radnog ucinka radnika kako bi se
osigurala transparentnost i prevladao otpor zaposlenika.

= Pruzanje sveobuhvatnog osposobljavanja radnicima o pravilnoj upotrebi i tumacenju
sustava, s naglaskom na ulogu sustava kao pomoénog alata, a ne nadzornog mehanizma.

= Djelovanje na temelju uvida u podatke kako bi se potaknula proaktivha kultura
sigurnosti na mjestu rada, ucinkovito pruzanje potpore i osposobljavanja ugroZenim
radnicima.

= Poticanje proaktivhog upravljanja sigurnoséu kako bi se naglasilo ublazavanje rizika prije
nastanka incidenata, ¢ime se pokazuju jasne prednosti u odnosu na reaktivne tehnologije.

= Promicanje uravnotezenog opreza — poticanje ravnoteze izmedu oslanjanja na tehnologiju
i judskog opreza uz pomoc¢ programa osposobljavanja i podizanja svijesti.

INTEGRACIJA S POSTOJECIM OKVIRIMA ZA SIGURNOST | ZDRAVLJE NA RADU TE
TEHNICKOM INFRASTRUKTUROM
= Glavnu odgovornost kojom se jamdi sigurnost na mjestu rada snose poslodavci i ona se
ne moze zamijeniti pokazateljima sustava.
= Naglasavanje da novi sustav podrzava pojedinaénu dobrobit, poticanje radnika da
poduzmu mjere opreza za vlastitu sigurnost uz istodobno ponavljanje da poslodavac
zadrzava glavnu odgovornost za sigurnost i zdravlje na radu.
= Uvodenje novih pametnih digitalnih sustava kao sastavnog dijela sveobuhvatnog okvira za
sigurnost i zdravlje na radu, a ne kao zamjene za bilo Sto.
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Sazetak — Pametni digitalni sustavi: komparativno izvje$¢e o studijama slucaja

Istrazivanje moguénosti za poboljSanje integracije (i interoperabilnosti) sustava radi
optimizacije postupaka sigurnosti i zdravlja na radu te stvaranja cjelovite slike sigurnosti i
zdravlja na svim mjestima rada, sprje¢avanja migracijskih problema i predvidanja (buduéih)
potreba za prilagodljivoSc¢u.

Posebno u operacijama opasnima za Zivot — utvrdivanje jasnih protokola i postupaka za
rjeSavanje svih razloga za zabrinutost koje radnici iznesu u vezi s privatnoséu,
sigurnoséu podataka ili eti¢kim pitanjima.

Provedba redovitih evaluacija i procjena ucinkovitosti sustava i uinka na dobrobit radnika,
uz potrebne prilagodbe kako bi se osigurala njegova sigurna i odgovorna provedba.
Dodjela dostatnih resursa za pravilnu provedbu i redovito odrzavanje sustava te
poduzimanje mjera opreza u slu¢aju mogucih kvarova u sustavu.

SURADNJA S RAZVOJNIM PROGRAMERIMA SUSTAVA

Odrzavanje transparentne komunikacije s razvojnim programerima sustava kako bi se
dobile jasne informacije o ogranienjima i saznanja o nadinu rada sustava i temeljnim
algoritmima, €ime se potiCe povjerenje i razumijevanje.

Ukljuéivanje predstavnika radnika tijekom uvodenja sustava kako bi se osigurala
prilagodba njihovim potrebama te ojacalo povjerenje i transparentnost.

Uspostava detaljnog okvira za suradnju s razvojnim programerom, s naglaskom na
ucinkovitom upravljanju promjenama i komunikaciji.

Trazenje stalne potpore od razvojnog programera tijekom faze provedbe, kao $to su
probna razdoblja, faze testiranja, upute, radionice, vodi€i za korisnike i posjeti na lokaciji.
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Europska agencija za sigurnost i zdravlje na
radu (EU-OSHA) daje svoj doprinos kako bi
Europa bila sigurnije, zdravije i produktivnije
mjesto za rad. Agencija istrazuje, izraduje i
distribuira pouzdane, uravnotezene i nepristrane
informacije o sigurnosti i zdravlju te organizira
paneuropske kampanje za podizanje razine
svijesti. Ovu Agenciju sa sjediStem u Bilbau u
Spanjolskoj osnovala je Europska unija
1994. godine, a u njoj zajedno djeluju predstavnici
Europske komisije, vlada drzava €lanica te udruga
poslodavaca i radnika, kao i vodeci stru¢njaci iz
svih drzava €lanica EU-a i Sire.
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