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1 Uvod

Jedna se o0 souhrnnou zpravu o zavérené srovnavaci komplexni zpravé vypracované v ramci projektu
agentury EU-OSHA ,Smart digital systems for improving worker safety and health — overview of
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research and practices“! (Inteligentni digitalni systémy pro zlep$eni bezpecnosti a ochrany zdravi
pracovnikll — prehled vyzkumu a praxe), ktera vychazi ze zjiSténi uvedenych v této zprave.

Inteligentni digitalni systémy a technologie se zacinaji objevovat na pracovistich v EU a pretvareji
pracovni prostfedi pro zaméstnance i zaméstnavatele. Inovace, jako jsou chytra nositelna zafizeni,
exoskelety, uméla inteligence (Al), strojové uceni (ML), internet véci (loT), virtualni a rozsSifena realita
(VR a AR), pfinaseji mimo jiné nové moznosti prevence a reakce na rizika na pracovisti.

V ramci souhrnného programu agentury EU-OSHA pro bezpecénost a ochranu zdravi pfi praci (BOZP)
(2020-2023)2 agentura EU-OSHA zkouma vyzvy a prilezitosti, jez prinasi inteligentni digitalni nastroje
a monitorovaci systémy, pokud jde o zlepSeni bezpec€nosti a ochrany zdravi pracovnikl. Tyto systémy
vyuzivaji digitalni technologie ke sbéru a analyze dat s cilem identifikovat a vyhodnocovat rizika,
predchazet Skodam a/nebo je minimalizovat a podporovat BOZP.3 Agentura EU-OSHA rozdélila tyto
systémy do dvou kategorii: proaktivni (preventivni) a reaktivni, i kdyz uznava, Ze se tyto dvé kategorie
mohou prekryvat.* Agentura EU-OSHA dale poskytla prehled rizik a prilezitosti spojenych s témito
systémy® a prozkoumala zdroje na pracovisti, které by mohly zajistit jejich bezpetné a zdravé
pouzivani.®

Agentura EU-OSHA vypracovala fadu pfipadovych studii s cilem prozkoumat praktické zavadéni
inteligentnich digitalnich nastrojii a novych systémua pro monitorovani BOZP za ucelem zlepSeni
bezpecnosti a ochrany zdravi pracovnikd.

Pripadové studie se tedy zabyvaji aspekty tykajicimi se vyvojové faze afaze zavadéni’. Ve vSech
pfipadovych studiich byly s ohledem na typ pfipadové studie zohlednény aspekty BOZP, véetné
zapojeni pracovnikl. Dale se vSechny pfipadové studie zabyvaji moznymi hnacimi silami, pfekazkami
a faktory uspéchu pro bezpecéné a ucinné zavadéni.

Pro kazdou pfipadovou studii byl ve spolupraci se spole€nosti, na niz se studie zaméfuje, vypracovan
na miru uzplUsobeny protokol o vyzkumu, aby se zajistilo, Ze byly shromazdény vSechny relevantni
informace. Mezi metody sbéru dat patfi sekundarni vyzkum, individualni rozhovory, diskuse
v ohniskovych skupinach a kontextualizaCni rozhovory.

Podrobné’zjiéténi z pfipadovych studii jsou uvedena oddélené v samostatnych zpravach o pfipadovych
studiich. Uplna srovnavaci perspektiva je k dispozici v (samostatné) srovnavaci souhrnné zprave.

2 Prehled pripadovych studii

V pfipadovych studiich jsou uvedeny pfiklady pouzivani inteligentnich digitalnich systéma a
systému pro monitorovani BOZPS8. Definice systému pro monitorovani BOZP (viz nize) byla pro tuto
studii pfijata na zakladé stavajicich definic systéml pro monitorovani BOZP a dal$ich monitorovacich
systém(l a shromazdénych dukazu o jejich typech a ucelech.

' Zpréava je k dispozici na adrese: https://osha.europa.eu/en/publications/smart-digital-systems-improving-worker-safety-and-
health-overview-research-and-practices.

2 Pro vice informaci viz: osha.europa.eu (n.d.) Digitalizace prace. https://osha.europa.eu/en/themes/digitalisation-work

3 EU-OSHA (2023). Inteligentni digitalni systémy pro monitorovani bezpec&nosti a ochrany zdravi pfi praci: vyuziti a souvisejici
vyzvy.
https://osha.europa.eu/en/publications/smart-digital-monitoring-systems-occupational-safety-and-health-uses-and-challenges

4 Tamtéz.

5 Tamtéz.

5 EU-OSHA (2023). Inteligentni digitalni systémy pro monitorovani bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci: zdroje na pracoviti
pro jejich navrhovani, zavadéni a pouzivani.
https://osha.europa.eu/en/publications/smart-digital-monitoring-systems-occupational-safety-and-health-workplace-resources-
design-implementation-and-use

7V predchozich publikacich agentury EU-OSHA byly pouzity pojmy ,0soba zodpovédna za navrh®, ,osoba zodpovédna za
zavadéni* a ,uzivatel systému®. Je tomu tak proto, Ze v dobé pfipravy téchto publikaci (2021) nebyl jesté Evropskym
parlamentem pfijat akt o umélé inteligenci (nafizeni (EU) 2024/1689). Vzhledem k tomu, ze akt o umélé inteligenci je nyni
oficialné pfijat, budou v této zpravé z diivodu jasnosti a jednotnosti pouzivany pojmy ,vyvojar” a ,zavadéjici subjekt”.

8 Tento pojem se pouziva zaménitelné s pojmy ,inteligentni monitorovaci systémy*“ a ,inteligentni digitalni systémy*.
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,Nové systémy pro monitorovani BOZP vyuzivaji digitalni technologie ke shromazdovani a analyze
udaji za ucelem identifikace a hodnoceni rizik, prevence a/nebo minimalizace Skod a podpory
bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci.“®

VySe uvedena definice vystihuje rozmanitost technologii, které jsou zaclenény do systému pro
monitorovani, jez pomahaji zlepSovat BOZP na dneSnich pracovistich. Z deviti vypracovanych
pfipadovych studii stoji za povSimnuti to, jak Ize rizné technologie kombinovat a integrovat, aby se
zlepsilo odhalovani, hodnoceni a Fizeni rizik pro icely BOZP. Ve vSech pfipadech se nové technologie
pouzivaji pro specifické funkce, jejichz vysledkem jsou integrované, inteligentni digitalni systémy.

Kromé toho je v pfipadovych studiich dolozeno uplatnéni dvou pfistupd, jez vyuzivaji inteligentni
digitalni systémy v oblasti BOZP, jak jiz bylo uvedeno vyse:

= prvnim z nich je proaktivni pfistup, ktery se snazi o prevenci ujmy a v Sir§im ohledu o podporu
zdravi,

= adruhym je reaktivni pfistup, ktery se zaméfuje na reakce na urazy &i nehody a na mimoradné
udalosti.

Nejprve byl sestaven dlouhy seznam 15 moznych pfikladu (potencialnich pfipadovych studii), na jehoz
zakladé bylo vypracovano 9 pfipadovych studii. VétSina pfipadovych studii byla provedena v Evropé
(Francii, Némecku, Irsku, Spanélsku a Spojeném kralovstvi) a nékteré mimo Evropu (v Australii,
Spojeném kralovstvi, Spojenych statech). Studie se zabyvaji také vyvojafi (rovnéz oznaovanymi jako
poskytovatelé) i uzivateli (oznacovanymi také jako zavadéjici subjekty) systémi. Pokud jde o
technologie/pouziti, jedna se o nositelna zafizeni navrzena pro lepSi ergonomii, napfiklad inteligentni
vloZky do obuvi pro ochranu (osamocenych) pracovnikt (lone worker), sbér dat v redlném ¢ase pro
ucinné fizeni bezpecnosti nebo pro sledovani rizik pro Zivotni prostfedi a Unavy pracovnikd, umélou
inteligenci (Al) a pocitacové vidéni pro pfedvidani rizik pracovnikll a zlepSeni podavani zprav
o bezpecnosti, pfenosné detektory plynl a zafizeni typu chytré sklo pro ucely provadéni hodnoceni a
auditd BOZP na dalku.

Skala rizik, o nichz se pojednava v pripadovych studiich, zahrnuje:

= individualni a kolektivni Skodlivé expozice a environmentalni irovné,
= expozice ergonomickym rizikiim,

= rizika spojena se zavodem a prostory,

= nebezpectné chovani pracovnika,

= rizika souvisejici s dobrymi Zivotnimi podminkami a unavou,

= psychosocialni rizika.

3 Proces zavadéni: prekazky a faktory usnadnujici
zavadéni

Na zakladé praktickych zkuSenosti z pfipadovych studii byla identifikovana fada motivac¢nich faktor(i a
cili pro zavadéni systému, jakozZ i poznatkll ze zavadéni systémU — pfekazek a faktor(l usnadnujicich
zavadeéni.

Primarni hnaci silou pro zavadéni inteligentnich digitalnich systému je snaha zvysit bezpecnost a
ochranu zdravi na pracovidti, a tim mohou systémy pomoci snizit fluktuaci a naklady na od8kodné&ni
zaméstnancu. Systémy mohou vykazovat flexibilitu a adaptabilitu a splfiovat pozadavky na zavadéni

ergonomickych a inovativnich feSeni v oblasti BOZP. Pandemie covidu-19 vedla k narlstu vyuzivani
systém( pro monitorovani BOZP a k vét§imu zajmu o témata tykajici se BOZP obecné. V neposledni

9 EU-OSHA — Evropska agentura pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci, Inteligentni digitalni systémy pro monitorovani
bezpeclnosti a ochrany zdravi pfi praci: vyuZiti a souvisejici vyzvy, 2022. https://osha.europa.eu/sites/default/files/Smart-digital-
monitoring-systems-uses-challenges _en.pdf
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fadé pak SirSi osvojovani technologii ze strany spole¢nosti a v kazdodennim zivoté pracovnikl rovnéz
prispélo k vét§imu pfijimani inteligentnich digitalnich systém.

Inteligentni digitalni systémy jsou navrzeny tak, aby v€as odhalily nebezpe¢né podminky nebo chovani,
lokalizovaly pracovniky v tisfové situaci a zlepSily BOZP. Pro zavedeni téchto systém( vSak existuje
nékolik prekazek. Jedna z hlavnich prekazek souvisi s obavami pracovnikil ohledné soukromi a
mozného zneuziti Udajl, které mohou byt citlivé povahy, coz poukazuje na potfebu plné anonymizace
Udaji. Zavadéni inteligentnich digitalnich systém( souvisi také s velikosti spole€nosti a odvétvim
¢innosti, pficemz u modernéjSich technologii je mira zavadéni nizSi. Ze shromazdénych informaci
vyplyva, Ze nékteré spoleCnosti se zdrahaji pouZivat nositelna zafizeni, umélou inteligenci a jiné
Spickové technologie na pracovisti, napf. v disledku nedostatku informaci, kratkodobych investi¢nich
nakladli nebo obav zjejich dopadu na pracovisté. Treti prekazka pro provadéni BOZP souvisi
s nedostatkem digitalnich dovednosti pracovniki a nedostate¢nou infrastrukturou IKT — zejména
v malych a stfednich podnicich — potfebnych pro zavadéni novych systéma.

Ve studiich se zd(raznuje, Ze uzka interakce mezi spole¢nostmi, které danou technologii navrhly, a
spole€nostmi, které ji zavadéji, — poskytovateli a zavadéjicimi subjekty — a spoleéné chapani potfeb a
priorit pracovnikll ma zasadni vyznam pro zaji$téni UspésSného zavedeni inteligentniho systému. Tato
spoluprace je nejzfetelnéjsi béhem zavadéni feSeni na misté. Spoluprace ve fazi navrhu a vyvoje je
meéné viditelna, a pokud k ni dojde, obvykle ma podobu investice a zavazku k prvnimu inovaénimu
napadu spole¢nosti, ktera je poskytovatelem/navrhovatelem. Spoluprace se obecné sklada z kli¢ovych
krok(i, které jsou ve v8ech spole¢nostech podobné: pfizpusobeni feSeni potfebam
zavadéjiciho/provadéjiciho subjektu a moznosti vyzkouseni a odborné pripravy.

4 Dopady na BOZP: prilezitosti a vyzvy

Pokud jde o dopady inteligentnich digitalnich systéma na BOZP, byla identifikovana fada pfileZitosti a
vyzev.

= Technologie v oblasti BOZP oteviely nové moznosti pro pfedchazeni urazim, kolizim, padim
a dalS$im udalostem, které mohou bezprostfedné ohrozit zaméstnance nebo jiné osoby (tj.
proaktivni pfistup k BOZP), €asto prostfednictvim monitorovani v redlném Case a okamzitého
varovani.

= Bylo prokazano, Ze inovativni technologie maji preventivni funkci, pokud jde o Sirokou Skalu
rizik pro BOZP. Zejména prediktivni funkce vyrazné posiluji proaktivni pFistup k rizikim v oblasti
BOZP. Inteligentni digitalni systémy usnadriuji v€asné reakce na jakékoli udalosti, které nebylo
mozné predvidat pomoci Zzadného monitorovaciho nastroje. Ze systémového hlediska posililo
pfizplsobeni inovativnich technologii v oblasti BOZP proaktivni prevenci traz( tim, ze umoznilo
ziskat velmi specifické poznatky o rizicich souvisejicich s pracovistém a pracovniky — zlepSilo
sbér a analyzu dat. Poznatky zaloZzené na datech mohou vést k lepSimu uspofadani pracovisté,
lepSi ergonomii, zkvalitnéni vzdélavacich programu a lepSimu pfidélovani zdroji. Souhrnna
data z vice zdroju poskytuji komplexni pfehled o bezpecnosti a ochrané zdravi na pracovisti a
usnadriuji informované rozhodovani a analyzu trendu.

= Technologie popsané v pfipadovych studiich navic svéd&i o vyrazném rozSifeni chapani BOZP.
Misto toho, aby se navrhujici subjekty zamérfovaly pouze na prevenci Uraz(l, zabyvaji se
mnohem S$ir§i kategorii dobrych pracovnich podminek pracovnikud. Diky témto systémim mohou
mit pracovisté prospéch nejen ze zvySené bezpecCnosti, ale také ze zvysené spokojenosti
s praci nebo lepsi efektivity prace. Prfipadové studie rovnéz dokladaji, ze hranice mezi
reaktivnimi a proaktivnimi technologiemi v oblasti BOZP se do zna&né miry stira.

= Pokud jde o pfilezitosti pro fizeni BOZP, jednim z nejvyznamnéjSich pfinosl je schopnost
ucinngji a ucelngji zlepsit ochranu zdravi a bezpecnost. Vynikajicim pfikladem je moznost
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provadét hodnoceni a inspekce na dalku. Nékteré technologie nabizi moznost provadét je na
dalku, aniz by bylo nutné pokazdé dojet na pracovisté, coz Setfi ¢as i naklady.

Data shromézdéna prostfednictvim technologii v oblasti BOZP navic umoZfiuji organizaci
procesu BOZP na zakladé ,tvrdych ukazatel(”, které obvykle nejsou v pfipadé tradi¢nich
technologii pro monitorovani BOZP k dispozici. Tyto Udaje rovnéz umoziiuji odbornikim na
BOZP zlepsit dodrzovani veskerych pravnich pfedpisu, v€éetné pozadavk(l na ochranu zdravi a
bezpecnost. Inteligentni digitalni systémy mohou zlepsit fizeni dodrzovani predpist tim, ze
poskytuji pfesné zaznamy a zjednodusSuji proces auditu poskytovanim komplexnich a
usporadanych dat. Diky tomu Ize zlepSit transparentnost a odpovédnost. Rozsahlé vyuzivani
dat s podporou umélé inteligence a strojového uceni pomaha odbornikim na BOZP lépe
pochopit situaci v jejich spolecnostech. Diky tomu mohou snaze upravit systémy, odbornou
pfipravu a interni postupy na urovni podniku za ucelem dalSiho zlepSeni bezpecnosti na
pracovisti.

Je zajimavé, Ze technologie pro monitorovani BOZP umoziuji za&lenéni Siroké Skaly
pracovnikli do procest BOZP a vytvareji pfilezitost pro vétsi inkluzivnost postupll v oblasti
bezpecnosti a ochrany zdravi, které jsou pfistupné pracovnikim, at uz jsou jakéhokoliv pohlavi,
maji jakoukoliv velikosti t&la a jakékoliv pravni postaveni z hlediska migrace.

V neposledni fadé pak diky inteligentnim digitalnim systémim vykazuji pracovnici vySsi
vykonnost a vétsi povédomi o bezpelnosti a ochrané zdravi. Pfestoze se vétSina téchto
technologii stale nachazi v ranych fazich zavadéni, jiz existuji pfesvédcivé dukazy, Ze po jejich
zavedeni se vyrazné snizil pocet Uraz( a zranéni. Pracovnici navic maji prospéch ze zmény
paradigmatu v oblasti BOZP, jiz tyto technologie podporuji. Vzhledem k tomu, ze ,dobré
pracovni podminky“ jsou vnimany jako S$irSi pojem nez ,pfedchazeni Uurazim®, Ize pozorovat
pozitivni dopady na BOZP, a to zejména s ohledem na dlouhodobou perspektivu. LepSi
informovanost o BOZP se navic v dlouhodobém horizontu promita do zlep$eni zdravi a
bezpec€nosti. Pracovnici se vice zajimaji o vlastni bezpe€nost, coz vede ke kultufe proaktivniho
bezpetnostniho chovani, a zpétna vazba v realném Case zvySuje povédomi o spravné
ergonomii a podporuje preventivni opatfeni.

BOZP je zasadnim aspektem kazdého pracovisté a je nezbytné fesit vyzvy, které s BOZP souviseji.

Jednou z hlavnich vyzev zjisténych v pfipadovych studiich je ochrana soukromi a udaju.
Vétsina systému zahrnuje monitorovani zaméstnanc(, a nejen jejich pracovniho prostfedi, ale
také dalSich charakteristik, jako je zdravotni stav zaméstnancu, jejich pfitomnost a blizkost
k ostatnim zaméstnancim. Proto je nezbytné peclivé navrhnout systém ochrany udajd, ktery
vyfeSi dva hlavni problémy: pravni rizika a obavy koncovych uzivatelll. Obecné nafizeni
o ochrané osobnich udaju EU (nafizeni GDPR) stanovi spolehliva pravidla ochrany osobnich
udajd, a proto jsou pravni dusledky v €lenskych statech obzvlasté dulezité.

Dalsi souvisejici vyzvou je kyberneticka bezpeénost. VSechny predlozené pripadové studie
vyzaduji sbér velkého mnozstvi ¢asto citlivych udaji a zafizeni mohou byt cilem kybernetickych
utokd, tudiz by tato zafizeni méla byt spole¢nosti, ktera novy systém zavadi, peclivé chranéna.
Obavy ohledné soukromi udajii nebo jejich zneuziti se z pohledu koncovych uzivateld —
Vyzvy pro BOZP se mohou tykat také potencialnich technickych problémi a poruch
vedoucich ke vzniku nemonitorovanych rizik nebo naruSeni procesu monitorovani a zpétné
vazby, potencialnim faleSnym pozitivnim a negativhim vysledkdm zpUsobujicim nespravna
upozornéni a problém(m s interoperabilitou a integraci dat. Tyto problémy poukazuji na nutnost
odpovidajiciho zaclenéni novych systémud do stavajicich ramca BOZP, aby byla zajisténa
komplexni bezpe€nost na pracovisti.
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Inteligentni digitalni systémy s sebou pfinaseji nové vyzvy v oblasti fizeni BOZP. Jeden Casto
zminovany problém se tyka skute¢nosti, ze systémy pro monitorovani BOZP mohou v praxi
zastiit odpovédnost za BOZP tim, Ze se na né zaméstnavatelé budou stéle vice spoléhat na
ukor jinych — kolektivnich — opatfeni v oblasti BOZP. Zaméstnavatelé mohou pfipadné vypustit
vhodné hodnoceni rizik, nepfijmout organizaCni opatfeni nebo pfistupovat k inteligentnim
systémim jako k nahradé za jiné povinnosti v oblasti BOZP. Zaméstnanci se také mohou stat
pfilis zavislymi na systému, potencidlné zanedbavat zakladni bezpeénostni postupy a lidsky
usudek, nebo se mohou citit chranéni a nést vétsi rizika. Z pfipadovych studii vyplynulo, ze
osoby zodpovédné za navrh a vyvojarfi (poskytovatelé) a uzivatelé a zavadéjici spolecnosti
(zavadsgjici subjekty) vénuji velkou pozornost spolupraci v zajmu pochopeni potfeb na daném
pracovisti, u€inného zaclenéni novych feSeni do stavajiciho ramce BOZP a poskytnuti
odpovidajici odborné pfipravy a zdroju na pracovisti. Zasadni vyznam ma fadna odborna
pFiprava pracovnikl a odbornici na BOZP jsou ¢asto kontaktnim mistem pfi zavadéni systému,
jelikoz v pfipadé jakychkoliv obav pracovnikl jsou v prvni linii. Aby bylo mozné piné vyuzit
potencialu téchto feSeni, musi mit osoba zodpovédna za navrh znalosti potfeb a specifik
podniku, které muze ziskat pouze od osoby, ktera v podniku denné plsobi.

DalSi problém pro odborniky na BOZP spo€iva v nutnosti najit rovnovahu mezi
monitorovanim bezpecnosti, a nikoli vykonnosti pracovniki. Diky technologiim, které
monitoruji rizné aspekty charakteristik pracovnikd, mohou mit odbornici a spole¢nosti plsobici
v oblasti BOZP pfistup k udajum, které vyrazné presahuji ramec toho, co je nezbytné pro
ochranu zdravi a bezpe¢nost na pracovisti. Proto musi odbornici na BOZP z pravnich divodu i
z dGivodl zachovani divéry vénovat mnohem vétsi pozornost své praci, aby zajistili, ze osobni
udaje pracovnikll jsou v bezpeCi a pouzivaji se pouze pro ucely bezpecnosti.
Z dlouhodobého hlediska existuje moznost, Zze pfi provadéni takovychto ukolll nahradi
odborniky na BOZP technologie podporovana umélou inteligenci.

Organy inspekce prace se rovnéz potykaji s problémy souvisejicimi s technologiemi v oblasti
BOZP. Bezprostifedni vyzvou je, Ze vytvareji pfekazku vstupu pro inspektory. Inspektofi by si
rovnéz méli byt védomi rizika pfiliSné zavislosti na technologii, nepfesnosti dat a manipulace
s nimi. Inteligentni digitalni systémy by proto mély byt pouzivany spiSe jako podpora inspekce
nez jako jeji nahrada.

V nékolika pfipadovych studiich byly vyjadfeny obavy zaméstnancu, coz poukazuje na vyhrady
vuci kazdodennimu pouzivani technologii v oblasti BOZP. V rdznych podnicich vyjadfuji
zameéstnanci obavy ohledné monitorovani jejich produktivity a mozného zneuzivani udaja.
Obavaji se, ze budou sdilet uidaje o své produktivité a poloze se svymi vedoucimi, a maji
obavy, ze ,,kdyz budou unaveni, dostanou vypovéd“. Zaméstnanci se obavaji, Ze pracovni
zatéz se maze zvysit kvuli presvéd&eni, Ze jsou lépe chranéni, napfiklad tak, Ze se od jednoho
zaméstnance bude vyZadovat, aby zastal praci, kterou obvykle délaji dva lidé. DalSi obavy
koncovych uzivatell se tykaly pohodli zaméstnancl, které muze negativné ovlivnit jejich
vykonnost. Dal$i ¢astou obavou zaméstnancl je ochrana udajll. Technologie mlze zachytit
jejich okoli a mlze je sledovat. Zaméstnanci se obavaji, Ze budou sdileny jejich udaje o
zdravotnich problémech. Objevily se obavy ohledné moznych bezpe€nostnich rizik spojenych
s rozsahlymi operacemi.

Na zakladé shromazdénych dat Ize predestfit mozné vyzvy tykajici se ochrany moznosti
pracovnikll mit slovo pfi rozhodovani a obecnéji jejich zapojeni. PfiliSna zavislost na (velmi
kvantitativnich) datech ziskanych z inteligentnich digitalnich systému, aniz by bylo nutné ziskat
pfimou zpétnou vazbu od zaméstnancl, m(ze vést k mylnym vykladim a rozhodnutim, ktera
nejsou optimalni, a dokonce $kodliva, a to jak z hlediska BOZP, tak z hlediska provozu podniku.
Zavadéni takovych systému by tedy mélo byt doprovazeno postupy pro zapojeni zaméstnancu
nad ramec faze zaskoleni; a ¢im vétSi naruseni soukromi pfedstavuje sbér udaji a mozné
disledky pouzivani systému pro provoz spolecnosti, tim vétsi by mélo byt zapojeni
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zaméstnancl. Zainteresovani zaméstnanci mohou také zajistit, aby se odpovédnost za
BOZP nepiesunula z kolektivni trovné na individualni.

Bylo zjisténo nékolik opatfeni, ktera maji fesit obavy zaméstnanct v souvislosti s technologiemi v oblasti
BOZP. Tato opatfeni se zamé&fuji na to, jaké udaje jsou shromazdovany a jak jsou uchovavany.
V nékterych pfipadovych studiich se monitorovani dat vztahuje k danému zafizeni, nikoli osobé, ktera
zafizeni pouziva, coz predstavuje dalSi bezpeénostni vrstvu pro anonymitu zaméstnanct. Mezi dalsi
opatfeni patfi vybizeni vedeni spole€nosti, aby se pisemné zavazalo, Ze technologie nebude zneuzita
k jinym ucelim nez BOZP.

Uvedené obavy pracovnikll se zaméruji na zasadni otazku davéry mezi pracovniky a zaméstnavateli.
Maji-li se skutecné Fedit obavy, mély by inteligentni digitalni systémy zahrnovat feSeni, kterd zaruci
davéru. To zahrnuje zabudovani funkci, které davaji pracovnikim moznost zjistit konkrétni kroky
zaméstnavatele tykajici se jejich udaji a kontrolovat zpracovani udaju (v€etné jeho ukonéeni), pokud
zpracovani nema legitimni zaklad nebo pfesahuje stanoveny uc€el. Vzhledem k nerovnovaze moci by
meély byt pravni systémy rovnéz pfipraveny chranit pracovniky, ktefi timto zplsobem uplatiuji sva prava.

Kromé pravnich pfedpisli maji jasnou Ulohu ve zplsobu zavadéni a pouzivani inteligentnich digitalnich
systém(l také inspekce prace. Aby vSak mohly inspekce prace tuto Ulohu plnit, musi byt vybaveny
odbornymi znalostmi a zdroji. V tomto smyslu musi pravni pfedpisy a inspekce prace drzet krok
s rychlym rozvojem inteligentnich digitalnich systém( a jejich pouzivanim na pracovisti, aby bylo
zajisténo jejich zac¢lenéni do ucinného systému fizeni BOZP zaloZzeného na kolektivni odpovédnosti
zameéstnavatele a v kontextu hierarchie kontrol.

5 Obecné zavéry a uvahy

S ohledem na informace shromazdéné v pfipadovych studiich bylo vyvozeno nékolik zavérd a
doporuceni.

S ohledem na Siroké disledky je tfeba poznamenat, Ze hnaci silou zavadéni inteligentnich digitalnich
systémi je celkové snaha o zvysSeni bezpecnosti a ochrany zdravi na pracovistich, coz je cil, ktery
sam o sobé& neni novy, ale Ize jej dosahnout vyuzitim nejmodernég;jSich technologii.

Diky poskytovani dat v realném &ase, prediktivnim poznatkiim, a dokonce vykonatelnym doporuéenim
mohou nové monitorovaci systémy vyznamné pfrispét k proaktivnimu pfristupu k BOZP. Namisto
pouhé reakce na incidenty mohou spolec¢nosti pfedvidat rizika, pfedchazet Urazim a chranit své
zaméstnance. V pfipadovych studiich se uvadi pfiklad toho, jak technologie umoziuji identifikaci a
v€asné odhaleni rizik, coz vede k prevenci nebo zamezeni Skod. Spektrum rizik, jimiz se pfipadové
studie zabyvaji, je Siroké a saha od individualnich a kolektivnich Skodlivych expozic a uUrovni Zivotniho
prostfedi pfes expozici ergonomickym rizikim az po psychosocialni rizika.

Vzhledem k technologickému vyvoji Ize ziskat pfesné a rychlé poznatky, pokud urdité parametry
prekraduji konkrétni prahové hodnoty nebo normy. Jak ukazuji nékteré pfipadové studie, odhalovani
rizik lze dale posilit pomoci prediktivnich algoritmid, které mohou analyzovat slozité nebo
historické systemati¢nosti v datech, véetné dat velkého objemu, a pfedpovidat potencialni rizika
a poskytovat poznatky o chovani.

Kromé toho, pokud jde o dusledky pro Fizeni BOZP, systémy nabizeji provozni prilezitosti pro
spoleénosti a odborniky na BOZP. Nékteré systémy napfiklad umoZzhauji provadét interni hodnoceni
rizik, inspekce nebo audity na dalku, coz Setfi ¢as a zdroje, které by jinak byly nutné pro cesty do
vzdéalenych provozoven. Vzdalené technologie rovnéz mohou umoznit u€ast externich stran na téchto
hodnocenich a inspekcich. Jiné systémy mohou zvysit G¢innost kontroly dodrzovani predpisu tim, Ze
zjistuji, zda jsou pouzivany ochranné prostfedky, dodrzovany postupy a zda je zafizeni spravné
provozovano.

Rozsahlé vyuzivani dat podporované umélou inteligenci a strojovym uéenim miZze odbornikim na
BOZP a zaméstnavateli pomoci Iépe pochopit situaci na jejich pracovistich a usnadnit neustalé
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zlepsovani, tj. umoznit pfizpisobeni systém( na Urovni podniku a internich postupud za t¢elem dal$iho
zlepSeni bezpecnosti na pracovisti. Spolu s vétSim potencialem prezentovat informace pfFizplsobené
potfebam konkrétnich zaméstnancu nebo skupin mohou digitalni technologie posilit funkce systému
BOZP v oblasti odborné pfipravy. V pfipadovych studiich nebyly pfimo identifikovany systémy
pouzivané pro Ucely inspektoratll prace. Takové pouziti si v8ak zjevné Ize predstavit a v prubéhu
vyzkumu byly zmapovany mnohé piiklady. 0

Jak dokladaiji pfipadové studie, inteligentni digitalni systémy v praxi ¢asto slouzi vice uceliim v oblasti
BOZP a kombinuji vice nez jednu digitalni technologii. Casto se neomezuji na monitorovani vice
rizikovych faktord v ramci proaktivnich funkci systémua, ale také zahrnuji funkce, které spadaji do
kategorie reaktivniho monitorovani BOZP. Tim, ze systémy umoznuji snadnou signalizaci a pfesnou
lokalizaci nouzovych situaci a pomahaji reagovat na tyto udalosti, mohou minimalizovat disledky Gjmy,
ke které na pracovisti doslo.

Nové technologické schopnosti mohou rovnéz zlepsit zpUsob, jakym jsou Urazy vySetfovany, hlaseny a
vyuzivany na podporu zlepSeni BOZP. | kdyz inteligentni systémy pfinaSeji mnoho pfilezitosti,
predstavuji pro BOZP také vyzvy. Z analyzy provedenych pfipadovych studii vyplyva, Zze klicem
k pfekonani téchto vyzev je zplsob, jakym jsou systémy zaclenény do stavajicich ramct BOZP.

PFi zddraznéni multifunkénosti FeSeni, o nichZ pojednavaji pfipadové studie, je zfejmé, Ze v nékterych
pfipadech se jedna o integrované systémy, jejichZ cilem je nabidnout komplexni feSeni pro vyuziti
noveého technologického pokroku a kombinaci technologii uspokojuji specifické potfeby odvétvi, podniku
nebo pracovisté. Tim, Ze poskytuji pfesné a podrobné monitorovani riznych parametrd, mohou vyrazné
nebo cyklus, a nikoli izolovany zasah, a ackoli jsou systémy schopny vykonavat mnoho funkci, systémy,
o nichZ se v této studii pojednava, nedokazou (ani to neni jejich cilem) poskytovat fedeni ,vSe v jednom®.
Na rdmec BOZP je tfeba pohliZzet jako na prostfedek neustalého u€eni, ktery zahrnuje fadu zavislosti,
procesl a postupl. Jedna se tedy o ramec, ktery zahrnuje Sirsi skalu prvkl nez jeden inteligentni
systém monitorovani.

PFi zkoumani pfipadovych studii se ukazuje, Ze tyto inteligentni digitalni systémy jsou Casto cilené
koncipovany tak, aby feSily konkrétni ucéely nebo monitorovaly konkrétni parametry. At uz se
jedna o specifickd odvétvi, sektory nebo jednotlivé spolenosti, tyto systémy jsou pfizplsobeny
jedineénym pozadavkim. Bohatstvi informaci, které pfinaseji, umozruje cilené intervence a proaktivni
opatreni. Napfiklad systém navrzeny ke sledovani hladiny hluku ve vyrobnim zavodé se mlze vyrazné
liSit od systému zamérfeného na posouzeni ergonomie v kancelafském prostredi. Tato pfFizplsobivost
muUZe potencialné zajistit, aby monitorovani BOZP bylo v souladu se specifickymi potiebami
v kazdém jednotlivém kontextu.

je pfenositelnost), v pfipadovych studiich se zdurazriuje, Ze zavedeni na konkrétnim pracovisti vyZaduje
urgité zamysleni. Uzka spoluprace mezi vyvojafem a zavadé&jicim subjektem a jednotné chapani
potieb a priorit zaméstnancl jsou zasadni pro zaruéeni ispéSného zavedeni feseni. Vyvojafi a
uzivatelé systému musi fesit potfeby na drovni zaméstnavatele (vrcholového managementu), na drovni
odbornikd na BOZP a na urovni zaméstnancu spole¢nosti. Ve zkoumanych pfipadech to ¢asto probihalo
prostfednictvim opakujicich se vymén nazord mezi vyvojafem a spolecnostmi, které byly uzivateli. Tyto
vymeény slouzily k posouzeni uginnosti systému a identifikaci prostoru pro zlepseni.

Dulezitost pochopeni potfeb a priorit souvisi se skute¢nosti, Ze data shromazdéna inteligentnimi
digitalnimi systémy mohou byt potencialné nepfesna, omezena nebo zkreslena, coZ v kone€ném
disledku muze prinést rizika pro bezpecnost a zdravi. Nadmérna zavislost na inteligentnich
systémech muze vést k sebeuspokojeni a faleSnému pocitu bezpeéi, coz mize byt obzvlasté
nebezpecné ve vysoce rizikovych pracovnich prostfedich. Proto je velmi dulezité, aby se tyto systémy

1© EU-OSHA — Evropska agentura pro bezpe&nost a ochranu zdravi pfi praci, Inteligentni digitalni systémy pro monitorovani
bezpeclnosti a ochrany zdravi pfi praci: vyuZiti a souvisejici vyzvy, 2022. https://osha.europa.eu/sites/default/files/Smart-digital-
monitoring-systems-uses-challenges _en.pdf
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pouzivaly jako doplnék tradi¢nich bezpecnostnich opatfeni a lidského Usudku, které tvori prvky SirSiho
ramce BOZP, a nikoli jako nahrada za né.

Zavadéni digitalnich technologii na pracovisti pfinasi etné prilezitosti a vyzvy. Zakladni zména spociva
v tom, Ze inteligentni digitalni systémy — jako souéast SirSich ramct BOZP — transformuji pracovisté na
prostfedi bohaté na data, a tudizZ se primarni hlediska tykaji soukromi tdaji pracovnikdi a mozného
zneuziti téchto udaju.

Z pfipadovych studii vyplyva, Ze inteligentni digitalni systémy, které slouzi ke zvySeni bezpeénosti a
obecnéji dobrych pracovnich podminek pracovnik(, jsou ¢asto vnimany (a prodavany) jako nastroje,
jejichz primarnim uzivatelem je zaméstnavatel. Pracovnici mohou byt motivovani k tomu, aby se
v nékterych fazich podileli napfiklad na navrhovani nebo zavadéni systéml na pracovisti, a jsou
vy8koleni  kjejich  pouZivani, ale rozhodnuti o0 zavedeni nového systému pfijima
spole€nost/zaméstnavatel.

Diky témto systémum ziskavaji podniky informace, které mohou byt vyznamné pro zlepseni BOZP, ale
poznatky, které ziskavaji o pracovnicich, prohlubuji asymetrii, ktera je nedilnou soucéasti
pracovnépravnich vztahil. U nékterych typl systémd, jako jsou systémy shromazdujici biometrické
Udaje, muZe tato asymetrie dosahnout tUrovné, kdy zaméstnavatelé védi o svych pracovnicich mnohem
vice nez pracovnici sami o sobé.

Zavadéni takovych systému by tedy mélo byt doprovazeno postupy pro zapojeni zaméstnancu nad
ramec faze zaskoleni; a ¢im vétSi naruSeni soukromi predstavuje sbér Udaji a mozné dlsledky
pouzivani systému pro provoz spole¢nosti, tim vyS$Si by mélo byt zapojeni pracovnikd. Konkrétni
opatfeni a postupy budou vzdy zaviset na divodech zavedeni systému, ale musi se rovnéz zabyvat tim,
jaké udaje jsou shromazdovany a jak jsou uchovavany a zpracovavany. Ve zkoumanych pfipadech se
zdUraznuji dva pfistupy k témto otazkam: a) ochrana soukromi jiz od navrhu, coZ zahrnuje opatfeni,
jako je anonymizace udajli, minimalizace udajl, dodrZzovani obecného nafizeni o ochrané osobnich
Udaju a bezpeéné uchovavani Udaju, a b) ochrana soukromi na zakladé rozhodnuti, ktera se
zamérfuje na omezeni pfistupu k udajim na konkrétni pracovni pozice a uzivatele (napf. odborniky na
BOZP).

PFi zbéZném pohledu mohou byt obavy tykajici se soukromi Udajl nebo zneuziti, které zaméstnanci
uvedli, vnimany jako odpor v¢i novym technologiim. Toto vnimani svéd¢i o mozném implicitnim pfijeti
nevyhnutelnosti zavedeni téchto systém(l zaméstnavateli. Obavy tykajici se umozZnéni pfistupu
zaméstnavatell ke stale vétSimu poctu sfér Zivota zaméstnanct, véetné dusevniho zdravi, jsou v8ak
zavazné a jsou priCinou toho, pro¢ se néktefi zaméstnanci vyslovili proti pouzivani nékterych
technologii. To poukazuje na to, Ze pfi zavadéni digitalnich inteligentnich systému na pracovisti je
treba brat v ivahu ochranu udaja a pfipadné vypracovat pokyny ¢i predpisy, které ochrani prava
zaméstnanc. Inteligentni digitalni systémy by mély zahrnovat funkce, které davaji zaméstnancim
moznost zjistit konkrétni kroky zaméstnavatele tykajici se jejich udaju a kontrolovat zpracovani udajl
(v€etné jeho ukonceni), pokud zpracovani nema legitimni zaklad nebo pfesahuje stanoveny ucel.
Vzhledem k nerovnovaze sil, ktera je nedilnou soudasti vztahu zaméstnanec-zaméstnavatel, by meély
byt pravni systémy rovnéz pfipraveny chranit pracovniky, ktefi timto zplsobem uplatiuji sva prava.
Kromé pravnich pfedpist maji jasnou ulohu ve zplUsobu zavadéni a pouzivani novych systému také
inspekce prace.

4 r -

6 HIlavni poznatky pro rozvoj a zavadéni inteligentnich
digitalnich systému v oblasti BOZP

Na zakladé pfipadovych studii Ize formulovat fadu prafezovych poznatk( a Gvah pro vyvoj a zavadéni
inteligentnich digitalnich systéma. Do jisté miry se pfekryvaji, coz jen podirhuje, Ze nékteré problémy,
jako je bezpec€nost a ochrana osobnich Udaji a spoluprace, by méli zvazit jak tvlirci systému
(poskytovatelé), tak i osoby odpovédné za zavadéni (zavadeéjici subjekty).
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Ramecek 1: Nad ¢im by se méli zamyslet vyvojafri inteligentnich digitalnich systému

Navrh a vyvoj systému by mél v prislusnych pfipadech zajistit nasledujici funkce:

INTEGRACE A PRIZPUSOBENI PODLE POTREB

Integrace do stavajicich systémui organizaci s cilem optimalizovat procesy BOZP a
vytvoreni uceleného pohledu na bezpecnost a ochranu zdravi na vSech pracovistich,
prfedchazeni problémdm s migraci a predvidani (budouci) potfeby v souvislosti s
prizpUsobitelnosti.

Prizpasobeni tak, aby vyhovovaly konkrétnim organiza¢nim a individualnim potrebam.
Individualizace diky zabudovani zasad rozmanitosti a zac¢lenovani.

Navrh ze své podstaty ma zabranit negativhim dusledkiim pouzivani inteligentnich
monitorovacich systému pro méfeni vykonnosti.

Podpora proaktivniho fizeni bezpecnosti s cilem klast dlraz na zmirfiovani rizik pred
vyskytem incidentd, coz se ukazuje jako jednoznacné vyhodnéjSi oproti reaktivnim
technologiim.

ZABEZPECENI UDAJU A SOUKROMI

Soulad s platnymi pfislusnymi pravnimi predpisy (evropskymi i vnitrostatnimi) v otazkach,
jako je ochrana osobnich Udaju, ustanoveni (o umélé inteligenci) atd.

Podpora navrhu zaméreného na ochranu soukromi, ktery se zabyva obavami
v souvislosti s ochranou soukromi zaméstnancli a zmirfiuje je a do néhoz je zaclenéna
ochrana soukromi jiz od navrhu, je-li to proveditelné nebo jedna-li se o upfednostriovanou
moznost.

Minimalizace a/nebo anonymizace shromazdénych udaji, zabranéni shromazdovani
udaju, které nejsou relevantni pro BOZP, a zpfistupnéni urcitych prvki, jako jsou udaje o
zemepisné poloze, pouze za urcitych okolnosti, napfiklad v pfipadé vydani upozornéni.
Transparentnost diky jasnému informovani uzivatell o aspektech ochrany tdaja a fizeni
systému s cilem zachovat a vybudovat diivéru mezi zaméstnanci.

Zajisténi spolehlivych opatifeni pro bezpecénost udaji v ramci systému s cilem feSit
potencialni kybernetické Utoky a zajistit davérnou povahu Udaj uzivateld.

SPOLEHLIVOST A UZIVATELSKA PRIVETIVOST

Zajisténi pohodli uzivatele pfi navrhovani nositelnych zafizeni a pfistroju.

Zaméreni se na bezpeéna rozhrani pomoci ergonomického a intuitivniho designu, v jehoz
stfedu zajmu stoji uZivatel, pokud jde o rozhrani, s cilem minimalizovat fyzicka a provozni
rizika.

Zvyseni presnosti prostrednictvim pribézné empirické validace a zpfesnéni algoritm(
a zdrojli udajli, ¢imz se zajisti spolehlivé vysledky pro potreby klient.

Uvedeni do souladu s pfrisluSnymi normami pro G¢inny provoz v naroénych prostredich
a odlehlych oblastech.

Dodrzovani transparentnich a striktnich postupt s cilem zajistit jasnost, pokud jde o to, jak
se od udaja dospélo k interpretaci, a zabranit moznym zkreslenim, a to i tém
nezameérnym.

KOMUNIKACE A SPOLUPRACE

Jasné informovani potencialnich klienti o omezeni systém(, aby se zabranilo
nedorozuménim ohledné jejich pouzivani.

Zapojeni zastupcu klienta, zejména uzivatell a pracovnik(, do faze vyvoje.
Transparentnost zavadénim opatreni, ktera klientim poskytuji jasny vhled do fungovani
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systému a informuji o vychozich algoritmech, coz podpofi diivéru a porozuméni.

= Vytvoreni ramce pro spolupraci krok za krokem se zavadéjicimi subjekty s dlirazem na
ucinné fizeni zmén a komunikaci.

= Nabidka priibézné podpory pro zavadéjici subjekty béhem celé faze zavadeéni, jako jsou
zkuSebni obdobi, testovaci faze, vyukové programy, workshopy, uzZivatelské pfirucky,
navstévy na misté atd.

Ramecek 2: Nad ¢im by se méli zamyslet uzivatelé / zavadéjici subjekty (zaméstnavatelé)
inteligentnich digitalnich systému

Zavadéni systému by mélo ve vhodnych pfipadech zahrnovat nasledujici prvky:
ZABEZPECENI UDAJU A SOUKROMI
Na co je tfeba dbat pfi zavadéni systému:

= Uvedeni do souladu s platnymi evropskymi a vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy o ochrané
osobnich udaju a relevantnich technologiich (Al).

* Minimalizace a/nebo anonymizace shromazdénych udaji, zabranéni shromazdovani
udajli, které nejsou relevantni pro BOZP, a zpristupnéni ur€itych prvki, jako jsou udaje o
zemepisné poloze, pouze za urcitych okolnosti, napfiklad v pfipadé vydani upozornéni.

= Zajisténi spolehlivych opatfeni pro bezpecnost udaji v ramci systému s cilem resit
potencialni kybernetické Utoky a zajistit davérnou povahu Udaj uzivatell.

= Zapojeni pracovnikii nebo jejich zastupcl za uUcelem feSeni obav tykajicich se
shromazdovani osobnich udajl, poskytovani komplexnich informaci a stanoveni jasnych
zasad tykajicich se vyuzivani udaju a monitorovani pracovniku, zajisténi transparentnosti a
souhlasu.

= Stanoveni jasnych protokolli a postupti pro feSeni vesSkerych obav nebo problému, na
které pracovnici upozorni v souvislosti se soukromim, zabezpecenim udaji nebo etickymi
hledisky.

UCEL POUZIVANI SYSTEMU A PROAKTIVNi KULTURA BEZPECNOSTI

= Ochrana prav zaméstnancu a jasné informovani uzivatelll o aspektech ochrany osobnich
Udaju a spravy systémd, pfijeti transparentniho pfistupu s cilem vybudovat divéru v fadach
zaméstnancu.

= Podpora postuptl a zasad, v nichZ se definuji Ucely a plsobnost pouzivani systému a
objasrfiuje se, kdo je vlastnikem shromazdénych udaji, a srozumitelné informovani o
téchto postupech a zasadach.

* Oddéleni systému BOZP od ostatnich systému spravy informaci, napfiklad téch, které
se tykaji méreni vykonnosti pracovnikl, aby byla zajiSténa transparentnost a pfekonan odpor
zaméstnancu.

= Poskytovani komplexni odborné pripravy zaméstnanciim ohledné spravného pouzivani a
vykladu systému a zdlraznovani jeho Uulohy jakozto podpurného nastroje, nikoliv
dohledového mechanismu.

= Na zakladé poznatkud ziskanych z dat prijeti kroktl s cilem podporit proaktivni kulturu
bezpeénosti na pracovisti a 0€inna nabidka podpory a poradenstvi pro ohrozené
zameéstnance.

= Podpora proaktivniho Fizeni bezpecnosti s cilem klast diraz na zmirfiovani rizik pred
vyskytem incidentl, coz se ukazuje jako jednoznaéné vyhodnéjsi oproti reaktivnim
technologiim.
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Podpora vyvazené ostrazitosti — podporuje rovnovahu mezi spoléhanim se na technologii
a lidskou ostrazitosti prostfednictvim programu odborné pfipravy a osveétovych programu.

INTEGRACE SE STAVAJICIMI RAMCI A TECHNICKOU INFRASTRUKTUROU V OBLASTI BOZP

Uznani, ze hlavni odpovédnost za zajiSt€ni bezpe&nosti na pracovisti nesou
zaméstnavatelé a Ze ji nelze nahradit ukazateli v systému.

Zduraznéni toho, jak novy systém podporuje individualni dobré pracovni podminky,
povzbuzovani pracovnik(l k tomu, aby pfijali preventivni opatfeni pro viastni bezpec¢nost, a
zaroven pfipomenuti, ze zaméstnavatel ma i nadale celkovou odpovédnost za BOZP.
Zavedeni novych inteligentnich digitalnich systéml jako nedilné soucasti komplexniho
ramce BOZP, a nikoli jako jeho nahrady.

Prozkoumani moznosti, jak zlepSit integraci (a interoperabilitu) systému s cilem
optimalizovat procesy BOZP a vytvofit uceleny pohled na bezpeénost a ochranu zdravi
na vSech pracovistich, predchazet problémim s migraci a predvidat (budouci) potreby
v souvislosti se Skalovatelnosti.

Zejména pfi operacich, pfi kterych mize dojit k ohrozeni Zivota. Zavedeni jasnych protokol(
a postupl pro reseni veskerych obav nebo problému, na které pracovnici upozorni
v souvislosti se soukromim, zabezpecenim udaju a etickymi hledisky

Provadéni pravidelnych hodnoceni a posuzovani ucinnosti systému a jeho dopadu na
dobré pracovni podminky pracovnikll a podle potfeby provadéni Uprav, aby bylo zajisténo
jeho bezpecné a odpovédné zavadeéni.

Vyélenéni dostateénych zdrojti pro radné zavedeni a pravidelnou udrzbu systému a prijeti
preventivnich opatfeni proti pfipadnym porucham systému.

SPOLUPRACE S VYVOJARI SYSTEMU

Zajisténi transparentni komunikace s vyvojari systému s cilem ziskat jasné informace o
omezenich a vhled do fungovani systémul a vychozich algoritml, coz podporuje davéru a
porozumeéni.

Zapojovani zastupcl zaméstnanci béhem zavadéni systému scilem zajistit
individualizaci a pfizpUusobeni jejich potfebam, jakoz i posilit dvéru a transparentnost.
Vytvoreni ramce pro spolupraci krok za krokem s vyvojafem s dlirazem na U¢inné fizeni
zmén a komunikaci.

Nabidka priibézné podpory od vyvojare béhem celé faze zavadéni, jako jsou zkusebni
obdobi, testovaci faze, vyukové programy, workshopy, uzivatelské pfirucky a navstévy na
misté.
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