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LANC IRANYITASANAK RESZEKENT

Hattér-informaciok

Ez a szakpolitikai tajékoztatd az Eurdpai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugyndkség
megbizasabdl a ,Leverage Instruments for Occupational Safety and Health” (,A munkavédelmet
elémozditd eszkdzok™) cimil Lift-OSH projekt keretében végzett esettanulmanyokat ismertet6 kutatas
(EU-OSHA, 2023d) kivalasztott empirikus eredményeit foglalja 6ssze. A projekt végrehajtasaért és az
itt bemutatott eredményekért egy 6t eurdpai orszag hat kutatészervezetébdl allé konzorcium kutatoi
felelnek. Az interjukbdl és a megfigyelésekbdl megtudtuk, hogy az épitdiparban vizsgalt esetekben a
févallalkozok és a megrendel6k a ,biztonsagi kultura” sajatos elképzelésébdl indulnak ki, amely a
munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi (munkavédelmi) iranyitasi stratégiaik sarokkdéve. Ez a
szakpolitikai tajékoztatd egy ilyen stratégia tartalmat vazolja fel, és két kilénb6z6 példat mutat be ra. A
kivalasztott esetek a bevalt gyakorlatot alkalmazé beszerzé vallalatok voltak, a cél pedig a
munkavédelemre az ellatasi lancokon keresztul gyakorolt lehetséges pozitiv hatas megyvitatasa. Az
ellatasi lancra gyakorolt hatasok holisztikusabb megtargyalasa — beleértve a negativ hatasokat is — a
Lift-OSH projekt teljes jelentésében (EU-OSHA, 2024) olvashato.

Bevezetés

Az épitbipar a munkavégzés szempontjabdl az egyik legveszélyesebb agazat az egész EU-ban (EU-
OSHA, 2023a, 2023b, 2023c; Eurofound, 2022). Az épitéipar hagyomanyosan azon agazatok kdzé
tartozik, ahol a legmagasabb a (halalos és nem halalos) munkahelyi balesetek el6fordulasi aranya (EU-
OSHA, 2023b), és magas azon munkavallalok aranya, akik arrél szamoltak be, hogy munkajuk miatt
veszélyben van az egészségiik és biztonsaguk (Eurofound, 2022). Még a munka valtozo vilagaban is,
ahol a digitalis technoldgiak és a tavmunka egyre inkabb el6térbe kerllnek, és Uj munkavédelmi
kockazatok jelennek meg, mikézben a meglévé munkavédelmi kockazatok sulyosbodnak, a munkatgyi
feligyel6k még mindig magas kockazatunak mindsitik az épit6ipari foglalkozasokat és az &gazat
egészét (EU-OSHA, 2023b). A Kkisipari és kapcsoldodd szakmdakban dolgozé munkavallaldkat
kiléndsen, az épitdipart egészét pedig altalaban érinté legjelentésebb kockazatok a biztonsagi
kockazatok (leesés, Utkozés, vagas); ezt kovetik a fizikai kockazatok (zaj, vibracid), a vaz- és
izomrendszeri megbetegedések és az ergonémiai kockazatok, a vegyi kockazatok, a pszicholégiai
kockazatok és a biologiai kockazatok (EU-OSHA, 2023b, 2023c). Az épitbiparban végzett munka
valojaban sokféle tevékenységet Olel fel. Fontos, hogy az agazatban dolgoz6 munkavallalékat nemcsak
koézvetlenil a sajat munkajuk miatt fenyegetik ezek a veszélyek és kockazatok, hanem kollégaik
balesetei és a munkahelyen bekdvetkez6 incidensek is kockdzatoknak teszik ki 6ket (pl. ha leejtenek
egy szerszamot az allvanyrél, és az megut egy kollégat). Az éghajlat felmelegedésével 6sszefliiggésben
az épitdipart olyan agazatként jeldlték meg, ahol a munkavallalék a napsugarzasnak és a h6ségnek
kdzvetlendl kitéve végeznek intenziv fizikai munkat, igy a ki vannak téve a hdstressz kockazatanak
(EU-OSHA, 2023a). A munkaid§ is altalaban hosszu (Eurofound, 2022). Az épitéipar nagymértékben
tamaszkodik az atipikus foglalkoztatasi formakra és az ideiglenes jelleggel foglalkoztatott
munkavallalokra, beleértve a migransokat és a kikuldétt munkavallalokat is, akiket a munkaerén bellil
veszélyeztetett csoportként azonositottak (EU-OSHA, 2023b, 2023c). Az épit6ipar tovabbi jellemzdi
kdzé tartoznak az agazat idébeli és térbeli realitasai, valamint ehhez kapcsoléddan az alvallalkozoi
szerz6dések nagymértékl alkalmazasa. A munkavégzési hely és forma gyakran valtozik (,mobil
munka” a ,nem allandé munkavégzési helyen”), ami mindig azt jelenti, hogy Uj és potencialisan nem
észlelt kockazatok alakulhatnak ki, igy a tervezés elmaradasanak és az el6re nem lathaté
eseményeknek betudhaté hibak valészinlbbé valnak (EU-OSHA, 2023c). Bar az épitési projektek
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hosszu ideig tarthatnak, természetiiknél fogva ideiglenes jellegliek. Van egy kezdd és egy befejezd
datum, amely utan az 6sszes érintett szereplé egy masik projektbe megy at, ahol teljesen Uj a szerepl&k
felallasa.

A kockazatokat tovabb sulyosbitjak a gazdasagi kihivasok, amelyek egy olyan projektalapu agazatban
merilnek fel, ahol a tendereknél — mind az allami szféraban, mind a maganszektorban — az egyik f6
tényez6 a koltség; ez donti el, hogy ki kapja meg a szerzédéseket. Ez a gazdasagi nyomas katalizatora
lehet a kockazatok és veszélyek nem megfelel6 ellendrzésének a biztonsagiranyitasi rendszerben,
ugyanakkor a nem biztonsagos magatartasformak elterjedését is okozhatja. Emellett a nagy épitési
projektek megszervezésének nagyfoku Osszetettsége is szerepet jatszik abban, hogy az agazatban
sulyosbodnak a munkavédelmi kockazatok. A munkafolyamatoknak egyszerre kell zajlaniuk, és t6bb
véllalatnak kell ezeket elvégeznie, amelyek mindegyike sajat iranyitasi strukturaval rendelkezik,
réaadasul gyakran kilénb6z6 orszagokbdl érkeznek, ami nyelvi akadalyokat eredményezhet. A
nagyfoki komplexitds miatt a nagyléptéki épitési projektek a szilard irdnyitadsi gyakorlatoktdl és
eszk6zoktdl figgenek, amelyek biztositjak az egészséges és biztonsagos munkakérnyezetet a
munkavégzési helyen.

A biztonsagi kultura, mint a kockazat és a biztonsag
tudatositasanak és altalanos érvényesitésének eszkoze

A megndvekedett kockazatra adott egyik valasz a biztonsagiranyitas olyan megkdzelitése, amelyet az
agazatban a vezetdk és a munkavédelmi koordinatorok gyakran ,biztonsagi kulturdnak” neveznek. Az
EU-OSHA fogalommeghatarozasa szerint a biztonsagi kultura ,a szervezet tagjai munkavédelem
szempontjabdl relevans attitlidjeinek, (implicit) feltételezéseinek, meggy6z8déseinek, percepcidinak és
szokasainak 6sszessége” (OSHwiki, 2022).

Ahogy azt a fogalommeghatarozas is mutatja, a biztonsagi kultura egy tag leiré fogalom, amely csupan
a munkahelyeken és szervezetekben uralkodo feltételezéseket és meggy6z6déseket ragadja meg. Az
esetek kapcsan végzett terepmunka viszont azt mutatja, hogy a biztonsagi kultira egy sajatos
koncepcioét képvisel az eurdpai épitbipari vallalatoknal, amely alapvetd eleme a megrendelék és a
févallalkozok munkavédelmi iranyitdsi modjanak a kiterjedt alvallalkozoéi halézataikban. Ebben a
felfogasban a biztonsagi kultdra olyan normativ fogalom, amelyet be lehet vezetni és fenn lehet tartani
az épitési projektekben. A fogalom ebben a formaban a munkavallalok és a vezet6k biztonsagi
tudatossaganak ndvelésére iranyuld valamennyi eréfeszitést, valamint az integrativ eréfeszitések
kildnb6z6 formait jelenti, amelyek célja, hogy az egészségvédelem és a biztonsag minden déntésben
elétérbe keriljon (altalanos érvényesités), és ezaltal ,vezetdi elkdtelezettséget” teremtsenek a
munkavédelem irant.

A tuddsok korabban biraltak ezt a nézetet (v6. Le Coze, 2019; Silbey, 2009), és kijelentették, hogy a
biztonsagi kultura egyszerlien nem egy olyan dolog, amelyet a vallalatok és a munkavédelmi
szakemberek tetszés szerint megtervezhetnek vagy megvaldsithatnak. A munkahely — jelen esetben
az épitkezés — egy Osszetett tarsadalmi tér, ahol a szabalyozasi és munkatigyi hagyomanyoktol és sok
mas tényez6tdl fliggben sokféleképpen értelmezhetd, hogy mivel jarhat a jo biztonsagi kultira. Ehhez
kapcsoléddan, mivel a biztonsagi kultura olyan tag fogalom, amely az id6k soran valtozott, kihivast
jelent a biztonsagi kultira mérése is, és az ehhez hasznalt megkodzelités a jelek szerint
tudomanyagankeént eltéré (EU-OSHA, 2013).

Mindazonaltal tovabbra is ez a valasztott elnevezése azon idevagd eszkbzok és gyakorlatok
lancolatanak, amelyeket az esettanulmanyainkban megfigyeltink. Négy esetiink koézil legalabb
haromban mind a megrendel§ szervezetek, mind a févallalkozék a biztonsag és egészségvédelem
relacids megkozelitését alkalmazzak, és hivatkoznak is ra. A biztonsagi kultira minden egyes esetben
.-metaeszkdzként” mikddik — olyan szimbolikus keretként, amely rendszerbe foglalja az eszkdzdket és
a gyakorlatokat. Ezért alapvetd fontossagu megérteni, hogy az épitbipari esettanulmanyokban mit
ertuink biztonsagi kultura alatt, mivel ez hozzajarul a munkavédelmi stratégiak kidolgozdsahoz, valamint
a gyakorlatok és eszk6zodk alkalmazasahoz.
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1. példa — A biztonsag percepcidjanak megvaltoztatasa tobb
szinten

Az els6 példa egy nagy és komplex belgiumi allami infrastrukturalis projektbdl szarmazik. A kiilénb6zé
szinteken minden érintett szerepl6 kilonds figyelmet fordit arra, amit hol ,biztonsagi kultiranak”, hol
pedig ,biztonsagi légkdrnek” neveznek. Itt ra kivanunk mutatni a projektben jelen lévé kiilonb6zé
nézdépontok kdzotti konvergenciapontokra, de azokat a terlletekre is, ahol fesziiltségek mertilnek fel.
Ez lehetdéveé teszi, hogy arnyalt képet alkossunk az épitési projekt biztonsagi szabalyzatairdl, és
tanuljunk mind a bevalt gyakorlataikbol, mind pedig a gyenge pontjaikbdl.

Felllrél lefelé haladva az allami épittetd biztonsagi politikaja egyik f6 céljanak tekinti a kbzos és nyilt
biztonsagi kultura kialakitasat az épitkezésen, ami a j6 biztonsagi eredmények alapjat képezi. Maga az
allami épittet6 vilagos elképzelést alakitott ki arrél, hogy milyen biztonséagi kulturat kell elémozditani az
épitkezési helyen. Ennek kdzponti eleme volt egy olyan légkér megteremtése, amely mindenkit arra
batorit, hogy az esetleges biintetésektdl nem tartva szabadon beszéljen a biztonsagi kérdésekrél, ami
a biztonsagrol folytatott vitak kiszélesedéséhez és a tényleges hibakrdl alkotott kép letisztulasahoz
vezetett. Az épittetd erre a célra sajat biztonsagi csapatat vetette be, amely biztonsagi kérutakat tett,
tamogatta a vallalkozok biztonsagi szakértéit, és adatokat gyjtott.

Fontos, hogy ez a vizi6 nagymértékben o6sszhangban volt a févallalkozé altal alkalmazott
egészségvedelmi, biztonsagi és kdrnyezetvédelmi (HSE) vezetd elképzelésével, aki mar a projekthez
valé csatlakozasa el6tt is arrdl volt ismert, hogy a nyilt biztonsagi kulturat szorgalmazza. A
munkavallalokkal bizalmasabb kapcsolatot apolva, és lgyelve arra, hogy ne tlinjon ugy, mintha a
biztonsagi ,rendfenntartast” folytatna az épitkezésen, a HSE-vezet6 a biztonsagi szakértékbdl allo
csapatban is igyekszik hangsulyozni ezt, akik szintén rendszeres ellen6rzd kérutakat tesznek. Amellett,
hogy a biztonsagi személyzet a munka felligyelete céljabdl korbejarja az épitkezést, a kilénb6zé
alhelyszinek tervezésével és a munka alvallalkozék kdzotti koordinalasaval 6sszefliggésben szamos
formalis folyamatba is beépitik a biztonsagi aggalyokat (példaul minden biztonsagi megbeszélésnek
van egy kotelezd biztonsagi eleme, rendszeres biztonsagi oktatas, utasitasokat add piktogramokkal
ellatott plakatok stb.). Az épittetd biztonsagi csapata és a févallalkoz6 HSE-csapata kozotti szoros
kapcsolat volt az a hajtéerd, amely elémozditotta a nyilt és kommunikativ biztonsagi kultura elterjedését
az épitkezésen.

Nem konny( feladat azonban, hogy ezt az elkdtelezettséget a teljes biztonsagi személyzet magaénak
érezze, nem is beszélve a projektben dolgozd épitdmunkasokrol. Az épitkezésen dolgozd
munkavallaléknak megvolt a sajat elképzelésik arrél, hogy mit tekintenek olyan kdrnyezetnek és
légkdrnek, amely elémozditja a pozitiv biztonsagi eredményeket, és hogy ebben hol van a sajat helyiik.
A munkavallalok tudatosan munkaltak ki a biztonsaggal kapcsolatos kollektiv attit(idoket, amelyek a
bizonyos konkrét feladatokban szerzett szakértelmikkel, a rangidés munkavallalok tébbéves
tapasztalataval és az (alvéllalkozd) cégeik biztonsagi megkozelitéseivel vannak dsszefliggésben. Ezt
arra hasznaltak, hogy kozvetitsenek a munkavallalék biztonsaga, valamint az altaluk végzett
feladatokkal jar6 id6- és koltségek okozta nyomas kozott. A biztonsagi szakértéket gyakran valéban
rendérnek tekintették, és csak kdzvetett adminisztrativ csatornakon keresztll biraltak ket — gyakran
jelentéktelen dolgok miatt —, és nem vették komolyan gyakorlati szakértelmlket. Ez természetesen
olyan attit(idoket taplalt a biztonsagi kommunikacioval kapcsolatban, amely kevésbé kedvezett a nyilt
kommunikacionak, és ez meglehetésen megnehezitette a munkavallalok és a projekt magasabb szintjei
kdz6tti informaciocserét.

A pozitiv és nyitott biztonsagi kultira megkdzelitése, amelyet a megrendel§ cég és a févallalkozéi
konzorcium biztonsagi vezetésének egyittes eréfeszitései felllrél lefelé” népszerlsitenek, a
helyszinen dolgozé biztonsagi személyzet altali konkrét végrehajtéds soran elérte a hatérait. A nagy
épitkezési projektek soran felmertlé szamos komplex helyzet miatt a vezetdségi térekvések, azok
tényleges megvaldsitasa és a munkavallaldk altal megélt tapasztalatok kézotti szakadék athidalasa
tobb szinten is alapvetd kihivast jelent. Ennek megvaldsitasanak kulcsa éppen az épitkezési helyszin
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kldnb6z6 szintjei k6zo6tti kommunikécios csatornak gondozasaban és egy olyan 1égkérben rejlik, ahol
a kommunikacié mindkét irdnyban tiszteletteljes modon folyhat.

2. példa — A munkavédelem altalanos érvényesitése egy
nagy infrastrukturalis projektben

Egy nagy daniai épitkezési projektben is a biztonsagi kultira volt a munkavédelmi eréfeszitések mogott
meghuzédo filozoéfia. Itt a megbizo volt a kezdeményezdje és katalizatora a stratégia kidolgozasanak,
amely két 6 pilléren nyugodott: a) a munkavédelmi szempontokat tényezdévé kell tenni a projektet érinté
valamennyi dontésben, megbeszélésen és dokumentumban; és b) biztositani kell, hogy mind a
megbizd, mind a févallalkozé szervezetében a fels6vezeték és a vonalbeli vezeték ugy kotelezzék el
magukat a munkavédelem mellett, hogy az a projektben foglalkoztatott valamennyi munkavallalo
szamara lathaté legyen.

A munkavédelem és biztonsag tényezdként szerepel a dan épitési projektekkel kapcsolatos valamennyi
dokumentumban. Ezek a legels palyazati dokumentacioktdl kezdve a végleges szerz6déseken at az
épitkezés minden egyes részében elért eredményekrél szl kotelezé jelentésekig terjednek. Ez azt
jelenti, hogy a projekthez szerzédtetett Osszes szereplének mar a megbizé vallalattal elinditott
egyuttmikodésiik kezdetétdl fogva bemutattak a biztonsagi eréfeszitéseket és szabalyokat. Mindez a
tervek szerint azt hivatott biztositani, hogy a vallalkozok és alvallalkozok mar koran megtanuljak, hogy:
a) a megrendel6 vallalat milyen fontosnak tartja a munkavédelmet; és b) 6k maguk is tudjak, hogy
ugyanezt a ,gondolkodasmodot” (ahogyan ez az egyik vezeté nevezi) kell képviselnilk sajat
alkalmazottaik és Uzleti partnereik felé.

A megrendel6 vallalat azt is megkdveteli, hogy a munkavédelem koételez6 napirendi pontként
szerepeljen a megbeszéléseken az épitési projekt minden szintjén. Ez azzal jar, hogy a
munkavédelemrdl a napi biztonsagi megbeszéléseken is sz esik, ahol az egyes munkacsoportok
megvitatjak az aznapi feladatokat, ahogy akkor is széba kerlilnek ezek a kérdések, amikor a megbizé
szervezet projektigazgatoja talalkozik a févallalkozoé partnerrel. A biztonsagi koordinatorok, a megbizé
vallalat munkavédelmi munkatarsai és a daniai szocialis partnerek részvételével rendszeresen kotelezd
talalkozokat is szerveznek. Ezek a kotelezd megbeszélések a szerz6désekbe is bele vannak foglalva.

Végul annak érdekében, hogy a munkavédelem mindenitt jelen legyen, a megbizé megkdveteli a
févallalkozotol, hogy minden munkahelyszinen szervezzen kampanyokat, hogy a biztonsagi
szempontok minden jelenlévdé szamara lathatéva valjanak a telephelyeken. Ezért minden kdzos
helyiségben, példaul a konyhakban és a mosdokban biztonsagi Uzeneteket kozvetité plakatokat
lathatunk. Nagyméret( képernydkdn minden alkalmazottnak gyakorlati informaciokat mutatnak be, ahol
a biztonsagi statisztikak és a kockazati kommunikacié az egyik leggyakrabban megjelené tzenet.

A dan megbizé vallalat biztonsagi kulturara vonatkozé stratégiajanak masik pillére — ahogy azt mar
emlitettlk — a vezet6i elkotelezettség. A megbizéd vallalat azt szeretné, ha a vezeték lelkesedést
tanusitananak a munkavédelem irant a szervezetekben, és komolyan vennék ezt a kérdést, ami viszont
arra fogja 6sztondzni a munkavallalokat és az alvallalkozékat, hogy 6k is ezt tegyék (legalabbis ez a
stratégia alapelve).

A vezet6i elkotelezettség fontos elem a projekt kezdetén, de a munkahelyszineken alkalmazott
gyakorlatok bevezetésében is kulcsszerepet jatszik. Ez tobb esettanulmanyban is megmutatkozott. A
dan esetben a felsé vezetés tobbféle heti tevékenységet szervez a févallalkozo partnerekkel. A két
vallalat projektigazgatéi példaul hetente harom olyan helyszini latogatast tesznek, amelyek soran a
munkavédelem az elsédleges téma. Ez azt jelenti, hogy az egész épitési projekt két felsévezetdje
biztonsagi korsétat tesz, és észrevételeket fogalmaz meg a munkavédelmi kérdésekkel kapcsolatban,
példaul ha a munkavallalok nem viselnek egyéni védéeszkdzdket, vagy ha nem helyeztek el biztonsagi
jelzéseket stb.

Gyakorlati vonatkozasok

Ez a szakpolitikai tajékoztatd egy olyan témaval foglalkozik, amely donté jelentéségiinek tekinthet6 a
biztonsagi teljesitmény szempontjabdl az eurdpai épitkezéseken. Ugyanakkor az olyan fogalmak, mint
a ,biztonsagi kultura” vagy a ,biztonsagi Iégkor” elég félrevezeték maradhatnak. Ahogy lattuk, ezek tébb
dolgot is jelenthetnek, és altalaban jelentenek is, attdl fliggéen, hogy kit kérdeziink meg egy épitési
projektben. Annak érdekében, hogy a ,biztonsagi kultira” elbétérbe helyezése ne maradjon Ures
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gesztus, javasoljuk, hogy vegyuk komolyan e fogalomnak a projekt egészére kiterjedd hatokorét,
valamint kommunikacids és relaciés dimenzidjat. A biztonsagrdél alkotott kbzos felfogas, amely sokréti
és nyilt kommunik4ciét indithat el a munkavédelemmel, a biztonségi incidensekkel, a majdnem
bekovetkezd balesetekkel stb. kapcsolatban a projekt egészére kiterjed6en, legalabb részben
megkoveteli az épitési projektek hierarchikus szervezetének és a kilonb6z6 szintek kdzotti korlatoknak
a lebontasat. Kétféle iranyitasi gyakorlatot javaslunk, az egyik szerz6déses, a masik pedig relaciés
alapon mikddik, amelyek a komplex épitési projektekben a nagyobb biztonsagi tudatossag és
biztonsagi teljesitmény elémozditasa soran kiegészithetik egymast.

Az elsd kulcsfontossagu elem az megbizd, a vallalkozok és a févallalkozé kdzotti kapcsolatokat érinti.
A pénzlgyi kockazatok és elénydk viladgos és kiegyensulyozott megosztasa — amit az épitkezésen jelen
lévé kilonbdz6 felek elére rogzitenek — fontos tényezd lehet a projektet megvaldsitd cégek kozotti
bizalmon alapuld és konstruktiv kapcsolat eldmozditdsaban. Ha a pénzigyi érdekeket jobban
0sszehangoljak, az a biztonsag és az egészségvédelem terén folytatott konstruktiv egyuttmikodeés
alapvet6 tamasza lehet. A belgiumi épitkezési projekt esetéhez hasonléan azt javasoljuk, hogy az elére
nem lathatdé munkavédelmi kockazatoknak betudhaté kéltségndvekedést a megbizoé és a févallalkozo
elére meghatarozott megosztasban fizesse meg. Ez egyltt jar azzal, hogy egyértelmi
megallapodasokat kell koétni a biztonsagi politikak, az eljarasok és a bevezetendd legfontosabb
gyakorlatok részleteirdl. A maganépitteték és a hatésagok szamara mintaszerz6déseket vagy jogi
Utmutatast lehetne biztositani, hogy késébb a projekt kivitelezése soran elkeruljék az dremelésekkel
kapcsolatos ellentétet, és igy nagyobb figyelmet lehet forditani a munkavédelmi egyuttmikodésre.
Olyan zaradékokat lehetne beilleszteni a szerz6désbe, amelyek részletezik a kialakitandd biztonsagi
gyakorlatot és kulturat, hogy a kezdetekt6l fogva minden fél 6sszhangban legyen. Tekintettel arra, hogy
a biztonsagi kultura olyan normativ fogalomma valt, amely nemcsak a munkavallalok eréfeszitéseit és
tudatossagat foglalja magaban, hanem a vezet6ség erdfeszitéseit és tudatossagat is (,vezetdi
elkotelezettség”), a szerz6déseknek rendelkezéseket kell tartalmazniuk arrdl is, hogy mit varnak el
minden érintett vallalat vezet6ségétél, példaul a rendszeres megbeszéléseken val6 részvétel, az
épitkezési helyszin bejarasa stb. tekintetében. A masodik kiemelt fontossagu elem, hogy nagyobb
figyelmet forditanak a biztonsaggal kapcsolatos, alulrdl felfelé iranyuld kommunikaciéra. A
munkavallalok nagyobb foku bevonasa, ahol a biztonsagi szakért6k értékelik és meghallgatjak a
munkavallalok szakértelmét és gyakorlati tudasat, az épitési projekt minden szintjén elésegitheti a
konstruktivabb és nyitottabb biztonsagi kultura kialakulasat. Az esettanulmanyok alapjan olyan példakat
talalunk erre, mint a biztonsagi megbeszélések vagy a formalis talalkozékon és képzéseken vald
részvétel, de a pihendidé alatt folyd informalis eszmecserék is. Az elképzelés lényege, hogy a
munkavallalok ugy érezzék, hogy tudasukat és tapasztalataikat komolyan veszik, észrevételeiket pedig
megvaldsitjak (ahelyett, hogy egy felllrdl lefelé iranyuld megkdzelitést alkalmaznanak, amely nem
veszi figyelembe visszajelzéseiket). Fontos elsd 1épés lehet az ezt elésegitd mddszerek tovabbi
kutatasa. A kotelez6 biztonsagi oktatasok vagy tesztek mellett Iétre lehetne hozni a kételezd
munkavallaloi tanacsokat, amelyek hataskoérrel rendelkeznek az ajanlasok megfogalmazasara és a
munkavédelemmel kapcsolatos aggalyok felvetésére. Fokozni lehetne a szakszervezetek jelenlétét az
épitkezéseken, ami tovabbi garanciat jelentene arra, hogy meghallgatjak a munkavallalok altal felvetett
aggodalmakat. Ha a munkavallaléknak nincs hivatalos képviselete, akkor is lehetne eréfeszitéseket
tenni egy szovivé vagy egy olyan személy kivalasztasa érdekében, aki 6sszekdtd szerepet tolthet be a
munkavallalok és a vezetéség kozott a biztonsagi kérdésekben.

http://osha.europa.eu
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