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1 O studii

Toto zhrnutie obsahuje poznatky z kvalitativnej vyskumnej Studie, ktord skimala procesy hodnotenia
rizik v mikropodnikoch a malych podnikoch (MSE). Studia sa zameriava predovSetkym na hodnotenia
rizik, ktoré boli vykonané s pouzitim nastrojov platformy Eurépskej agentury pre bezpec¢nost a ochranu
zdravia pri praci (EU-OSHA) pre interaktivne hodnotenie rizik online (OiRA). Na porovnanie boli
zahrnuté aj iné spdsoby pristupu k procesu posudzovania a riadenia rizik, ako napriklad iné interaktivne
nastroje alebo offline pristupy, ako napriklad excelové harky. Studia poskytuje informécie o tom, ako je
riadenie rizik formované pouzivanim nastrojov na interaktivne posudzovanie rizik online, a najméa
pouzivanim plarformy OiRA. Vychadza z terénnej prace, ktora sa uskutoc¢nila vo Francuzsku v rokoch
2021 a 2022, a opiera sa o zistenia zo 40 polostrukturovanych hibkovych rozhovorov vedenych v
mikropodnikoch a malych podnikoch.

Aplikaciu OiRA uviedla agentira EU-OSHA v roku 2011. Cielom nastroja OiRA je pomdct prisluSnym
zainteresovanym stranam v &lenskych $tatoch EU vytvorit pouzivatelsky ustretové nastroje na
posudzovanie rizik online prispésobené konkrétnemu vnutro$tatnemu a odvetvovému kontextu, ktoré
sa potom propaguju medzi mikropodnikmi a malymi podnikmi, ktoré ich mézu bezplatne pouzivat. OiRA
je online platforma, ktora pozostava z generatora nastrojov OiRA, kde vyvojari/vnutrostatni partneri
mdzu vytvarat nastroje (zamerané najmad na urcité odvetvia), ktoré su dostupné pre vSetkych
prostrednictvom interaktivneho webového sidla. Nastroje vacsinou sleduju skér logiku uloh a €innosti
vykonavanych v spolo¢nostiach v konkrétnych odvetviach nez logiku rizik. Ako také ufah&uju intuitivne
pouzivanie aj osobami, ktoré nemaju kvalifikaciu v oblasti posudzovania rizik. Plarforma OiRA navrhuje
postupny pristup od identifikacie nebezpefenstva po zdokumentované posudenie rizik. Koncovi
pouzivatelia, ktori nemuseli nikdy predtym vykonat posudzovanie rizik, si sprevadzani tymto procesom
od prvého kroku (identifikacia rizik) az po ten posledny (vytvorenie ak&ného planu/vytvorenie
zdokumentovaného posudenia rizik). Hlavnou zasadou je, Zze nastroj OiRA by mal sluzit ako spdsob
demystifikacie procesu posudzovania rizik tym, Zze poskytne spolo€nostiam konkrétne usmernenia ku
kazdému kroku, ktory je potrebné prijat na realizaciu riadneho posudenia rizik.

Francuzske nastroje OiRA su integrované do SirSej infrastruktiry bezpe&nosti a ochrany zdravia pri praci
(BOZP), pricom odvetvovi partneri a viaceré inStiticie prispievaju k vyvoju aj Sireniu tychto
pouzivatelsky Ustretovych a bezplatnych nastrojov.

2 Porovnavacie zistenia

Tri skupiny zastupené v Studii — pouzivatelia nastroja OIiRA, spolo€nosti pouzivajuce iné online
interaktivne nastroje a spolo¢nosti pouzivajuce excelové harky — maju mnoho podobnych znakov, pokial
ide o ich motivaciu, vyzvy a pristupy k posudzovaniu rizik. Mozno v8ak pozorovat aj vyznamné rozdiely.

2.1 Motivacia v suvislosti so systematickym hodnotenim rizik

Pokial ide o pouzivatelov OiRA, potreba dodrziavat’ zakonné povinnosti v oblasti BOZP a snaha
zaistit’ bezpecnost’, zdravie a pohodu zamestnancov su kl'a¢ovymi motivaénymi faktormi na
vykonavanie systematického posudzovania rizik. Tieto spolo¢nosti dalej uviedli, Zze je potrebné
znizit pocCet pracovnych uUrazov a predchadzat im, ¢o sa zdbérazhuje aj z hladiska zabezpeclenia
produktivity v spoloCnosti, potreby znizit mieru absencii a finanénych uspor vyplyvajucich z
predchadzania Urazom, ktoré su pre zamestnavatelov nakladné. Zdéraznila sa aj potreba podporovat
kultdru dodrziavania predpisov v oblasti BOZP.

Spolo¢nosti, ktoré sa rozhodli pre offline pristupy k posudzovaniu rizik, takisto uviedli podobné
motivacné faktory. Aj ony zdoraznili v prvom rade potrebu dodrziavat zakonné poziadavky, po
ktorych nasleduje potreba starat’ sa o zdravie, bezpe¢nost’ a pohodu zamestnancov.

Je zaujimavé, zZe poradie motivaénych faktorov je odliSné v pripade spolo¢nosti, ktoré pouzivaju
iné online néastroje ako OIRA. V tomto pripade bolo hlavhym dévodom predchadzanie Grazom a
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zaistenie bezpeénosti zamestnancov. Zakonna povinnost vykonavat posudzovanie rizik, aj ked ho
uznavaju, nezaujima prvé miesto z hladiska motivaénych faktorov.

2.2 Dovody vyberu konkrétneho pristupu k posudzovaniu rizik

Pri vybere konkrétnych pristupov alebo nastrojov v slvislosti s posudzovanim rizik zamestnavatelia
zohladnili niekolko aspektov. Vo vSeobecnosti ich mozno rozdelit na:

= otazky suvisiace s funkénostou, t. j. odrazajuce potreby zamestnavatela,
= otazky suvisiace s legitimnostou a
= otazky suvisiace s dostupnostou externej podpory.

Pokial ide o funkénost’, vSetky spolo¢nosti uviedli, Ze v pristupoch, ktoré si vybrali, hfadaju alebo
ocenuju niekolko zakladnych prvkov. Medzi ne patrilo jednoduché, intuitivne a pouzivatelsky
Ustretové nastavenie nastroja na posudzovanie rizik, ktoré zdérazrnovali najma pouzivatelia nastroja
OiRA vo vzorke, dostupnost dobre spracovaného konceptu pristupu k posudzovaniu rizik, ¢o bolo
dolezité pre pouzivatelov nastroja OiRA, alebo nastroj, ktory by sa dal integrovat’ do celkového
softvéru na riadenie spolo€nosti, o bol nazor, ktory bol vo velkej miere zastupeny v skupine
pouzivajucej iné online pristupy. Tento posledny prvok je spojeny s viacerymi funkciami v podobe
priameho spojenia so segmentmi ludskych zdrojov nastroja alebo s finanénym oddelenim.

Pristup k posudzovaniu rizik, ktory je prispésobeny potrebam a okolnostiam spoloénosti, sa
povazuje za jeden z klu€ovych prvkov pre vyber a pokra¢ovanie vo zvolenom pristupe. Z vyskumu vSak
vyplynulo, Ze pre r6zne skupiny to znamena odlisné veci. Niektori maju napriklad pocit, Ze nastroj OiRA
uspokaijil tuto potrebu, pretoze OIRA je Specificky pre dané odvetvie. Naopak, ini — najma skupina, ktora
sa spolieha na excelové héarky/offline nastroje — su nadalej verni spoliehaniu sa na externa podporu,
kedze ju poskytuju sluzby, ktoré su oboznamené so spdsobom prace spolo¢nosti. Obe spolo¢nosti,
ktoré sa rozhodli pre online nastroje Specifické pre dané odvetvie iné ako OiRA, tak robia, pretoze maju
pocit, Ze tieto nastroje su velmi dobre prispdsobené ich praci, potrebam a rizikam.

K otazke legitimnosti mozno pristupovat’ dvoma spoésobmi. Na jednej strane existuje legitimnost
posudzovaného nastroja/pristupu, ako sa zdbérazhuje v skupine pouzivajucej OiRA, ktora vyplyva zo
skuto€nosti, Zze organy verejnej moci sU autormi/vyvojarmi nastrojov. V tejto suvislosti je osobitne
zapojeny francuzsky Narodny inétitat pre vyskum a bezpecnost (INRS). Legitimnost vyplyva aj z
odporuéani odbornikov na BOZP, ako su sluzby pracovného lekarstva alebo obchodni partneri a
kolegovia, ktori nastroj otestovali a odporucaju ho na zaklade svojich skusenosti. VSetky tieto rozliéné
formy podpory su délezité a sui uvedené ako faktory, ktoré prispeli k vyberu OiRA ako zvoleného
nastroja. Na druhej strane existuje otdzka objektivity a legitimnosti vysledkov posudenia rizika. Tento
aspekt zdérazfiuju najma spolo¢nosti, ktoré vyuzivaju externé sluzby na vykonavanie alebo overovanie
svojich posudeni rizik. V tejto savislosti bolo v ramci Studie zistené, ze mimoriadne délezity je pocit
legitimnosti vyplyvajlci z vyuzivania odbornych znalosti externych odbornikov na vykonavanie alebo
overovanie posudeni rizik.

Napokon, dostupnost’ podpory je silnym faktorom, pokial ide o podporu vyberu uritych pristupov a
pokracovania v nich. Tato podpora ma formu navstev externych odbornikov v oblasti BOZP (verejné
sluzby, poskytovatelia sluzieb BOZP) na mieste alebo pomoci pri vytvarani excelovych tabuliek.
Rovnako v skupine spolo¢nosti, ktoré pouzivaju iné softvérové rieSenia, bola ako dblezita zdéraznena
podpora pri nastavovani a prevadzke softvéru. V pripade skupiny pouzivajucej OiRA sa ako vyznamny
faktor zd6raznila dostupné podpora zo strany INRS.

Odvetvie, v ktorom spolocnost pdsobi, je klu€ové pri skimani toho, do akej miery je konkrétny nastroj
prispdsobeny potrebam spolo€nosti. Tieto potreby sa do urditej miery uvadzaju ako plne uspokojené
nastrojom OiRA, zatial ¢o iné spolo€nosti uprednostriuju podporu externych sluzieb BOZP, kedze maju
odbornikov s praktickymi skisenostami v odvetvi. Napokon, konkrétne v pripade OiRA skutocnost, ze
nastroj odporucaju obchodni partneri a kolegovia, poukazuje na potencialny vyznam odvetvovych
prepojeni.
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2.3 Vyzvy pre systematické hodnotenie rizik

Pokial ide o vykonavanie samotného posudenia rizik, medzi vyzvy uvedené v rozhovoroch vykonanych
pre tato Studiu patri nedostatok ¢asu. Najma spolocnosti, ktoré pouzivali pristup zaloZzeny na
excelovych tabulkach, to oznacili za ¢asovo naro¢né a za jeden z dévodov prechodu na nastroj OiRA.
Dalou vyzvou, ktorti respondenti identifikovali, boli nedostatoéné informacie o dostupnych
nastrojoch, zdrojoch a rieSeniach. Hoci spolo¢nosti uviedli mnozstvo zdrojov informacii o BOZP
vratane internetu, Specializovanych ¢asopisov, bulletinov a — ¢o je doélezité — odbornikov na BOZP, z
viacerych rozhovorov vyplynul pocit nedostatku déveryhodnych a Uplnych znalosti o tejto téme. Na
jednej strane sa spolo€nosti domnievali, Ze potrebuju ziskat informacie z mnohych zdrojov, ale na druhej
strane viaceré z nich uviedli, Ze nemaiju pocit, Ze by mali dostatok informacii o tom, ako vybrat najlepsi
pristup k posudzovaniu rizik. Nastroj OiRA sa spominal ako nastroj, ktory velmi dobre zhromazduje
vSetky informacie.

VyraznejSie rozdiely sa objavuju, pokial ide o chapanie podstaty posudenia rizik konkrétne, a nie
v§eobecne z hladiska BOZP. V tomto pripade je zrejmé, Ze spolo¢nosti, ktoré pouzivaju nastroj OiRA,
maju jasny prehlad o Ucele a prvkoch posudzovania rizik stanovenych v ramci nastroja OiRA. Naopak,
v dalSich dvoch skupinach existuju spolo¢nosti, ktoré maju trochu zmieSané a nejasné chapanie presne;j
povahy posudzovania rizik. Niektori to povazuju za zaclenené do S$irSieho podnikového procesu
posudzovania rizik, ktory zahffia preskumanie otazok, ako su oneskorenia v projektoch alebo finan&né
rizika. Tento druh pristupu je z dlhodobého hladiska prospesny, pretoze zaclenenie posidenia rizik do
celkovej obchodnej €innosti spolo¢nosti je ziaduce, pokial sa zdraviu a bezpe€nosti zamestnancov
venuje dostato€na pozornost, a nie su vnimané prevazne ako suc€ast ramca podnikovych nakladov. Ini
respondenti sa odvolavali na posudzovanie rizik ako na zhromazdovanie suhrnnych dajov
o problémoch, ako je napriklad absencia z dévodu choroby.

Naproti tomu skupina spolo¢nosti, ktoré pouzivaji OiIRA, ponuika najkonzistentnejSie a
najprimeranejSie chapanie posudzovania rizik. Da sa predpokladat, Ze vzhladom na to, Ze pre
mnohé z tychto spolo¢nosti je OIRA prvym nastrojom, ktory pouzivali, aich prvou skusenostou
so systematickym posudzovanim rizik, ich dobré pochopenie procesu posudenia rizik a naslednych
postupov vyplyva zo skusenosti ziskanych z pouzivania nastroja OiRA. V pripade tych, ktori presli na
nastroj OiRA zo Specializovanych excelovych tabuliek, hoci uz mohli mat zakladné znalosti, sa zd4, ze
nastroj OiRA ich znalosti eSte rozsiril. Tato skupina napriklad uviedla, ze vd'aka nastroju OiRA objavili
nové aspekty BOZP alebo Ze si pred za€atim pouzivania nastroja OiRA neboli vedomi potreby akéného
planu.

Niekolko respondentov spomedzi tychto troch skupin uviedlo nedostatoéné zapojenie zamestnancov
do BOZP a suvisiace vyzvy z hladiska zvySovania informovanosti zamestnancov o BOZP. Na tento
ucel problém vnimania BOZP ako nieCoho, ¢o vykonavaju manazéri skér pre dobro podniku nez pre
dobro zamestnancov, spomenul zastupca spolo¢nosti, ktora pouziva online nastroj, ako aj zastupca
spolo¢nosti, ktora sa spolieha na Excel/externych konzultantov. Vyskytol sa nazor, ze obmedzené
zapojenie zamestnancov vedie k obmedzenej zodpovednosti procesu posudzovania rizik a tiez
obmedzuje informacie, ktoré su k dispozicii na spravne vykonavanie posudenia rizik. Ak zamestnanci
nie su vyzvani, aby prispievali na zaklade svojich znalosti na pracovisku a/alebo sa necitia byt
motivovani vykonavat a dodrziavat zavedené opatrenia, BOZP v spolo¢nosti nemozno vykonavat podla
najvyssich noriem.

2.4 Nazory na nastroj OiRA

Najvacsia vzorka v Studii pozostavala zo spolo&nosti, ktoré pouzivaju OiRA ako svoj hlavny nastroj na
posudzovanie rizik. Tato vzorka pozostavala z podnikov s réznou Urovriou skusenosti s nastrojom OiRA
vratane podnikov, ktoré v priebehu niekolkych rokov opakovane pouzivali nastroj OiRA, relativhych
novacikov, ktori dokoncili len jedno posudzovanie rizik, a jednej spolo¢nosti, ktora prave zacala svoje
prvé posudzovanie rizik. Spolo¢nosti vo vzorke uviedli, Zze sa 0 nastroji OIRA dozvedeli
prostrednictvom tychto kfaCovych kanalov: internet, odporu¢ania odbornikov na BOZP a ustne
informacie, napriklad odporucania kolegov a obchodnych partnerov.
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Nastroj OiRA vo vacésSine pripadov vybrali manazéri alebo zamestnanci povereni vykonavanim
posudzovani rizik. V jednom pripade sa o vybere nastroja konzultovalo len so zamestnancami.
Rozhodnutie zvacSa prijali samotni manazéri alebo v pripadoch, ked ho navrhli zamestnanci,
rozhodnutie potvrdil manazment. Ked boli respondenti pozZiadani, aby sa zamysleli nad tym, ¢o ich na
zaciatku na nastroji OiRA zaujalo a motivovalo ich k jeho vyskusaniu, uvadzali rozne dévody. Medzi ne
patrila legitimnost’ nastroja OiRA a jeho schvalenie organmi verejnej moci, vdaka ¢omu je
déveryhodny a poskytuje istotu, Ze pokryje véetko, o treba pri posudzovani rizik. Dalie dévody stvisia
so Strukturou nastroja OiRA, so skutonostou, Ze je dostupny pre rozne odvetvia a ze sa Fahko
pouziva. Pred pouzivanim nastroja OiRA spoloc¢nosti bud pouzivali excelové tabulky, alebo vébec
nemali zavedené systematické posudzovanie rizik. Pre vSetkych respondentoch okrem jedného bol
nastroj OiRA prvym online nastrojom, ktory pouzili.

Pocas rozhovorov sa objavilo viacero konkrétnych klu€ovych silnych stranok a pozitivnych aspektov
nastroja OiRA so zistitelnou mierou konzistentnosti. Hlavné uvadzané vyhody nastroja OiRA zahfiali
jednoduchost’ a intuitivnost, uzitocnost’' akéného planu a skutocnost, Ze poskytuje dobru
Struktiru na posudzovanie rizik. Ani jeden z respondentov nemal negativny nazor na tento nastroj.
Vacésina respondentov v§ak nemohla porovnat nastroj OiRA s inym softvérom alebo online nastrojmi,
pretoze vaésinou bud nepouzivali Ziadne iné pristupy, alebo sa spoliehali na excelové tabulky alebo
papierové nastroje.

Celkovo sa nastroj OiRA povazuje za velmi uzitoény a efektivny nastroj, ktory ponika mnohé silné
stranky a jasnu pridanu hodnotu. Respondenti hodnotili tento nastroj ako lahko osvojitelny a lahko
implementovatelny. Ziadna zo spolonosti neuviedla Ziadne vyznamné problémy, pokial ide o
pouzivanie nastroja OiRA. Niekolko respondentov vSak uviedlo niekolko menSich technickych
problémov.

Celkovo sa OIiRA oceriuje ako nastroj, ktory pomaha zvySovat informovanost’ a posilnovat’
systematicky pristup k riadeniu rizik, najma medzi spolo¢nostami, ktoré pred pouzivanim nastroja
OIRA nemali zavedeny pristup k posudzovaniu rizik. Spolo¢nosti uviedli, Ze vykonavanie posudzovania
rizik pomocou nastroja OiRA im umoznilo pochopit’ rizika, o ktorych predtym neuvazovali, ziskat' vela
poznatkov o0 BOZP bez toho, aby museli vynalozit velké usilie, a uvazovat nad ramec identifikacie rizika.
Niektoré spoloc¢nosti uviedli, ze tento nastroj podporuje jednoduché nasledné opatrenia prostrednictvom
akéného planu, €o by inak nepovazovali za su€ast procesu posudzovania rizik.

Dostupnost’ akéného planu bola vo vSeobecnosti vSeobecne ocefovana v celej vzorke respondentov.
AkEny plan sa povazoval za dobre zodpovedajuci identifikovanym rizikdm. Respondenti tiez privitali
skuto&nost, Ze akény plan je velmi presny a prevysuje ich o€akavania. Spolo¢nosti tieZ ocenili
motivaéni hodnotu akéného planu.

Respondenti mali tiez pocit, Ze nastroj OiRA pomaha zlepSovat’ informovanost’ osoby, ktor4 ho
pouziva, pokial ide o predchadzanie rizikdm, a Ze spristupnenim spravy a ak&ného planu
zamestnancom nastroj OiRA pomaha spolo¢nostiam, aby boli transparentnejSie. Respondenti tieZ
podotkli, Ze kedZe néastroj OIRA moZno implementovat interne bez pomoci externych sluZieb,
podporuje to lepsSiu zodpovednost’ za posudenie rizik. Skuto€nost, Zze nastroj OIRA sa lahko
pouziva, tiez povzbudila pouzivatelov k tomu, aby sa k tomuto nastroju vracali a nepouzili ho len
raz.

Dalsim aspektom nastroja OIRA bolo, Ze bol vysoko oceneny ako napomocny pri zapojeni
zamestnancov do procesu posudzovaniarizik. Bolo zrejmé, Ze respondenti pouzivajuci nastroj OiRA
boli velmi dobre pripraveni na zapojenie zamestnancov. Uviedli, Ze tento nastroj a jeho systematicky
pristup ulahgili zapojenie zamestnancov do posudzovania rizik v porovnani s predchadzajucimi
pristupmi a Ze sprava a akény plan pomohli zvysit informovanost o BOZP v ramci pracovne;j sily.

Napokon pouzivatelia ocenili Struktiru nastroja OiRA, ktora prispieva k dobre rozvinutému procesu
posudzovania rizik. Respondenti poznamenali, Ze vdaka nastroju OiRA bolo posudzovanie rizik v
rdmci spolo¢nosti StrukturovanejSie a organizovanejsie, pretoZze praca je uz pripravena, o znamena,
ze spolo¢nost musi odpovedat len na otazky uvedené v nastroji. Uviedli tiez, ze nastroj OiRA umoznuje
,vacSiu praktickost’, lepSiu organizaciu a vyssSiu automatizaciu, pokial ide o vykazovanie®.
Respondenti uviedli, ze planuju nadalej pouzivat nastroj OiRA a zZe by ho odporucali alebo ho uz
odporucili inym.

Eurépska agentura pre bezpecnost a ochranu zdravia pri praci — EU-OSHA 6



Zhrnutie - Pohl'ad do procesu hodnotenia rizik pomocou nastroja OiRA na eurdpskych-francizskych pracoviskach: kvalitativna
Studia

Tato Studia poukazuje na niekolko oblasti, v ktorych by sa nastroj OiRA mohol zlepsit, hoci niektoré z
nich su, ako to pri tomto druhu vyskumu byva, protichodné. Zda sa vsak, Ze vSetky su malé, pricom
Ziadna z nich dramaticky nemeni vSeobecnu koncepciu nastroja OiRA. SkutoCnost, ze existuje
zmiesana spatna vazba, pokial ide o Uroven poskytovanych informacii, priom niektoré spolo¢nosti to
povazuju za primerané, zatial o iné by chceli viac & menej informacii, naznaluje, Zze vacésina
pouzivatelov by mohla byt spokojna so su€asnou strednou Uroviiou poskytnutych podrobnosti.

Zd4 sa, ze spolo¢nosti, ktoré su Casto ochotné zaplatit znanu sumu za svoje nastroje na posudzovanie
rizik, vidia na to jasné dovody. Argument firiem, Ze chcu mat moduly svojich systémov v8eobecného
riadenia zamerané na BOZP a integrované do celkovej softvérovej architektiry, je opravneny a nastroj
OiRA nebol vyvinuty na vykonavanie tejto funkcie. Naopak, nastroj OiRA bol vytvoreny s ciefom oslovit
tych, ktori nevedia, kde maju zacat, pokial ide o vykonavanie posudzovania rizik.

3 Zavery a klu¢ové ukazovatele

Tato Studia ukazuje, Ze nastroj OiRA oslovuje ciefova skupinu, pre ktoru bol vytvoreny, a poskytuje
jednoduchy zadiatok v suvislosti s posudzovanim rizik pre tych, ktori sa touto témou predtym
nezaoberali. Mnohé zo spolo¢nosti, ktoré pouzivaju nastroj OiRA, bud predtym nemali zavedeny zZiadny
systematicky systém na posudzovanie rizik, alebo pracovali s ¢asovo naro¢nymi, neefektivnymi
excelovymi tabulkami a papierovymi nastrojmi. Preto mozno tvrdit, Ze nastroj OiRA pripravil cestu
mnohym spolo¢nostiam, aby sa vydali na cestu dlhodobo udrzatelného posudenia rizik.

Na zaklade zisteni Studie bol vypracovany subor odporucani, ktoré sa tykaju najma vnutrostatnych
partnerov nastroja OiRA, pokial ide o to, ako najlepSie oslovit a podporit spolo¢nosti, aby lepSie
vyuzivali nastroj OiRA.

3.1 O oslovovani spoloc¢nosti a propagacii nastroja OiRA

= Nastroj OIRA by sa mal nadalej propagovat ako nastroj, ktory najlepsSie vyhovuje
mikropodnikom a malym podnikom, najma tym, ktoré sa nachadzaju na uplnom zaciatku svojich
procesov systematického posudzovania rizik. Zdéraznenie pouzivatelskej Ustretovosti nastroja,
intuitivneho pristupu a schopnosti Strukturovat proces posudzovania rizik spésobom, ktory Setri
Cas a je Specificky pre dané odvetvie, pomdze zapojit nové spolo€nosti.

= Propagacia skutonosti, Ze nastroj OiRA je vyvinuty a/alebo schvaleny vnutrostatnymi organmi
verejnej moci, zvysSuje legitimnost a pritazlivost nastroja a povazuje sa za zaruku jeho kvality a
doveryhodnosti. To mbéze byt dblezité najma v krajinach, kde je k dispozicii Siroka Skala
nastrojov na posudzovanie rizik online a spolo¢nosti mézu mat tazkosti s rozumnym vyberom.
Rovnako by sa mala podporovat’ aj skutocnost, Ze nastroj OiIRA méze sluzit ako ddkaz o
ukon&enom posudeni rizika.

= Zd6raznovanie skuto€nosti, Ze nastroje OiRA su vyvijané v uzkej spolupraci so socialnymi a
priemyselnymi partnermi, a preto odrazaju okolnosti r6znych odvetvi, je kfu€om k propagacii
nastroja ako nastroja Specifického pre dany kontext. To zvySuje pochopenie toho, Ze nastroj
OiRA nie je v8eobecny, a mdze povzbudit spolo€nosti k tomu, aby nastroj OiRA vyskusali.

= Nastroj OiRA dbrazne odporuéaju jeho pouZivatelia a Casto sa dostava k spolo&nostiam
prostrednictvom Ustnej informacie, osobného odporuCania a efektu snehovej gule. To je
jednoznacna vyhoda, ktoru by bolo mozné dalej vyuzit aktivnym povzbudzovanim pouzivatelov,
aby tato informaciu Sirili medzi svojimi kontaktmi.

= Spolocnosti uvadzaju, ze sa o BOZP celkovo a konkrétne o pristupoch k posudzovaniu rizik
dozvedeli najma online prostrednictvom Specializovanych viadnych webovych sidiel a
Casopisov. Tieto kanaly by sa mali povaZzovat za prioritu pre dalSiu propagaciu nastroja OiRA.

»  Spolo¢nosti uskuto€nuju internetovy vyskum s cielom ziskat informacie o BOZP a posudzovani
rizik. K propagacii nastroja OiRA mbze vyznamne prispiet aj to, Ze sa informacie o fiom budu
zobrazovat na vysokych miestach v zozname vysledkov internetovych vyhladavacov.
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= Spolo¢nosti vysoko ocenuju skuto¢nost, Zze nastroj OiRA navrhuje praktické opatrenia, ako
nadviazat na posudzovanie rizik. Dostupnost akéného planu v ramci nastroja OiRA je jasnou
vyhodou a zasluzi si vyzdvihnutie ako prakticky spdsob, ako Strukturovat’ dalSiu pracu v oblasti
BOZP.

= Komplexnost informéacii musi byt jasne v rovnovahe s Casom, ktory pouzivatelia musia
investovat do prechadzania nastrojom.

= Zda sa, Ze pouzivatelia ocenuju aspekty, ktoré umozrfiuju zameranie nastroja OiRA na potreby
spolo¢nosti, ako su volitelné moduly alebo profilové otazky, ktoré vedu k zohladneniu alebo
nezohladneniu urcitych aspektov nastroja, a mali by sa zohladnit pri kazdom dalSom vyvoji
nastroja OiRA.

= Okrem samotného nastroja OiRA tato Studia odhalila potrebu a ocenenie priamej externej
podpory pri vykonavani posudeni rizik, a to nielen medzi pouzivatelmi nastroja OiRA, ale aj
vSetkymi skupinami v tejto Studii. Mohol by sa zvazit nejaky spésob zaclenenia takejto podpory
do prisluSnych vnutrostatnych ramcov néastroja OiRA, a to bud poskytnutim priamej Cetovej
podpory na webovom sidle nastroja OiRA, alebo prepojenim néastroja OiIRA s existujlcimi
verejnymi sluzbami v oblasti BOZP. Mohlo by sa zvazit aj preskumanie spoluprace so
sukromnymi sluzbami v oblasti BOZP v kontexte poskytovania lepSej podpory spolocnostiam,
aby sa mohli zapojit do efektivneho posudzovania rizik.
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