Europos saugos ir sveikatos darbe agentira

Rizikos vertinimas Pranculizijos darbo
vietose naudojant OIRA.
Kokybinis tyrimas

Santrauka

/ y
u European Agency
for Safety and Health
at Work

Safety and health at work is everyone’s concern. It’s good for you. It’s good for business




Santrauka - JZvalgos apie rizikos vertinimo procesg naudojant OiRA darbo vietose Europoje, Prancizijoje.
Kokybinis tyrimas

Autorés: Jagoda Gregulska ir Ewelina Wotosik (,Ecorys®), tyrimo asistenté: Aleksandra Skoczylas
(,Ecorys®).

Projektg administravo: Julia Flintrop - Europos saugos ir sveikatos darbe agentira (EU-OSHA).

Parengti Sig santraukg uzsaké Europos saugos ir sveikatos darbe agentira (EU-OSHA). Jos turinys,
jskaitant visas pateiktas nuomones ir (arba) iSvadas, yra tik autoriy ir nebdtinai atspindi EU-OSHA
nuomone.

Nei Europos agentira, nei joks jai atstovaujantis asmuo negali bati laikomas atsakingu uz toliau
pateiktos informacijos panaudojima.

© Europos saugos ir sveikatos darbe agentira, 2024
Leidziama atgaminti nurodzius Saltinj.

Norint naudoti arba dauginti nuotraukas arba kitg medziaga, kurios autoriy teisés priklauso ne EU-OSHA,
batina gauti tiesioginj autoriy teisiy turétojy leidima.

Europos saugos ir sveikatos darbe agentira (EU-OSHA) 2



Santrauka - Jzvalgos apie rizikos vertinimo procesg naudojant OiRA darbo vietose Europoje, Prancizijoje.
Kokybinis tyrimas

1 Apie tyrimg

Sioje santraukoje pateikiamos jZvalgos, gautos atlikus kokybinj tyrimg, kuriame nagrinéjami labai mazy
ir mazyjy jmoniy (LMM])) rizikos vertinimo procesai. Visy pirma tyrime nagrinéjami rizikos vertinimai,
atlikti naudojantis Europos saugos ir sveikatos darbe agentira (EU-OSHA) internetinio interaktyvaus
rizikos vertinimo (OiRA) platformos priemonémis. Palyginimui taip pat jtraukti kiti rizikos vertinimo ir
valdymo proceso metodai, pavyzdziui, kitos interaktyvios priemonés arba neinternetiniai metodai, kaip
antai ,Excel“ skaiCiuokle. Tyrimas suteikia informacijos apie tai, kaip rizika valdoma naudojant
internetines interaktyvias rizikos vertinimo priemones ir konkreciai — OiRA. Jo pagrindg sudaro 2021 ir
2022 m. Prancizijoje atliktas tiriamasis darbas, pagristas iSvadomis i 40 pusiau struktdrizuoty
nuodugniy interviu su LMM] atstovais.

2011 m. EU-OSHA pradéjo naudoti OiRA programg. OiRA paskirtis — padéti atitinkamiems ES valstybiy
nariy suinteresuotiesiems subjektams kurti patogias naudoti internetines rizikos vertinimo priemones,
pritaikytas prie konkreciy nacionaliniy ir sektoriaus aplinkybiy, kurios véliau baty sidlomos LMM] kaip
nemokamos priemonés. OiRA yra internetiné platforma — OIiRA priemoniy generatorius, leidziantis
kdréjams ir (arba) nacionaliniams partneriams kurti priemones (daugiausia skirtas konkretiems
sektoriams), pateikiamas vie$ai naudotis interaktyvioje interneto svetainéje. Sios priemonés dazniausiai
atitinka ne konkrecios rizikos, o konkrec€iy sektoriy jmonése atliekamy uzduociy ir veiklos logika. Dél to
jomis gali intuityviai naudotis ir Zzmonés, neturintys rizikos vertinimo jgidziy. Naudojantis OiRA, veiksmai
atliekami nuosekliai — nuo pavojaus nustatymo iki dokumentais pagrijsto rizikos vertinimo. Galutiniams
naudotojams, kuriems galbit dar néra teke atlikti rizikos vertinimo, nuosekliai paaiSkinami visi etapai —
nuo pirmojo (rizikos nustatymo) iki galutinio (veiksmy plano ir (arba) dokumentuoto rizikos vertinimo
parengimo). Stengémeés laikytis vieno pagrindinio principo — OiRA turi padéti suprasti rizikos vertinimo
procesa, suteikdama jmonems konkrecias kiekvieno veiksmo, kurio reikia imtis norint atlikti tinkama
rizikos vertinima, gaires.

Prancizijos OiRA priemonés yra integruotos | platesne darbuotojy saugos ir sveikatos (DSS)
infrastruktdra. Prie iy patogiy naudoti, nemokamy priemoniy kdrimo ir sklaidos prisideda sektoriy
partneriai ir kelios institucijos.

2 Lyginamosios iSvados

Trijy tyrime dalyvavusiy grupiy— OIRA naudotojy, kitas internetines interaktyvias priemones
naudojanciy jmoniy ir ,Excel* skai€iuokle naudojanciy jmoniy — motyvai, i§SUkiai ir pozidris | rizikos
vertinimg panasis. Taciau yra ir reikSmingy skirtumy.

2.1 Sistemingo rizikos vertinimo motyvai

OIiRA naudotojams pagrindiniai motyvai sistemingai vertinti rizikg yra poreikis laikytis teisiniy
jsipareigojimy DSS srityje ir noras uztikrinti darbuotojy sauga, sveikata ir gerove. Be to, Sios
jmonés nurodé poreikj sumazinti nelaimingy atsitikimy darbe skaiciy ir vykdyti jy prevencijg. Tai batina
ir siekiant uztikrinti jmonés produktyvumg, sumazinti nedarbingumo dieny skaiciy ir sutaupyti 1éSy
iSvengiant nelaimingy atsitikimy, kurie darbdaviams atsieina itin brangiai. Taip pat buvo pabrézta, kad
reikia skatinti darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimy laikymosi kultdra.

Jmonés, pasirinkusios taikyti neinternetinius rizikos vertinimo metodus, nurodé panasius motyvuojancius
veiksnius. Jos taip pat pirmiausia minéjo butinybe laikytis teisiniy reikalavimy, po to — poreikj
rapintis darbuotojy sveikata, sauga ir gerove.

Jdomu paminéti, kad jmoniy, naudojan€iy ne OiRA, o kitas internetines priemones, motyvuojanéiy
veiksniy eiliSkumas yra skirtingas. Jos visy pirma sieké iSvengti nelaimingy atsitikimy ir uztikrinti
darbuotojy saugg. Teisine pareiga atlikti rizikos vertinimg, nors ir pripazjstama, néra pagrindinis
motyvuojantis veiksnys.
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2.2 Konkretaus rizikos vertinimo metodo pasirinkimo priezastys

Rinkdamiesi konkrecius rizikos vertinimo metodus ar priemones, darbdaviai atsizvelgé j keletg aspekty.
IS esmés juos galima suskirstyti j Sias kategorijas:

= klausimai, susije su funkcionalumu, t. y. atspindintys darbdavio poreikius;
= klausimai, susije su teisetumu;
= klausimai, susije su iSorés pagalbos prieinamumu.

Kalbant apie funkcionaluma, visos jmonés nurodé, kad pasirinktuose metoduose ieSkojo arba vertino
keletg esminiy elementy. Tai baty paprasta, intuityvi ir patogi naudoti rizikos vertinimo priemonés
struktura (jg daugiausia akcentavo OIiRA naudotojai), galimybé naudotis gerai apgalvotu rizikos
vertinimo procesu (tai buvo svarbu OiRA naudotojams) arba priemoné, kurig galima integruoti j
bendra jmonés valdymo programine jranga (tai daugiausia nurodé kitus internetinius metodus
naudojanciyjy grupe). Pastarasis elementas susijes su jvairiomis funkcijomis, pavyzdziui, tiesioginiu
rySiu su priemonés zmogiskuyjy iStekliy segmentais arba su finansy skyriumi.

Vienas i$ pagrindiniy elementy, lemianciy sprendima rinktis konkrety metodg ir toliau jj taikyti, yra tai, ar
rizikos vertinimo metodas yra pritaikytas prie jmonés poreikiy ir aplinkybiy. Visgi per tyrimg nustatyta,
kad skirtingoms grupéms tai reiSkia skirtingus dalykus. Pavyzdziui, kai kurie mano, kad OiRA tenkina §j
poreikj, nes yra skirta konkre¢iam sektoriui. Kiti — daugiausia grupé, kuri naudojasi ,Excel“ skaiciuokle
ir (arba) neinternetinémis priemonémis — ir toliau linke pasikliauti iSorés paslaugy teikéjais,
susipazinusiais su jmonés darbu. Dvi jmonés, pasirinkusios kitas pramonei skirtas internetines
priemones (ne OiRA), nurode, kad tos priemonés yra labai gerai pritaikytos prie jy darbo, poreikiy ir
rizikos.

Teisétumo aspekta galima vertinti dvejopai. Viena vertus, vertinamos priemonés ir (arba) metodo
teisetumas, kaip pabréziama OiRA grupéje, kylantis i$ to, kad priemoniy autorés ir (arba) karéjos yra
valdzios institucijos. Tai uztikrinti labai padeda Prancizijos nacionalinis moksliniy tyrimy ir saugumo
institutas (INRS). Teisétumas taip pat priklauso nuo DSS eksperty, pvz., profesinés medicinos tarnybuy,
arba verslo partneriy ir kolegu, kurie iSbandé priemone ir rekomenduoja jg remdamiesi savo patirtimi,
rekomendacijy. Visos Sios skirtingos palankaus vertinimo formos yra svarbios ir iSvardytos kaip
veiksniai, kurie skatino rinktis OiRA. Kita vertus, yra rizikos vertinimo rezultaty objektyvumo ir
teisétumo klausimas. Sj aspektg daugiausia akcentuoja jmoneés, kurios rizikos vertinimg arba jo
patikrinima patiki iSorés paslaugy teikéjams. Siuo atveju tyrime nustatyta, kad teisétumo jausma labai
skatina tai, kad rizikos vertinimui atlikti arba patikrinti pasitelkiami patyre iSorés ekspertai.

Galiausiai svarbus veiksnys, padedantis pasirinkti ir toliau taikyti tam tikrus metodus, yra pagalbos
prieinamumas. Tai iSorés DSS eksperty (vieSyjy paslaugy, DSS paslaugy teikéjy) tiesiogiai vietoje
teikiama pagalba arba pagalba kuriant ,Excel” lenteles. Lygiai taip pat jmoniy grupéje, naudojancioje
kitus programinés jrangos sprendimus, buvo pabrézta, kad labai svarbi yra programinés jrangos kirimo
ir eksploatavimo pagalba. Svarbus OiRA naudotojy grupés jvardytas veiksnys — INRS teikiama pagalba.

Vertinant, kiek konkreti priemoné yra pritaikyta jmonés poreikiams, labai svarbus sektorius, kuriame
jmoneé veikia. Kai kurios jmones teigia, jog OiRA visiSkai atitinka jos poreikius, o kitos pirmenybe teikia
iSorés DSS paslaugy teikéjy pagalbai, nes jie turi praktinés patirties Siame sektoriuje turinliy eksperty.
Galiausiai konkreciai OiRA atveju tai, kad priemone rekomenduoja verslo partneriai ir kolegos, rodo
galimg sektoriaus rysiy svarba.

2.3 Sistemingo rizikos vertinimo issukiai

Kalbant apie paties rizikos vertinimo atlikimag, per interviu tarp i§8dkiy buvo minimas laiko trilkumas.
Visy pirma jmonés, taikancios ,Excel“ skai€iuoklés metodg, apibudino jj kaip atimantj daug laiko ir kaip
vieng i$ priezasciy, paskatinusiy pereiti prie OiRA. Dar viena respondenty nurodyta problema buvo
informacijos apie esamas priemones, iSteklius ir sprendimus stoka. Nors jmonés iSvardijo jvairius
informacijos apie DSS Saltinius, jskaitant internetg, specialius Zurnalus, naujienlaiSkius ir, svarbiausia,
DSS ekspertus, keliuose interviu i8rySkéjo, kad truksta patikimy, iSsamiy Ziniy Sia tema. Viena vertus,
jmonés nurodé manancios, kad informacijg reikia rinkti i$ skirtingy Saltiniy, kita vertus, kelios jmonés
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teigé, kad joms nepakanka informacijos apie tai, kaip pasirinkti geriausig rizikos vertinimo metoda. Buvo
sakoma, kad visa informacija labai gerai apibendrinta OiRA.

Didesni skirtumai iSrySkéja kalbant apie rizikos vertinimo esmés supratima, o ne apskritai apie DSS.
Siuo atzvilgiu akivaizdu, kad jmonés, naudojancios OiRA, aiSkiai supranta OiRA sistemoje nustatytg
rizikos vertinimo tikslg ir rizikos vertinimo elementus. Kitose dviejose grupése, prieSingai, yra jmoniy,
kurios, atrodo, tiksly rizikos vertinimo pobudj supranta Siek tiek nevienareikdmiskai, miglotai. Kai kurie
mano, kad tai yra integruota j platesnj verslo rizikos vertinimo procesa, apimantj tokiy klausimy, kaip
projekty vélavimas arba finansiné rizika, nagrinéjimg. Toks pozitris ilguoju laikotarpiu yra naudingas,
nes rizikos vertinimas turéety bati integruotas j bendrg jmonés valdyma, jei darbuotojy sveikatai ir saugai
skiriama pakankamai démesio, uzuot i§ esmés laikius, kad tai yra tik verslo sgnaudy dalis. Kiti
apklaustieji rizikos vertinimg apibddino kaip apibendrinty duomeny apie, pvz., tokius dalykus, kaip
nedarbingumas dél ligos, rinkima.

Pazymétina, kad OiRA naudojanciy jmoniy grupé iSsiskiria nuosekliausiu ir tinkamiausiu rizikos
vertinimo supratimu. Galima daryti prielaidg, kad daugeliui Siy jmoniy OiRA yra pirma naudota
priemoné ir pirma sistemingo rizikos vertinimo patirtis, 0 geras rizikos vertinimo proceso ir tolesniy
veiksmy procediry iSmanymas yra nulemtas jy mokymosi i§ OiRA patirties. OiRA, regis, iSplété nuo
specialiy ,Excel“ lenteliy prie OiRA peréjusiyjy turétas bazines zinias. Pavyzdziui, Sios grupés
respondentai pazyméjo, kad susipazine su OIRA jie atrado naujy DSS aspekty arba kad pries
pradédami naudotis OiRA nezinojo apie poreikj parengti veiksmy plana.

Keletas apklaustyjy visose trijose grupése nurodé nepakankama darbuotojy dalyvavimg DSS
veikloje ir su tuo susijusius darbuotojy informuotumo apie DSS didinimo iSSikius. Tiek internetine
priemone naudojancios jmonés atstovas, tiek jmonés, kuri naudojasi programa ,Excel® ir (arba) iSorés
konsultanty paslaugomis, atstovas minéjo, kad darbuotojy saugos ir sveikatos klausimai suvokiami kaip
tai, kg vadovai atlieka verslo labui, o ne dél darbuotojy. Buvo iSreikSta nuomoné, kad menkas darbuotojy
dalyvavimas reiSkia, kad jie nesijaucia atsakingais uz rizikos vertinimo procesa, taip pat tai, kad zinios,
reikalingos tinkamam rizikos vertinimui atlikti, yra ribotos. Jei darbuotojai néra kvieCiami prisidéti
atsizvelgiant j jy darbo vietoje jgytas Zinias ir (arba) nesijaucia motyvuoti jgyvendinti taikomas priemones
ir jy laikytis, jmonéje DSS negali biti jgyvendinama kokybiskai.

2.4 Nuomoneés apie OiRA

Didziausig tyrimo imtj sudaré jmonés, kuriy pagrindiné naudojama rizikos vertinimo priemoné buvo
OIRA. Sig imtj sudaré nevienodg OiRA naudojimo patirtj turingios jmonés, jskaitant jmones, OiRA
pakartotinai naudojusias kelerius metus, santykinai naujos jmonés, atlikusios tik vieng rizikos vertinima,
ir viena jmoné, tik pradéjusi pirmajj rizikos vertinimg. Sios jmonés teigé apie OiRA suzinojusios Siais
pagrindiniais kanalais: internetu, i§ DSS specialisty rekomendacijy ir Zodiniy rekomendacijy is,
pavyzdziui, kolegy ir verslo partneriy.

Daugeliu atvejy naudoti OiRA pasirinko vadovai arba darbuotojai, kuriems pavesta atlikti rizikos
vertinima. Vienu atveju dél priemonés pasirinkimo konsultuotasi tik su darbuotojais. Sprendimas
paprastai buvo priimtas tik vadovy, o tais atvejais, kai jj buvo pasitle darbuotojai, vadovybé jj patvirtino.
Paklausti, kuo i§ pradziy sudomino priemoné OiRA ir kas paskatino jg iSbandyti, apklaustieji nurodé
skirtingas priezastis. Tarp jy paminétinas OiRA teisétumas ir teigiamas valdzios institucijy
vertinimas, suteikiantis patikimumo ir garantijg, kad ji apims viska, ko reikia atliekant rizikos vertinima.
Kitos priezastys yra susijusios su OiRA struktira, tuo, kad ji prieinama jvairiems sektoriams ir kad ja
lengva naudotis. Prie$ pradédamos naudoti OiRA, jmonés naudojosi ,Excel” skaiiuokle arba apskritai
nevykdé sistemingo rizikos vertinimo. Visiems, iSskyrus vieng respondentg, OiRA buvo pirmoji naudota
internetiné priemoné.

Per interviu pastebimai nuosekliai iSrySkéjo keli konkretls pagrindiniai OiRA privalumai ir teigiami
aspektai. Pagrindiniai OiRA privalumai, kuriuos nurodé respondentai, — paprastumas ir intuityvumas,
veiksmy plano naudingumas ir tai, kad ji uztikrina gera rizikos vertinimo struktiirg. Ne vienas i$
apklaustyjy apie Sig priemone neatsiliepé neigiamai. Vis délto dauguma apklaustyjy OiRA negaléjo
palyginti su jokia kita programine jranga ar internetinémis priemonémis, nes dazniausiai nebuvo taike
jokiy kity metody arba buvo naudoje ,Excel” skaiCiuokle arba popierines priemones.
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Apskritai OiRA laikoma labai naudinga ir veiksminga priemone, turinc¢ia daug privalumy ir aiskig pridétine
verte. Apklaustieji pazymeéjo, kad lengva iSmokti Sia priemone naudotis ir lengva jg jdiegti. Né viena
jmoné nenurodé jokiy didesniy problemy, susijusiy su OiRA naudojimu. Vis délto keletas apklaustyjy
nurodé keletg nedideliy techniniy problemuy.

Apskritai OiRA vertinama kaip priemoné, padedanti didinti informuotuma ir stiprinti sisteminj poziarj
j rizikos valdyma, ypa¢ jmonése, kuriose, prie§ pradedant ja naudotis, nebuvo taikomas joks rizikos
vertinimo metodas. Jmonés nurodé, kad rizikos vertinimas naudojant OiRA leido joms suprasti rizika,
apie kurig anksciau nebuvo pagalvojusios, be dideliy pastangy jgyti daug Ziniy apie DSS ir mastyti ne
tik apie rizikos nustatymg. Kai kurios jmonés pazyméjo, kad Si priemoné padeda lengvai stebéti, ar
laikomasi veiksmy plano, o jos to net nebty laikiusios rizikos vertinimo proceso dalimi.

Apskritai respondentai veiksmy plang vertino labai teigiamai. Manoma, kad veiksmy planas gerai
atitinka nustatytus rizikos veiksnius. Apklaustieji taip pat palankiai vertino tai, kad veiksmy planas
buvo daug tikslesnis nei jie tikéjosi. Jmonés pripazino veiksmy plano motyvacine verte.

Apklaustieji nurodé manantys, kad OiRA padeda didinti ja besinaudojanciy asmeny informuotuma
apie rizikos prevencijg ir kad, suteikdama darbuotojams galimybe susipazinti su ataskaita ir veiksmy
planu, padeda jmonéms bdti skaidresnéms. Be to, respondentai pazyméjo, kad tai, jog OiRA jmonéje
gali bati diegiama be iSorés paslaugy teikéjy pagalbos, skatina prisiimti didesne atsakomybe uz
rizikos vertinima. Tai, kad OiRA naudoti lengva, skatina naudotojus priemone naudoti daugiau nei
vieng karta.

Kitas OiRA aspektas — ji labai padeda jtraukti darbuotojus | rizikos vertinimo procesa. Susidarée
jspadis, kad OiRA naudojantys respondentai labai linke jtraukti darbuotojus. Jie praneseé, kad taikant Sig
priemone ir jos sisteminj metodg buvo lengviau jtraukti darbuotojus | rizikos vertinimg, palyginti su
ankstesniais metodais, ir kad ataskaita ir veiksmy planas padéjo didinti darbuotojy informuotumag apie
DSS.

Galiausiai naudotojai palankiai vertino OiRA struktiirg, kuri prisideda prie gerai apgalvoto rizikos
vertinimo proceso. Apklaustieji pazyméjo, kad dél OiRA rizikos vertinimas jmonéje tapo labiau
struktdrizuotas ir organizuotas, nes darbas jau yra parengtas, t. y. jmonei tereikia atsakyti j priemonéje
pateikiamus klausimus. Jie taip pat paminéjo, kad OIiRA ataskaity teikimg daro ,patogesnj,
tvarkingesnj ir labiau automatizuota“. Apklaustieji teigé, kad planuoja ir toliau naudotis OiRA ir kad jg
rekomenduoty arba jau rekomendavo kitiems.

Sis tyrimas padéjo nustatyti, kaip OiRA turéty bati tobulinama, nors kai kurie i§ nustatyty trakumy, kaip
jprasta tokio pobddzio tyrimams, yra prieStaringi. Visi triikumai, atrodo, yra nedideli ir né vienas i$ jy i$
esmeés nekeicia bendros OiRA koncepcijos. Tai, kad atsiliepimai apie pateikiamos informacijos lygj yra
nevienareikSmiai (kai kurios jmonés mano, kad jis tinkamas, kitos noréty daugiau arba maziau
informacijos), rodo, kad daugumg naudotojy tikriausiai tenkina dabartinis vidutinis pateikiamos
informacijos lygis.

Atrodo, kad jmonés, kurios daznai yra pasirengusios mokeéti dideles sumas uz savo rizikos vertinimo
priemones, mato aiSkias to priezastis. Jmoniy argumentas, kad jos savo bendrojo valdymo sistemoje
nori turéti DSS valdymo modulius, integruotus j bendrg programinés jrangos architektirg, yra
pagrjstas — OiRA néra skirta Siai funkcijai atlikti. PrieSingai, OiRA sukurta tam, kad pasiekty tuos, kurie
nezino, nuo ko pradéti rizikos vertinima.

3 ISvados ir pagrindinés gairés

Sis tyrimas rodo, kad OiRA pasiekia tiksline grupe, kuriai buvo sukurta, ir padeda imtis rizikos vertinimo
tiems, kurie anksc€iau tuo nesirdipino. Daugelis jmoniy, kurios naudojasi OiRA, anksciau neturéjo jokios
sisteminés rizikos vertinimo sistemos arba dirbo su daug laiko reikalaujan€iomis, neveiksmingomis
.Excel* skaiCiuoklemis ir popierinemis priemonémis. Todél galima teigti, kad daugeliui jmoniy OiRA
sudare sglygas pasukti j ilgalaikio tvaraus rizikos vertinimo kelig.

Atsizvelgiant j tyrimo iSvadas, parengtas daugiausia OIRA nacionaliniams partneriams skirtas
rekomendacijy rinkinys, kuriame patariama, kaip geriausia uzmegzti ry§j su jmonémis ir padéti joms
geriau naudotis OiRA.
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Santrauka - Jzvalgos apie rizikos vertinimo procesg naudojant OiRA darbo vietose Europoje, Prancizijoje.
Kokybinis tyrimas

3.1 Kaip uzmegzti rysj su jmonémis ir populiarinti OiRA

= QOiRA ir toliau turéty bati reklamuojama kaip priemoné, geriausiai tinkanti labai mazoms ir
mazosioms jmonéms, ypac toms, kurios dar tik pradeda sisteminio rizikos vertinimo procesus.
Informacija apie tai, kad priemoné patogi naudoti, intuityvi ir padeda struktdrizuoti rizikos
vertinimo procesg sutaupant laiko ir atliepiant konkreCius sektoriaus poreikius, padés sudominti
naujas jmones.

= Propaguojant tai, kad OiRA sukdre ir (arba) remia nacionalinés valdzios institucijos, skatina
manyti, kad priemoné yra teséta, patraukli, kokybiSka ir patikima. Tai visy pirma gali bati svarbu
Salyse, kuriose yra jvairiy internetiniy rizikos vertinimo priemoniy ir jmonéms gali bati sunku
pasirinkti iSmintingai. Taip pat reikéty skelbti tai, kad OiRA gali bdti naudojama kaip atlikto
rizikos vertinimo jrodymas.

= Norint, kad OiRA priemonés bity propaguojamos kaip pritaikytos konkre€ioms aplinkybéms,
labai svarbu pabrézti, kad jos kuriamos glaudziai bendradarbiaujant su socialiniais ir pramonés
partneriais, todél tinka jvairiy sektoriy aplinkybéms. Tai padés suprasti, kad OiRA néra bendro
pobddzio priemoné, ir galbat paskatins jmones jg iSbandyti.

= Naudotojai labai rekomenduoja OiRA ir zinia apie jg jmones daznai pasiekia i$ Ilpy j lGpas,
asmeniniy rekomendacijy ir sniego gnitztés efekto metodu. Tai akivaizdus privalumas, kurj bty
galima dar labiau iSnaudoti aktyviai skatinant naudotojus skleisti Zinig tarp savo kontakty.

= |monés teigia, kad apie DSS apskritai ir konkreciai apie rizikos vertinimo metodus dazniausiai
suzino internete i$ specialiy valstybiniy svetainiy ir Zurnaly. Siekiant toliau populiarinti OiRA Sie
kanalai turéty bati laikomi prioritetiniais.

= Informacijos apie DSS ir rizikos vertinimg jmonés ieSko internete. UZtikrinant, kad OiRA
informacija baty pateikiama tarp pirmyjy interneto paieSkos sistemy rezultaty, galima
reikSmingai prisidéti prie jos populiarinimo.

= ]monés labai vertina tai, kad OIiRA sidlo praktiniy btdy, kaip imtis tolesniy rizikos vertinimo
veiksmy. OiRA parengtas veiksmy planas yra aiSkus privalumas. Verta atkreipti démesj, kad tai
praktinis budas toliau struktdrizuoti darbg DSS srityje.

= Informacijos iSsamumas turi bati aiSkiai vertinamas atsizvelgiant j laika, kurj naudotojai turi skirti,
kad iSmokty naudotis Sia priemone.

= Atrodo, kad naudotojai vertina tuos aspektus, kurie leidZia OiRA pritaikyti prie jmonés poreikiy,
pavyzdZiui, pasirenkant modulius arba profilio klausimus, kurie lemia, kad tam tikri priemonés
aspektai yra svarstomi arba ne. | tai reikéty atsizvelgti visuose tolesniuose OIRA plétros
etapuose.

= Sis tyrimas taip pat atskleidé tai, kad ne tik OIRA naudotojams, bet ir visoms tyrime
dalyvavusioms grupéms reikia tiesioginés iSorés pagalbos rizikos vertinimui atlikti. Blty galima
apsvarstyti galimybe §j aspektg kaip nors jtraukti j atitinkamas nacionalines OiRA sistemas, t. y.
teikti tiesiogine pagalbg per pokalbius OiRA svetainéje arba susieti OiRA su esamomis DSS
vieSosiomis paslaugomis. Taip pat bty galima apsvarstyti galimybe bendradarbiauti su
privadiais darbuotojy saugos ir sveikatos paslaugy teikéjais, siekiant geriau padéti jmonéms,
kad jos galéty atlikti veiksminga rizikos vertinima.
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