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AHATTU | STARFI

Stodkerfisvandi og salféelagslegir aheettupeettir — kynning a
efninu

Ad snua aftur og halda afram ad vinna med stodkerfisvanda (e.
Musculoskeletal Disorders - MSD) er aridandi vidfangsefni i 6llum
Evropulondum (med breytileika milli landa), vegna pess ad
stodkerfisvandi eru eitt algengasta heilsufarsvandamalid i
heiminum (Alpjédaheilbrigdismélastofnunin, 2019).

I Evropsku vinnuskilyrdakénnuninni (e. European Working
Conditions Survey - EWCS; sja Evrépustofnun um beett lifskjor
og starfsskilyrdi, 2015) kom fram ad arid 2015 tilkynntu 50% alls
evropsks starfsfolks um einn eda fleiri stodkerfisvanda, bakverkur
er algengasti vandinn, i kjolfarid komu vandamal i efri Gtlimum
(hals og axlir) og vandamal i nedri Gtlimum (mjadmir, hné, dkklar).

Medal vinnutengdra heilsufarsvandamala eru vinnutengdir
stodkerfissjukdémar mest &berandi: i vinnuaflskbnnuninni 2013
toldu 60% allra svarenda stodkerfisvandamal vera alvarlegustu
heilsufarsvandamalin (Hagstofa Evropusambandsins, 2013).
Stor  hluti  vinnudaga tapast & hverju ari vegna
stodkerfissjukdoma; &rid 2015, til deemis, tilkynntu 53%
©David Tijero Osorio starfsmanna med stodkerfisvanda ad pad hefdi verid i
veikindaleyfi arid adur (Evropska vinnuverndarstofnunin, 2019a).

Hatt algengi stodkerfisvanda hefur haldist stédugt undanfarin ar, p6 mikid hafi verid unnid ad pvi ad
draga ur heettu & stodkerfisvanda. bar sem folk lifir og vinnur lengur, er spad ad algengi og &hrif
stodkerfisvanda muni aukast enn frekar & heimsvisu.

Ymsir peettir geta studlad ad stodkerfisvanda, svo sem likamlegir, skipulagslegir, séalfélagslegir,
pjoofélagsfreedilegir og einstaklingsbundnir paettir (Evrépska vinnuverndarstofnunin, 2019a).
Salfélagsleg aheetta, sérstaklega i sambandi vid likamlega &haettu, getur valdid eda aukid
stodkerfisvanda.

| barattunni gegn stodkerfisvanda hafa vinnuvistfreedilegar adsteedur batnad til muna en ekki
vinnuskipulag eda sélfélagslegt vinnuumhverfi.

| pessari grein er fiallad um stodkerfisvanda med aherslu & samhengi salfélagslegra ahaettupatta i starfi
og einblint sérstaklega a ad snua aftur til vinnu med stodkerfisvanda.

Stodkerfisvandi er samheiti sem notad er til ad lysa sarsauka og 6peegindum i védvum likamans
(Evrépska vinnuverndarstofnunin, 2020a: 14). Stodkerfisvandi er fjélbreyttur hépur vanda sem hefur
ahrif a stodkerfid og hreyfikerfid, pad er ad segja vodva, bein, lidamét og tengda vefi eins og sinar og
lidbodnd, eins og peir eru skradir i alpjédlegum sjukdémaflokkunum (M00-M99). beir samanstanda af
meira en 150 sjukdémsgreiningum. Stodkerfisvandi einkennist venjulega af sarsauka (oft vidvarandi)
og takmoérkunum a hreyfigetu, handlagni og virkni, sem dregur Ur getu félks til ad vinna og taka patt i
félagslegum hlutverkum med tilheyrandi ahrifum & andlega vellidan. A vidara stigi hafa pau ahrif &
velmegun samfélaga (Alpjodaheilbrigdismalastofnunin, 2019).

Safety and health at work is everyone’s concern. It's good for you. It's good for business.
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Sumir stodkerfisvandar koma skyndilega fram (t.d. eftir brada averka vegna slyss); flestir peirra proast
pé smadm saman vegna langrar eda endurteknar Utsetningar (peir eru uppsafnadir). Stodkerfisvandi
getur verid skammvinnur eda eevilangir (kréniskir).

Hugtakid vinnutengdur stodkerfisvandi visar til heilsufarsvanda sem hafa ahrif &4 vodva, sinar,
lidbodnd, brjosk, aedakerfi, taugar eda adra mjukvef og lidamét stodkerfisins, sem orsakast eda versna
fyrst og fremst af vinnunni sjélfri; peir geta haft ahrif & atlimi efri Gtlima, hals og herdar, nedra baksvaedi
og nedri utlimi. Vinnutengdur stodkerfisvandi er ad mestu uppsafnadir sjikdémar sem eru afleiding af
endurteknum langtima vahrifum af vinnuaheettum.

Stadreyndir og tolur um stodkerfisvanda og neikvaed ahrif
vinnutengdra stodkerfisvanda

Med pvi ad draga saman gbégn Ur ymsum
attum (%), ba eru vinnutengdir
stodkerfisvandar lykilatridi i Ollum
adildarrikjum ESB. Badi nygengi og
algengi (%) hefur haldist hatt & vettvangi ESB
i gegnum arin. Stodkerfisvandi hefur
neikveedar afleidingar a mismunandi
,stigum“: & orstigi fyrir einstaklinginn, a
millistigi fyrir fyrirtaeki og einkarekstur og a
pj6dhagsstigi fyrir opinbera heilbrigdiskerfid,
efnahagslifio og samfélagid almennt.
Stookerfisvandi getur haft skammtima- og
langtimaahrif; hann hefur ahrif & heilsu
einstaklingsins, lifsgeedi, vinnugaedi,
framleidni og efnahag sem og efnahag
pj6darinnar.

Fyrir vinnueftirlit, tryggingafélog, sérfraedinga og fyrirtaeki a vinnuverndarsvidi eru nygengi og algengi
atvinnusjukdéma (sjukdémar sem eru léglega vottadir sem atvinnusjikddémar) lykilgogn fyrir 16gskylt
inngrip og hugsanlegar baetur fyrir starfsfolk. Hins vegar er ekki heegt ad bera saman gégn mjog vel &
vettvangi ESB. | sumum I6ndum er stodkerfisvandi hétt hlutfall atvinnusjukdéma (Eumusc, 2011), i
6orum er hlutfallid mun leegra, vegna pess ad feerri stodkerfisvandar eru vidurkenndir sem
atvinnusjukdémar.

Stodkerfisvandi og fjarvera fra vinnu. Meira en helmingur starfsfélks med stodkerfisvanda sagdi ad
peir hafi tekid fri fra vinnu & 12 manada timabili (EU-OSHA, 2019a). | ESB tilkynna 26% starfsfélks med
langvinnan stodkerfisvanda og énnur heilsufarsvandamal meira en 8 daga fjarveru a ari (en adeins 7 %
starfsfolks med engin undirliggjandi heilsufarsvandamal) (Eurostat, 2014). Langvarandi fjarvistir fra
vinnu stofna langtima atvinnugetu einstaklings i heettu. H4 veikindationi hefur i fér med sér aukinn
kostnad vegna beinna eda 6beinna veikindagreidsina (3).

Ofmeeting (#). Hlutfall starfsfélks med stodkerfisvanda sem segjast hafa unnid & milli 4 og 20 virka daga
a medan peir voru veikir sem er mun heerra en medal starfsfolks med onnur heilsufarsvandamal
(Eurofound, 2015). Ofmeeting getur leitt til 6ansegju med vinnu, ataka og mikillar veikindationi.

(M) Helstu uppsprettur upplysinga eru kannanir eins og Evrépsk vinnuskilyrdarannsékn (e. European Working Conditions Survey
- EWCS), Vinnuaflskdnnun — sérstakar einingar (e. Labor Force Survey — ad-hoc modules - LFS), Evrépsk kénnun a fyrirteekjum
og nyrri &heettu (e. European Survey of Enterprises and Emerging Risks - ESENER), Evropsk heilsuvidtalskdnnun (European
Health Interview Survey - EHIS) og stjérnsyslugégnum sem eru fengin Gr skyrslunni Evrépsk tolfreedi um vinnuslys (e. European
Statistics on Accidents at Work - ESAW), gagnagrunninum Evrépsk heilsa fyrir alla (e. European Health for All Database) eda
frd Alpjodaheilbrigdismalastofnuninni evropski gagnagrunnurinn um déanartioni (e. World Health Organization European
Mortality Database).

(3 Nygengihlutfallid tekur mid af fidlda nyrra tilfella af stodkerfissjukdémum innan um akvedna ibta og timabils og algengi midar
vid heildarfjolda stodkerfissjukdéma sem félk hefur ordié fyrir & sidustu 12 manudum.

(%) Beinn kostnadur vegna veikinda er par sem fyrirtaeki greida laun starfsmanna i veikindaleyfi; 6beinn veikindakostnadur er par
sem fyrirteeki greida almannatryggingar og almannatryggingafélogin greida aftur & moéti veikindalaun og greida fyrir medferd.

(*) Ofmeeting lysir pvi fyrirbeeri ad vinna & medan starfsménnum lidur illa eda eru veikir.

http://osha.europa.eu
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Snemmbuin starfslok. Einn prigji hluti launpega med stodkerfisvanda og (6nnur heilsufarsvandamal)
telur ad hann muni ekki geta haldid afram storfum fram til 60 ara aldurs (Eurofound, 2015). Heettan a
drorku og snemmbunum starfslokum er meiri hja félki sem pjaist af stodkerfisvanda.

Ahrif & pj6darhag. Asetlad er ad 1-2% af vergri landsframleidslu tapist vegna stodkerfisvanda (Bevan,
2015). Stodkerfisvandi hefur i for med sér aukakostnad vegna lyfja og medferdar, endurheaefingar,
skadabota ef sjukdomurinn vard vegna vinnu, 6rorku- og snemmlifeyris og svo framvegis.

Pad er pvi mikilveegt ad koma i veg fyrir stodkerfisvanda og stydja vid gott endurkomuferli til vinnu, ekki
adeins frd mannlegu og sidferdilegu sjénarhorni heldur einnig af efnahagslegum asteedum!

Salfélagslegir aheettupeettir i starfi i tengslum vid
stodkerfisvanda

Stodkerfisvandi tengist nokkrum &aheettuflokkum: einstaklings- og pjoofélagsfraedilegum pattum og
vinnutengdri ahzettu. Aheetta i starfi, pad er ad segja &heetta i vinnunni, studlar ad stodkerfisvanda,
annad hvort sjélfsteett eda i samsetningu med 6drum pattum.

Hér er stutt yfirlit yfir slika peetti:

= likamlegt (lifaflfreedilegt): eins og miklar likamlegar kréfur, mjog endurtekin vinna, notkun &
miklu afli, titringur, mikill kuldi eda hiti, 6paegilegar likamsstédur, langvarandi vinnuverkefni,
langvarandi seta eda stada og margt fleira;

= skipulagslegt (skipulag vinnunnar hefur &hrif & hversu ipyngjandi likamleg verkefni eru): fjoldi
samfelldra vinnustunda, tidni hléa, 1élegt fyrirkomulag vinnutima, vinna undir timapressu,
skortur 4 tima til ad jafna sig, 6sveigjanleiki i verklagi, skortur a sjalfraedi, skortur & fjarmagni til
ad sinna véndudu starfi, einhaef verkefni og skortur & starfsproun;

= slféelagsleg: eins og miklar krofur um starf, litill félagslegur studningur annadhvort fra
stjornendum eda samstarfsfolki, litid starfseftirlit, mikil vinnuélag, aték milli vinnu og einkalifs,
mikid andlegt 4lag, skortur & dkvoérdunarvaldi, skortur & vidurkenningu fyrir vinnu, atok um
gildistarfs, aték um geedi vinnu, skortur & réttleeti i skipulagi (t.d misskipting vinnu), 66ryggi i
starfi, 1élegt félagslegt umhverfi, skortur & mannlegum sambdndum i vinnunni eda félagslegum
studningi, mismunun, areitni og einelti, sem allt getur valdid streituvidbrégdum hja starfsfolki og
pannig leitt til s&lreens og likamlegs skada.

Séalfélagslegar dheettur eru ekki flokkadar a einn veg i rannsdknum og ritum, en flestar nalganir na yfir
ahaettu sem tengist helstu svidum félagslegs studnings, starfseftirlits, akvardanatokuvalds og
vidurkenningar.

= Vegna aukinnar notkunar nyrrar teekni (p.e. stafraen
vaeding vinnunnar) hafa vinnutengd &haettumynstur
breyst og pvi parf ad taka tillit til peirra i ahsettumati
og forvérnum lika. Eftir pvi sem storf hafa ordio
sifellt meira stafreen, vinna fleiri heima eda i
flarvinnu & ferdaldgum eda f&4 vinnu i gegnum
stafreenan vettvang. betta veitir starfsfolki meiri
sveigjanleika en um leid faerir pad maorkin milli vinnu
og einkalifs. pad flytir fyrir vinnuferlum og eykur
pannig timapressu; pad leidir til algorlega nyrra
personulegra samskipta vid linustjora, yfirmenn og
samstarfsfélk (EU-OSHA, 2020b)

Starfstengdir ahaettupeettir dreifast 6jafnt & hina
ymsu geira og starfshopa eftir edli peirra og vinnuvistfreedilegum eiginleikum en einnig eftir
sélfélagslegum einkennum starfsins. Sérstakir hépar eins og konur, farandverkamenn eda LGBTI-
starfsfolk (lesbiur, hommar, tvikynhneigdir, kynskiptingar og intersex starfsfélk) er liklegra til ad pjast af
stodkerfisvanda, eins og gogn syna sem eru kynnt i skyrslu EU-OSHA (Evrépsku
vinnuverndarstofnunin) fidlbreytileiki starfsfélks og stodkerfisvandi: endurskodun a stadreyndum og
tolum eins og deemi (EU-OSHA, 2020c) sanna. Astaedurnar eru margvislegar, svo sem almennt lakari
vinnuadsteedur, leegri storf og meiri Utsetning fyrir areitni, 6gnum, mismunun og stundum umhverfisva
(i 6hreinum, heettulegum og krefjandi stérfum). Einn mikilveegur leerdomur sem dreginn hefur verid af
rannséknum a vegum sansku vinnuumhverfisstofnunarinnar (e. Swedish Work Environment Authority

http://osha.europa.eu
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- SWEA) er ad munur a heilsuleysi kvenna og karla & sér ekki liffreedilegar orsakir heldur stafar hann af
pvi ad starfid er 66ruvisi skipulagt og vinnutilhdgun er dreift 6jafnt (SWEA, 2020).

Naudsynlegt er ad skilja ad stodkerfisvandi getur stafad af eda versnad af salfélagslegum ahaettupattum
sem nefndir eru hér ad ofan, sérstaklega pegar kemur ad forvérnum og endurkomu til vinnu. Pess vegna
geta inngrip til ad beeta og draga Ur sélfélagslegum streitupattum haft mikil ahrif a bata eftir
stodkerfisvanda og sjalfbaera endurkomu til vinnu.

Nuverandi vidurkennd likén af stodkerfisvanda eru byggd a lifsalfraedilegu likani (°) préad af Engel
(1977) og sidan adlagad (t.d. af Hauke o.fl., 2011). Starfsfolk stendur frammi fyrir sélfélagslegri &haettu
i starfi og utan vinnu. Litid er a einstaklingsbundin streituvidbrégo eda vidbrogd vid dhaettupattum sem
lykilpatt i tengslum milli vinnutengdra aheettupéatta (sem geta verid likamlegir, séalfélagslegir eda
skipulagslegir) og raskana. betta undirstrikar hvers vegna inngrip verda ad eiga sér stad & starfs- og
einstaklingsstigi eda i sameiningu eins og lyst verdur hér & eftir.

Eftirfarandi nidurstddur dr skyrslu EU-OSHA (2020b) syna hvernig sélfélagslegir &haettupeettir i vinnunni
og stodkerfisvandi tengjast:

= Litill félagslegur studningur: Margar rannséknarnidurstédur stydja sambandid a milli 14gs
félagslegs studnings og vodvatengdra verkja a ollum likamssvaedum og sérstaklega sarsauka
i mjobaki, halsi og 6xlum.

= Litio starfseftirlit, sem felur i sér skort & akvordunarvaldi: synt hefur verid fram & ad petta
tengist beint verkjum i baki, halsi, 6xlum, GlInlidum, olnbogum, mjédmum og hné.

= Léleg starfsanaegja: petta virdist einkum tengjast verkjum i efri Gtlimum og mjobaki.

= Agreiningur um vinnu og lif: Nokkrar rannséknir hafa komist ad peirri nidurstédu ad arekstrar
atvinnulifs tengist stodkerfisverkjum (fyrst og fremst verkjum i mjébaki).

= Skadleg félagsleg hegdun, svo sem mismunun, areitni og einelti: pessar ahaettur virdast vera
i beinum tengslum vid stodkerfisvanda. Einnig fannst 6beint samband i gegnum salraent alag.

Hoépur sérfraedinga framkveemdi rannsoknir fyrir hond EU-OSHA til ad kanna hvort tolfreedileg tengsl
veeru & milli algengi stodkerfisvanda og dkvedinna vinnutengdra ahaettupatta (EU-OSHA, 2019a). Byggt
a4 nokkrum adhvarfslikbnum med gdégnum fra sjottu bylgju EWCS (2015) var sambandid milli
mismunandi dhaettupéatta og stodkerfisvanda rannsakad. Jakvaed tengsl fundust & milli stodkerfisvanda
i baki, nedri og efri Utimum og munnlegs ofbeldis, dzeskilegrar kynferdislegrar athygli, eineltis og
oskyrra vinnufyrirmaela, & medan & vinnu stéd, aneegju med eigin vinnu, sanngjorn medferd i vinnunni
og ad geta tekid hlé pegar naudsyn krefur var i neikvaedri fylgni vio vandamal i efri Gtlimum, sem gefur
til kynna moguleg verndandi &hrif.

Ad auki, fyrir pA sem eru med langvarandi stodkerfisvanda, ma segja ad pegar félk er stressad er
erfidara fyrir pad ad hunsa einkenni verkja. Pad er naid samspil & milli stodkerfisverkja og hugans
(OSHWiki, 2019).

Ad stjorna stodkerfisvanda a mismunandi stigum forvarna
0og snua aftur til vinnu

Jafnt fyrir einstaklinga og stofnanir er mikilveegt ad vidhalda stodkerfisheilbrigdi starfsfolks alla
starfsaevina og tryggja pannig betri heilsu, draga ar veikindaleyfi og vera lengur i starfi. Betri heilsa og
meiri lifsgaedi endast langt fram yfir starfsarin. Heildar forvarnir og g6d vinnubrdgd hjalpa til vio ad
vidhalda eda endurheimta vinnugetu. bau eru hluti af hAum og inniféldum vinnuverndarstadli.

Lokamarkmi®id er ad bjoda upp a vinnustad sem gripur til adgerda til ad koma i veg fyrir stodkerfisvanda
og vinnutengda streitu, sem studlar ad stodkerfisheilbrigdi og gedheilsu, sem hvetur til snemmteekrar
ihlutunar til ad takast a vio hvers kyns stodkerfisvanda, sem gerir edlilegar breytingar til ad gera folki
kleift ad halda afram ad vinna eftir stodkerfisvanda og sér um skilvirka endurhaefingu og endurkomu til
vinnu (EU-OSHA, 2021).

(%) Lifsalfraesilikanid var préad af G. L. Engel arid 1977. bas litur & heilsu og veikindi sem afurd liffreedilegra eiginleika (svo sem
gena), hegdunarpatta (svo sem lifsstill og heilsuvidhorf) og félagslegra adsteedna (svo sem menningarlegra abhrifa,
fidlskyldutengsla og félagslegs studnings).

http://osha.europa.eu
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| pessum kafla er 16gd ahersla a mikilveegi forvarna gegn stodkerfisvanda og endurkomu til vinnu eftir
ad hafa ordid fyrir stodkerfisvanda, sérstaklega i tengslum vid sélfélagslega ahesettupaetti, og gefur deemi
um &haettumat sem hluta af forvarnarstefnunni og grundvelli endurkomu til vinnu.

Oryggis- og heilbrigdisreglugerdir um allt ESB setja fram skyldur atvinnurekenda til ad koma i veg fyrir
vinnutengda &heettu a grundvelli reglubundins mats, sem metur &haettuna fyrir 6ryggi og heilsu
starfsfolks og verdur ad endurtaka med reglulegu millibili.

Med hlidsjén af peirri skyldu ad meta alla ahaettu fyrir 6ryggi og heilsu starfsfélks, eettu fyrirtaeki ekki
adeins ad huga ad (vidvarandi) likamlegri ahaettu a vinnustad heldur einnig skipulagsahaettu, sifellt meiri
sélfélagslegri ahaettu og audvitad nyrri ahaettu vegna nyrrar vinnuteekni og vinnuadferda. | sumum
adildarrikjum hefur verid sett vidbotarldggjof til ad né yfir sélfélagslegar &haettur. betta hefur hins vegar
leitt til misskilnings hja fyrirteekjum ad fara purfi i mismunandi dhaettumat. EU-OSHA meelir skyrt med
pvi i nokkrum skyrslum ad vid snium okkur aftur ad upprunalegu hugmyndafraedinni um mat og
framkveemum sampaett dhaettumat. Petta felur i sér ad uppfeera parf dhaettumatsteeki til ad na yfir
samband likamlegrar og sélfélagslegrar ahaettu. Ekki er heegt ad meta salfélagslega dhaettupaetti med
pvi ad meela ,vinnutzeki®, pa parf ad meta med kénnunum, vidtdlum vid starfsfolk og athuganir i
samraemi vid visindalega stadla um kortlagningu salfélagslegra ahaettupatta. En mat & likamlegri og
sélfélagslegri aheettu eetti ad vera tengt. Til deemis geeti vinnuverndarsérfraedingur tekid vidtol vid
starfsfolk & medan hann rannsakar vinnustédvar peirra. betta pydir lika ad allir
vinnuverndarsérfreedingar purfa ad vera pjalfadir i salfélagslegri ahaettu. Hins vegar eru oft teeknilega
stilltir 6ryggisverkfraedingar frekar tregir til ad breyta matsadferdum sinum. Svo, pad sem gerist er ad
oryggisverkfreedingar meta vinnuvistfreedilega eda teeknilega aheettu og vinnuverndarleeknar eda
sélfraedingar meta séalfélagslega ahaettupaetti. Akjésanlegast getti p6 ad framkveema matid i sameiningu
med pvi ad badir starfa sem sérfraediteymi til ad tengja mismunandi ahaettur saman.

Ppad eru til margar leidbeiningar um ahesettumat i adildarrikjunum og efni er faanlegt fra ESB-stigi eda
alpjédastofnunum, sem oll geta verid notud af litlum fyrirteekjum til ad gera séalfélagslegt dhaettumat
innanhuss. Mikilvaegt er ad muna ad dheettumat aetti einnig ad taka tillit til parfa tiltekinna hopa, til deemis
yngra eda eldra starfsfolks, kvenkyns eda farandverkafélks. Mat sem tekur til mismunandi pétta
tiltekinna hopa og gerir kleift ad framkveema videigandi og arangursrikar radstafanir.

Hagnytt deemi um mikilveegi heildreennar nalgunar vido dheettumat

Eftirfarandi daemi, sem héfundur gefur og er tekid af eigin reynslu, undirstrikar mikilveegi heildraennar
nalgunar vido aheettumat.

| Vio aheettumat & skurddeild sjukrahiss kom eftirfarandi i
lios: Margir, adallega kvenkyns, hjukrunarfreedingar
pjadust af langvinnum bakverkjum par sem sjdklingar voru
a0 pyngjast. Svo pad voru keyptar tveer
vinnuvistfreedilegar sjuklingalyftur - til ad flytja punga
sjuklinga pegar naudsyn krefur. Synt var fram a notkun
peirra og hjakrunarfolki var leidbeint um notkun peirra. En
bakvandamal hjukrunarfreedinganna minnkudu ekki med
timanum; pvert a moti fjdlgadi peim. Vio Gttekt sem
oryggisverkfraedingur gerdi asamt vinnulaekni kom i ljos
aod lyfturnar voru ekki notadar a rangan hatt — peer voru
alls ekki notadar!

A pessari deild var timapressan mikil vegna mikils streymis sjuklinga og alvarlegrar undirménnunar
vegna veikindatengdra fjarvista. Vegna stodugrar undirménnunar voru hjukrunarfraedingar eingdngu i
umsjon nokkurra sjuklinga a herbergjum og géatu ekki fengid hjalp fra samstarfsfolki vio ad lyfta pungum
sjuklingum. bad tok lika tima ad saekja lyfturnar ar 68ru herbergi. | hvert sinn sem hjakrunarfreedingarnir
foru ad saekja lyftarann, prysti yfirhjukrunarkonan & paer ad flyta sér. Hjukrunarfraedingarnir, sérstaklega
farandhjukrunarfreedingar, vildu ekki deila vid yfirhjukrunarfreedinginn, sem pekktur var fyrir ad
.refsa“ uppreisnargjéornum hjukrunarfreedingum med O6hagsteedum voktum. Pannig ad
hjikrunarfreedingarnir notudu ekki lyftarann. I hnotskurn ma segja ad linustjorinn hafi ekki verid
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studningur vid starfsfolk og vinnukrofur og timapressa mikil. Salfélagslegir aheettupeettir lengdu
vinnutengda &haettu fyrir hjukrunarfreedinga og juku jafnvel stodkerfisvanda peirra.

Snemmtaek inngrip hjalpa til vid ad fordast langvarandi veikindaleyfi. Inngrip eins og viotol, faglegur
studningur eda adlégun vinnuumhverfis aetti ad gerast eins fljott og audid er, pad er ad segja um leid
og einkenni eru tilkynnt (EU-OSHA, 2021). | deeminu hér ad ofan atti sér stad snemmtaek ihlutun (med
pvi ad dtvega vinnuvistfraedilegt lyftiteeki) eftir ad einkennin voru vidurkennd, en salfélagslegi patturinn
var algjorlega hunsadur og linustjérinn veitti ekki studning, svo snemmteek ihlutun var arangurslaus.
Heildreent &haettumat syndi sidan hvers vegna snemmtaek ihlutun hafdi mistekist.

Endurkoma i vinnu eftir veikindaleyfi. Adgerdir vegna endurkomu til vinnu mida ad pvi ad audvelda
adlégun ad vinnu eftir langvarandi veikindaleyfi. Ekki er til nein samrsemd skilgreining & pvi hvad
langtimaleyfi er: i mérgum I6ndum er pad 6 vikur og sidan er hafist handa vid endurkomu til vinnu. beir
mida ad pvi ad stydja starfsfélk med skerta starfsgetu og almenna getu, hvort sem peir pjast af
langvinnum stodkerfisvanda, krabbameini eda 6drum heilsufarsvandamalum. peir hjalpa peim ad
endurheimta heilsuna og draga ur heettu a langvarandi fotlun, sem oft tengist langvinnum sjukdomum.
Markmidid med pvi ad snua aftur til vinnu er ad starfsfolk hefji vinnu ad nyju og atvinnurekandinn nai
sjalfbaeri vardveislu starfsfolks (¢). Sumt starfsfélk verdur kannski aldrei i 100% formi aftur, en med
fullneegjandi adlégun i vinnunni og med pvi ad einbeita sér ad haefileikum starfsfolks, geeti pad samt
unnid par til timi er komin & ad fara & eftirlaun.

Ferli endurkomu til vinnu er stjornad a mismunandi hétt i hinum ymsu adildarrikjum ESB. Morg 16nd
bj6da upp a sérstakar asetlanir og studning en pad er téluvert mismunandi eftir Iondum, eins og bent er
a i skyrslu EU-OSHA (Evrépska vinnuverndarstofnunin) um stefnu adildarrikjanna um endurhaefingu og
endurkomu til vinnu (EU-OSHA, 2016). begar litid var a sérstakar visbendingar voru 16ndin flokkud i
fiora hopa. Einn hopanna sker sig ur fyrir ad endurheefingarkerfi landanna sé an adgreiningar (allt
starfsfolk & rétt & endurhaefingu), dherslu pess & forvarnir og snemmtaeka ihlutun, vidteekri abyrgd
atvinnurekanda i endurkomu til vinnu, skilvirkri samheefingu pverfaglegra teyma og
méalastjérnunarnalgun (pessi hépur samanstendur af Austurriki, Danmorku, Finnlandi, byskalandi,
Hollandi, Noregi og Svipj6d). Endurhaefing starfsfélks er almennt studd af sampaettum stefnuramma til
ad efla sjalfbeert starf eda koma i veg fyrir Gtilokun fra vinnumarkadi (EU-OSHA, 2016: 4). i Austurriki,
til deemis, var pessi stefnurammi settur i vinnu- og heilbrigdisldgin (Arbeit- und Gesundheit-Gesetz
(vinnu- og heilbrigdislég)), sampykkt arid 2011 og fylgt eftir med l6gum um enduradlégun i hlutastarfi
(Wiedereingliederungsgesetz (Adldégunarldg)) arid 2017.

Jafnmedferdartilskipanir ESB setja stadla til ad taka til fatlads starfsfolks, sem starfsfélk med
langvarandi stodkerfisvanda tilheyra einnig. Til deemis, 15. grein tilskipunar radsins 89/391/EBE kvedur
a um ad vernda purfi sérstaklega vidkveema ahaettuh6pa gegn heettum sem snerta pa sérstaklega.

Starfsendurheaefing er hluti af hugmyndum um endurkomu til vinnu. Leeknisfreedileg, starfstengd og
félagsleg endurhaefing er skilin sem ferli® vi® ad endurheimta ,akjosanlegt likamlegt, skynreent,
vitsmunalegt, salfraedilegt og félagslegt virknistig* (EU-OSHA (Evropska vinnuverndarstofnunin), 2016,
med visan til WHO (Alpjédaheilbrigdismalastofnunin), 2016). Ad snua aftur til vinnu er form
endurhafingar — pad byrjar med laeknisfraedilegri endurhaefingu og endar med starfsendurhaefingu (7);
pad krefst sameiginlegrar nalgunar sem tekur til allra hlutadeigandi patttakenda fra heilbrigdisstarfsfolki
til atvinnurekanda, linustjora og starfsfolks (EU-OSHA (Evropska vinnuverndarstofnunin), 2021).

Hlutfall atvinnurekenda sem innleidir stefnu fyrirteekja sem stydur starfsfélk vid ad snda aftur til vinnu
eftir langvarandi veikindaforfoll er téluvert mismunandi a vettvangi ESB-27 og Bretlands. Hlutfallid er
heest i Bretlandi, Svipjod, Finnlandi og Hollandi, rimlega 90 % og leegst i Lithaen, 19%; medaltal ESB
er 73% (EU-OSHA, 2020).

(®) Verkefni til ad vardveita vinnustad mida ad pvi ad halda starfsménnum i vinnu med pvi ad veita studning annad hvort til
frambuodar eda i takmarkadan tima; &kjosanlegt er ad peir nai sér 4dur en langtimaveikindaleyfi hefst.

(") pyskaland var nokkud farseelt med MBOR (medizinisch-beruflich-orientierte (leeknisfreedilega-faglega stillt) endurhzefing eda
leeknis- og starfsmioud endurhaefing).
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Adur en farid er i smaatridi aettu asetlanir um endurkomu til vinnu ad einbeita sér ad premur
meginmarkmidum:

= ad préa og innleida skilvirka vinnuverndarstefnu til ad stjorna veikindum a vinnustad
(ndmsstofnanir);

» adfjdlga starfsfolki sem snyr aftur til vinnu og halda &fram ad vinna eftir veikindi og veikindaleyfi
(sjalfbeerni);

» ad skapa jakvaeda endurkomu til vinnu og heilbrigda, studningsmenningu fyrir starfsfolk.

Eftirfarandi toflur veita yfirlit yfir leidbeinendur og forsendur fyrir endurkomu til vinnu fyrir félk med
stodkerfisvanda, sérstaklega med aherslu a salfélagslega paetti. Tafla 1 synir abyrgo fyrirteekisins og
Tafla 2 abyrgd starfsfélks.

1. Heilbrigdisstefna

» Innleida sampeetta vinnuverndarstjornun a efsta stigi fyrirteekis eda stofnunar, par med talid
stydjandi heildreena heilsufarsstefnu, sem spannar heilsueflingu, forvarnir og skilgreinda stefnu
um endurkomu til vinnu. Vinnuverndarstadallinn kvedur a um forvarnir, reglulegt ahaettumat og
endurmat, ihlutun pegar vandamal koma i ljos og vinnuvernd.

= Veita kerfisbundna og skyrt skilgreinda stefnu um endurkomu til vinnu sem felur i sér
skipulagsstig og einstaklingsaaetlanir um endurkomu til vinnu.

= Taka heildreena néalgun sem tekur tillit til dhaettu & vinnustad, par & medal likamlegum,
skipulagslegum og sélfélagslegum pattum/streituvoldum.

=  Maeela frammistodu og peetti sem hafa ahrif & frammistdodu.

Hvad vardar salfélagslega ahaettu og stodkerfisvanda parf ad meta paetti eins og starfskrofur (par a
medal salreenan prysting), starfseftirlit, pakkleeti, félagslegan studning, skipulagslega sanngirni, ad
takast 4 vid atok og areitni og taka & peim i ahaettumatinu.

Med pad fyrir augum ad innleida stédugt umbdétaferli eetti ad safna gégnum um stodkerfisvanda a
vettvangi fyrirteekja og fylgjast med 6llum skipulags- og salfélagslegum radstéfunum sem gripid er til vio
ao koma i veg fyrir stodkerfisvanda eda gera hndkralausa endurkomu til vinnu.

2. Menning eflir heilsu og g6d samskipti
= Studla ad godri samskiptamenningu um heilsu og veikindi sem gerir starfsfélki kleift ad tala
frialslega um parfir sinar vid yfirmann sinn.
» Bda til jAkveett andramsloft og studningsmenningu an prystings eda refsiadgerda.

» Hafa samband vid veikt starfsfdlk eins fljétt og audio er og vera i sambandi vid pad reglulega til
ad syna fram a ad hjalp sé til stadar ef porf krefur.

= Ganga Ur skugga um ad starfsfolk taki fullan patt i asetluninni um endurkomu til vinnu og ad
venjan sé almennt vidurkennd.

Salfelagslegir peettir geta skipt skdpum til ad na skjétri endurkomu til vinnu, pad er ad segja pegar peir
eru eign frekar en aheetta, til deemis ad veita félagslegan studning fra stjornendum eda samstarfsfolki.

bad eetti ad vera audvelt fyrir starfsfolk ad tilkynna vandamal. Hvetja skal starfsfolk med stodkerfisvanda
til ad tala um salfélagslega &heettupeetti i starfi og fa vinnuvistfreedilegan, skipulagslegan og
sélfélagslegan studning til ad tryggja snurdulausa endurkomu til vinnu.

3. Hvatar

» Efla endurkomu til vinnu sem adladandi valmdguleika og avinning frekar en refsingu.

» Tryggja ad starfsfélk hafi skjotan adgang ad vinnustadamidudum inngripum fyrir
stodkerfisvanda og ad (ytri) studningur, allt fra heilbrigdisstarfsfolki til pjalfara, salfreedinga eda
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salfreedimedferdar, sem geta adstodad starfsfolk vid ad greina streitumynstur einstaklinga,
auka seiglu peirra og sinna porfum peirra.

4. Byggja upp medvitund

= Auka medvitund medal stjornenda um edli og ahrif langvinnra sjukdéma, tengsl peirra vid
salfélagsleg malefni og hvernig eigi ad stjérna salfélagslegri ahaettu.

» Syna vilja til ad raeda parfir starfsfolks en benda jafnframt & lagaleg réttindi og skyldur allra
hlutadeigandi adila vardandi veikindaleyfi.

» Gera endurkomu til vinnu hluta af heilbrigdisstefnu fyrirtaekisins og tryggja ad stjornendur séu
upplystir um og pjalfadir i ad stydja starfsfolk, sem eykur vitund peirra um mikilveegi
salfélagslegrar ahaettu hja félki med stodkerfisvanda.

| samhengi vid stodkerfisvanda og salfélagslega ahaettupaetti pydir petta einnig - eins og nefnt er hér ad
ofan - ad linustjérnendur gettu ad skilja vinnutengda stodkerfisvanda og ahrif slfélagslegra dheettupatta
a stodkerfisvanda og aettu ad raeda pessi vandamal vid starfsfélk sitt og vita hvernig & ad stydja pad.

5. Faglegur pverfaglegur studningur (innri og ytri pjonusta)

= Endurkoma til vinnu er farseelust pegar utanadkomandi heilbrigdisfélk (svo sem
vinnuverndarpjénusta eda radgjafarpjénusta) og fyrirteekisleeknir (ef pad er ekki veitt af
utanadkomandi stofnun), starfsmannasvio, linustjérar og ad sjalfségou, starfsfélkid sjalft kemur
allt vio sogu.

= Audvelt adgengi ad heilbrigdispjénustu og pverfagleg nalgun med lseknisfraedilegum og 68rum
leidbeinendum er mikilveegt til ad tryggja hndkralausa enduradlégun starfsfélks.

= Stor fyrirtaeki bjoda oft upp & fjélhaeft sampaettingarteymi og sampeaettingarstjéra sem samhaefir
teymid og sjalft adclogunarferlid.

= | littum og medalstérum fyrirteekjum er malastjori oft veittur af utanadkomandi pjonustu (t.d.
vinnuverndarpjénustu eda sjlkratryggingafélégum); einnig pverfaglega nalgun sem samraemir
framlag fra nokkrum sérfreedingum sem er naudsynlegt.

Kosturinn vid utanadkomandi radgjafapjénustu er ad pad geeti verid audveldara fyrir starfsfélk
aod tala um edlisleegan vanda; 6kosturinn er sa ad pessi pjonusta skilur kannski ekki ad fullu
vinnuadstaedur og getur ekki gripid inn & vinnustadnum (8).

= Sampeettingar- eda malastjorar leidbeina stjornendum og starfsfolki i gegnum
sampeettingarferlid skref fyrir skref og samraema pad.

Fyrir stodkerfisvanda sem eru ekki eini orsakavaldurinn heldur tengdir nokkrum &heettupattum er
heildreent ahesettumat mikilvaegt. | floknari tilfellum getur verid porf & mismunandi sérfraedipekkingu
(vistfreedilegri, salfraedilegri, vinnutima o.s.frv.) og studningi fra leekni og 6drum sérfraedingum vid
inngrip & vinnustad. Markpjalfun eda salfreedimedferd getur einnig verid hluti af starfsendurhaefingunni.
Allur studningur eetti ad fylgja strongu verklagi og timaaaetlun. Litil fyrirtaeki sem ekki hafa naudsynlega
sérfreedipekkingu innanhiss geta fengid adstod fra radgjafapjonustu eda sjukratryggingafélogum.

6. Félagslegur studningur

» par sem sélfélagslegur studningur er lifsnaudsynlegur til ad na arangri i ad snda aftur til
vinnu, er naudsynlegt ad linustjori, starfsmannadeild og samstarfsfélk stydji starfsfélk.
Studningur samstarfsfélks er oft had pvi hvernig linustjérinn leidbeinir h6pnum. Studningur getur verid

sélreen, félagslegur eda likamlegs edlis. Eins og deemisdgur um stodkerfisvanda i pessari grein syna
var sélfélagsleg adstod mikilveegur pattur i gédu endurkomuferli til starfa i hverju tilviki.

(& T Austurriki bydur landsésetlunin um endurkomu til vinnu, sem kallast fit2work, upp & baedi vidskipta- og einstaklingsradgjof.
Fyrirtaekinu er veitt vidskiptaradgjof til ad préa stadla stefnu um endurkomu til vinnu og byggja upp pekkingu innan fyrirtaekisins
um hvernig setja eigi upp einstakar daetlanir um endurkomu til vinnu. Starfsfolki er veitt einstaklingsradgjof. Oft, ef starfsfolk vill
ekki koma opinberlega fram vid fyrirtaekid, er ekki haegt ad gripa til inngripa eda lagfeeringa a vinnustadnum og adeins haegt ad
gripa til einstakra rddstafana.
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7. Heefniuppbygging

» Veita reglulega pjalfun fyrir sampeettingarstjéra og sampeettingarteymi.

» Lata utanadkomandi sérfreedinga standa tilbana til ad bjoda fram sérfraeedipekkingu sina.

» Tryggja aod fyrirteekid laeri a hverju tilviki med reglulegu ferlamati.

» Uppfeera reglulega studningsnet sérfraedinga, sérstaklega ef sérfraedipekkingin er ekki til
stadar; petta & sérstaklega vid um litil og medalstor fyrirteeki.

Geedi inngripa og alls endurkomuferlisins fer mjdg eftir haefni teymanna og (innri eda ytri) sérfraedinga
sem radleggja fyrirteekinu og starfsfolkinu og leidbeina peim i gegnum ferlid. Ad laera af umségnum um
endurkomu til vinnu hjalpar stofnuninni ad byggja upp haefni.

pad parf ekki ad koma & 6vart ad hapréud haefni er mikilvaeg fyrir arangursrika endurkomu til vinnu med
stodkerfisvanda, sérstaklega vegna nylegrar salfélagslegrar ahaettu (t.d. hvers konar adstod hefur
starfsfolk sem pjaist af alvarlegum halsvandamalum, sem vinnur vid skjai, ad hluta til ad heiman, og
med boérn i skéla?). Til ad gera inngrip raunverulega gagnlegt parf ad skilja alla peetti.

8. Lagfeeringar a vinnustad

» Hugsa parf um ahaettupaettina sem eru til stadar og parf ad huga ad eda breytingar sem parf
ao gera pegar starfsfolk med stodkerfisvanda kemur aftur til vinnu.

= Til pess parf ad framkvaema sérstakar Gttektir - venjulega af sérfraedingum
vinnuverndarsjonarmida. beir purfa ad na til margvislegra aheettupatta, svo sem likamlegra,
skipulagslegra og salfélagslegra patta, og starfsfolk og yfirmadur purfa ad taka patt i pessu.

Hér eru nokkur deemi um adlégun sem geeti skipt mali fyrir vinnutengda stodkerfisvanda sem versna af
sélfélagslegum streituvoldum:

= Adlaga vinnubunadinn (skipta um hann fyrir vinnuvistvaenni banad), en einnig pjalfa starfsfolk i
notkun hans og gefa folki tima til ad venjast honum (fjarleegja timapressuna).

= Breyta eda skipta um vinnuverkefni eda minnka ad minnsta kosti lengd erfidu hluta verkefnanna
(t.d. langur setutimi).

» Leyfa starfsfolki ad skipta um verkefni, taka vid 68ru hlutverki eda fara i adra deild i fyrirtaekinu,
samtimis, ef naudsyn krefur, tryggja parf ad samstarfsfélk séu virkt og haegt sé ad koma i veg
fyrir hugsanleg atdk og frekari vandamal.

» Leyfa sveigjanlegan vinnutima; pad tryggir einnig ad starfsfolk geti maett i lseknistima.
= Leyfa starfsfolki ad taka sér hlé pegar pad parf.

9. Sma saman snuid aftur til vinnu

» Leyfa heega endurkomu aftur i vinnu med pvi ad auka vinnutima skref fyrir skref. Venjulega
mun petta ferli vara i 3-9 manudi en sjaldan lengur.

Fyrir starfsfélk med stodkerfisvanda er gagnlegt ad koma aftur smam saman til ad athuga hvort
adlogunin hafi skilad &rangri, hvort peir geti tekist & vid streituvalda og hvort félagslegur studningur i
vinnunni og fr& fjdlskyldum peirra hjalpar peim ad jafna sig og snua aftur til vinnu og vera afram i starfi.
Ferlid laetur starfsfélki lida eins og pad sé vid stjornvélinn og dregur pannig Ur étta peirra og streitu.

10. Rétt timasetning

= Endurkoma til vinnu og inngrip settu ad fara fram & réttum tima, hvorki of snemma né of seint;
venjulega er pad 6 eda 8 vikum eftir ad starfsfélk for i veikindaleyfi. bvi lengur sem starfsfolk er
fjarverandi fra vinnu, pvi minni likur eru & g6dri endurkomu.

Eftir 6-8 vikur eetti leeknismedferd og endurhaefing starfsfolks med stodkerfisvanda ad hafa proast
pannig ad heilsa peirra aetti ekki ad vera i haettu pegar pad hefur storf & ny (ad minnsta kosti ad hluta).
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11. Sérsnidid endurkomuferli innan venjulegs verklags

» Vinnuskilaaaetlunin sjalf fylgir stodludu verklagi sem fyrirtaekid hefur samid um (endurkoma til
vinnu) en innan pessa stadals er naudsynlegt ad adlaga Urreedin ad porfum einstaklingsins og
veita sérsnidna endurkomu til vinnu - vinnuaaetlun.

»  Morg fyrirtaeki sampykkja eins konar ,adlégunarsamning* vid starfsfolk (oft jafnvel formlegan).

Stadlad ferli adlégunar aetti ad vera til stadar a vettvangi fyrirteekja. Malsmedferdin byrjar a pvi hvernig
a ao nalgast starfsfélk og hversu snemma a ad hafa samband. Pad metur sidan einstaklingsadstaedur
0g metur vinnustadinn, par a medal ad préa enduradlégunardeetlun sem leggur aherslu a inngrip a
vinnustadi og stydur og hvetur til einstaklingsbundinna adgerda. bar sem paettirnir sem geta valdid eda
aukid vinnutengdan stodkerfisvanda geta verid breytilegir fra einum einstaklingi til annars, er mikilveegt
ao snida vinnustadainngripin (hvort sem pau eru salfélagsleg eda vinnuvistfreedileg eda hvort tveggja)
ao porfum hvers og eins. Stundum er naudsynlegt ad stilla hrada stigvaxandi endurkomu til vinnu.
Sidast en ekki sist eetti ad skilgreina hvernig rekja eigi (meta) framvindu enduradlégunar.

Enduradlégun pydir lika ad einblina ekki a pad sem starfsfolk er ekki feert um ad gera heldur ad pvi sem
hver og einn getur og hvernig hann getur jafnad sig.

12. Endurskodun og arangursmeeling
= Fario yfir einstaklingsbundid endurkomuferlid til vinnu med reglulegu millibili til ad sja hvort
adgerdir skili arangri, hvernig starfsfolki gengur og hvort adlégun sé naudsynleg.

= Meta: tilkynna og skjalfesta 6ll endurkomutilvik. Hvad var heegt ad leera af peim, hvad virkadi,
hverju purfti ad breyta, hvada heettur versnudu eda ollu stodkerfisvanda, hvernig var heegt ad
fordast paer o0.s.frv.?

»  Frammistédumeeling er mikilvaeg til ad meta nidurstéduna (visbendingar um téf eins og
timabaerni eda sjalfbaerni enduradlégunar) og inngripin sem leiddu til arangursrikrar endurkomu
til vinnu (adalvisbendingar eins og adbunadur & vinnustad eda félagslegur studningur).

Fyrir starfsfolk med stodkerfisvanda pydir petta:

= ad meela hvort starfsfélk med stodkerfisvanda sé a 6ruggan og sjalfbeeran hatt adlagad aftur i
vinnuferlinu (nidurstada)

= ad leggja mat & inngripin
= ganga ur skugga um hvernig starfsfélk upplifdi pann félagslega studning sem veittur var
= ad ganga Ur skugga um hversu umfangsmikido mat & salfélagslegri aheettu var.

Heimild: tafla unnin af héfundi, byggd & nokkrum Evrépskum vinnuverndarstofnunar ritum um stodkerfissjukdéma (EU-OSHA,
2020d, 2021) og eigin reynslu hennar sem endurkomustjéra i Austurriki.

Launpegar verda sjélfir ad leggja sitt af morkum til ad koma i veg fyrir vinnutengda sjukdéma og til ad
koma aftur til vinnu, t.d. med pvi ad fara eftir vinnuverndarreglum.

1. Vinnuverndarstjornun — réttindi og skyldur

= A sama hatt og fyrirtaeki settu ad innleida hagaeda vinnuverndarstjornun til ad koma i veg fyrir
aheettu, snemmteeka ihlutun og endurkomu til vinnu, verdur starfsfélk lika ad leggja sitt af mérkum
til velferdar sinnar med pvi ad fara eftir vinnuverndarreglum, fylgja vinnuvistfreedilegum
leidbeiningum og taka virkan patt i aheettumati. Samstarfsskylda starfsfolks er kvedid & um i
reglugerd um vinnuvernd.
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Fyrir starfsfolk med stodkerfisvanda pydir petta ad nota sérstakan banad sem fyrirteekid Gtvegar eda taka
patt i salfélagslegu aheettumati.

2. Sjalfsstjornun heilsufarsvandamala

» pegar starfsfélk pjast af verkjum sem takmarka vinnugetu peirra (adur en sarsaukinn leidir til
langvarandi veikindaleyfis), en einnig pegar peir snta aftur til vinnu eftir fjarveru, er sjélfsstjornun
a verkjum og 6drum vandamalum og takmérkunum naudsynleg. Augljéslega er sjalfsstjérnun
audveldari pegar fyrirtaekid stydur og gefur feeri a sveigjanleika.

Sarsauki er einn helsti patturinn sem truflar vinnugetu: verkir valda streitu og 6fugt, streitan eykur
sarsaukann og eykur pannig stodkerfisvandann. Sjalfsstjérnun getur verid sambland af pvi ad fordast
Oparfa alag, hreyfa sig reglulega (einnig i vinnunni), nota verkjastillandi adferdir og einnig laera
slékunarfeerni (EU-OSHA, 2021). Hluti af sjalfsstjornunarhugmyndinni er ad leera aé midla porfum sinum
til ad fa studning. Oft er utanadkomandi studningur naudsynlegur til ad leera gdda sjalfsstjérnun.

3. Traustid og viljinn til ad tala

= Starfsfélk verdur ad vera tilbtid til ad tala um videigandi heilsufarsvandamal - vid
heilbrigdissérfreedinga en einnig vid yfirmann sinn.

=  Sjukdémsgreiningu parf ekki ad deila med 6llu fyrirteekinu; venjulega parf einungis ad upplysa
vinnulaekninn eda heimilisleekninn. Hér geta samraedur EU-OSHA fyrir umraedur & vinnustad um
stodkerfisvanda (2019c) verid dyrmeaetur ,isbrjotur.

Starfsfolk med stodkerfisvanda aetti ad:

= tala vid yfirmann sinn um leid og vandamalid kemur upp, finna sélfélagslega paetti sem hafa ahrif
a astand peirra og koma me@ tillégur um hvernig peir vilja halda afram ad vinna

= vera | sambandi vid yfirmann sinn og samstarfsfélaga medan a veikindaleyfi stendur til ad fa
félagslegan studning og auka skilning samstarfsfélks a astandi viokomandi

= ef petta er 6mogulegt, t.d. vegna pess ad areitni af halfu yfirmanns peirra er undirliggjandi
salfélagslegur ahaettupattur settu peir ad hafa samband vid mannaudsdeild eda starfsmannarad

» |eita sér adstodar hja fagadila og tala um astand sitt; audvitad er leeknisadstod i fyrirrGmi, en
stundum er salfraedipjalfun lika naudsynleg, sérstaklega ef starfsfolk skammast sin fyrir ad vera
med veikleika.

4. Jakveett vidhorf til ad snda aftur til vinnu og peer breytingar sem pvi fylgja

= pad er mikilveegt ad hugsa jdkveett um ad snua aftur til vinnu. Heilbrigd skipulagsmenning skapar
jakveett andrumsloft og stydur vid jdkveeda hugsun; samt verdur starfsfélk lika ad gera sér grein
fyrir pvi ad gott og vel stutt endurkomuferli til vinnu hefur jakvaed ahrif & starfsgetu peirra og bydur
upp a nytt teekifaeri.

» Starfsfdlk verour ad vera medvitad um ad jafnvel pott fyrirteekid veiti studning og starfsfélkio sjalft
geri sitt besta, gaeti inngripid ekki gengid upp eins og pau voru fyrirhugud og parfnast adlégunar.
Ppannig ad allir purfa ad vera opnir fyrir endurgjof fra 6drum, um hvad virkar og hvad ekki, og vera
virkir i ad takast a vid vandamal pegar peir snia aftur.

» Starfsfélk eetti ad vera reidubulid og tilbaid til ad sampykkja breytingar & verkefnum eda
hlutverkum sem gaetu verid naudsynlegar til ad gera peim kleift ad vinna afram.

betta eru almennar radleggingar um ad snuda aftur til vinnu og eiga sérstaklega vio pa sem snua aftur til
vinnu med stodkerfisvanda (sem oft er ekki haegt ad leekna, eru kréniskir og tengjast verkjum og streitu).

bvi jakvaedari sem hugsunin er og tilbUnari til ad sampykkja breytingar, pvi audveldara verdur pad fyrir
starfsfélkid. Markpjalfun eda salfraeedimedferd hjalpar til vio ad préa jakvaeda hugsun og er pvi oft innifalin
i endurhaefingaraaetlunum.
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5. Virk patttaka

= Allt starfsfolk eetti ad taka virkan patt i endurkomu til vinnu. | fyrirteekjum med géda
vinnuverndarstadla er patttaka sjalfségd, en pad er samt personuleg abyrgd starfsfélks.
Sjalfsstjérnun eins og fyrr segir er hluti af pvi ad vera virkur.

Hér eru nokkur deemi um hvernig starfsfolk med stodkerfisvanda getur tekid virkan patt:

» hafa samband vid yfirmann sinn snemma til ad reeda stéduna og koma med sinar eigin tillégur
um hvad geeti hjalpad (ddur en langvarandi veikindaforfoll verda naudsynleg)

» tala vid samstarfsfolk til ad efla skilning

*» hafa samband vid heilbrigdisstarfsfolk (lseknisfraedilegt, salreent) timanlega til ad fa studning
snemma og reeda hvad geeti hjalpad; lyst hvad ndkvaemlega virkar, hvar takmarkanirnar eru og
ihuga adferdir vid verkjamedferd

= vera opin fyrir pvi ad taka a salfélagslegum pattum i sérstoku mati, svo sem Oréttlaeti eda
stjérnleysi

= |eggja fram eigin hugmyndir um hvad parf til ad tryggja hnokralausa endurkomu til vinnu; pessar
tillégur ad inngripum gaetu verid vinnuvistfraedilegar, skipulagslegs eda salfélagslegs edlis

»  pegar pu kemur aftur til vinnu, ad vera reidubuinn ad ,gefa“ eitthvad i stadinn (t.d. geeti starfsfélk
med langvarandi stodkerfisvanda att i erfidleikum med naeturvaktir, sem teymid parf ad standa
straum af; starfsfolk geeti bodid ad standa straum af dagvoktum um helgar & moti).

6. Veraisambandi vid fyrirteekid i veikindaleyfi

betta hefur verid nefnt 4dur en pad er ekki heegt ad undirstrika pad négu mikid. Pad er mikilvaegt fyrir
starfsfolk ad vera i sambandi vid yfirmann sinn og samstarfsfolk til ad efla skilning og studning.
Félagslegur studningur er einn af meginpattum farseellar snemmteekrar ihlutunar og endurkomu til vinnu.

Heimild: tafla unnin af héfundi, byggd a nokkrum Evrépskum vinnuverndarstofnunar ritum um stodkerfissjukdoma (EU-OSHA,
2020d, 2021) og eigin reynslu hennar sem endurkomustjéra i Austurriki.

Med nokkrum undantekningum geta 6ll fyrirteeki beitt leidbeinendum sem taldir eru upp i toflu 1 til ad
hjalpa starfsfélki med stodkerfisvanda ad snda aftur til vinnu. Hins vegar gaeti petta verid erfidara fyrir
litil og medalstor fyrirtaeki. Flest peirra munu ekki hafa sérfraedipekkingu a stadnum, en peir geta tilnefnt
(og pjalfao) folk sem starfsfolk getur leitad til og mun sja um ad veita utanadkomandi studning vid
endurkomu til vinnu. Litil og medalstor fyrirteeki geta fengid adstod og radgjof fra ytri pjénustu. | mérgum
[ondum er sérstok radgjafapjonusta i bodi (°) og sjukratryggingafélég og opinber eda samfélagsleg
Urraedi bjoda litlum og medalstérum fyrirtaekjum vinnuvernd og studning vid endurkomu til vinnu.

Eftirfarandi kafli synir med tveimur deemum hvernig heegt er ad fylgja almennum leidbeiningum um
endurkomu til vinnu fyrir starfsfélk med stodkerfisvanda. Fyrirteekin tvd sem nefnd eru i pessum deemum
bjoda baedi upp & endurkomu til vinnu. b6 ad mikilvaegi pess ad leggja mat a salfélagslega ahaettupeetti
hafi verid undirstrikud i hagnyta deeminu sem lyst var adan, syna eftirfarandi deemiségur fram &
mikilveegi salfélagslegra patta i endurkomu til vinnu.

Tilfelli 1: Raestiteeknir a sjukrahusi

Mal 1 er byggt & gognum sem hdéfundur hefur safnad og er valid vegna pess ad pad synir mikilvaegi
heildraennar nélgunar - sem tekur til allra salfélagslegra péatta - vid enduradlégun starfsfélks med
stodkerfisvanda.

(®) 1 Austurriki stydur kjararad starfsfolks (AUVA, Allgemeine Unfallversicherungsanstalt (Almennur slysatryggingasjodur))
fyrirtaeki med feerri en 51 starfsfolk i gegnum AUVAsicher vinnuverndar &aeetlunina sina og bydur vidskipta- og
einstaklingsradgjof og studning vid endurkomu i vinnu i gegnum fit2work aaetlunin, sem er 6éllum opin.
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- Bakgrunnur. 52 ara kona vinnur
vio reestingar & almennu
sjukrahlsi. bar er meirihluti
reestinga unnin af starfsfolki sem
er fastradio & spitalanum.
Sjukrahusi® notar eingdngu
starfsfolk fra starfsmannaleiku til
sérstakra verkefna. Taeplega
helmingur raestingarfdlks er yfir
50 &ra og tveir pridju eru konur.
Konan er fléttamadur fra fyrrum
Jugoslaviu en hefur buio
Austurriki i 25 &r. Han vinnur i
fullu starfi, 5 daga vikunnar, i
vaktakerfi ad medtdldum helgum
en ekki & naeturvoktum. HUn er
traust i starfi, abyrg og virt af
yfirmanni sinum og
samstarfsfolki. Han er fraskilin og & uppkomin boérn. Han myndi vilja vinna i 10 ér til viobétar til ad fa
godan ellilifeyri. Undanfarin &r hefur hdn itrekad kvartad undan verkjum i mjobaki og tekid sér stutt
veikindaleyfi og fengid verkjamedferd og sjukrapjélfun. Sidustu manudina fyrir sidasta veikindatimabilid
hafdi han unnid aukavaktir af efnahagslegum asteedum. P& neyddi snertur af brjosklosi hana til ad vera
heima. Han fékk lyf en ekki adgerd og var i endurhaefingu i 3 vikur. [ heildina var han fjarverandi fra
vinnu i teepa 2 méanudi. Sjukrahusid hefur heilsustefnu fyrir alla sem gerir einnig réd fyrir endurkomu til
vinnu. Eftir 21 dags veikindaleyfi er starfsfélki bodid ad reeda hvada studning parf til ad tryggja
snurdulausa endurkomu til vinnu. Auk pess hefur raestingarstjori byggt upp heilsueflingarasetlun med
heilsueflingarrddum & mismunandi tungumalum par sem starfsfélk raedir um vinnutengd
heilsufarsvandamal og skiptist & hugmyndum um hvernig megi studla ad gédri heilsu & vinnustad.
»Heilsumidlari“ hefur verid pjalfadur sem tengilidur starfsfolksins. Teymis- og linustjorar hafa hlotid
pjalfun i heilbrigdri forystu, tekid vinnuvistfraeedindm (mat & 6llum verkefnum og haefi peirra fyrir eldra
starfsfolk) og vinnuvistfraedipjalfun i starfi hefur verid efld.

Ferlio aftur til vinnu. Strax a fyrsta degi veikindaleyfis hennar var hun i sambandi vid yfirmann sinn
sem hdn treysti. HanN tok vid bodinu i endurkomuvidtalid vid yfirmann sinn og medlim i adlégunarteymi
eftir endurhaefingartimabilid. Saman unnu pau asetlun um adlégun ad nyju. Pau komu sér saman um
aod hun keemi aftur til vinnu smam saman & 3 manudum og jyki vinnutimann haegt og rélega. Samrad
var haft vid leekni fyrirtaekisins sem sampykkti pessa prepagreindu daetlun. Reaestitaeknirinn skuldbatt sig
til ad fara reglulega i sjukrapjalfun og fékk ad taka sér stutt hlé fra vinnu til ad stunda sefingar eda hvila
sig pegar hun kom heim. Sérstakt 4heettumat var framkveemt af vinnuverndarsérfreedingi sem skodadi
vinnuverkefnin  hennar. | kjolfarid var nokkrum bunadi hennar og verkefnum breytt af
vinnuvistfreedilegum asteedum; hun purfti ekki lengur ad klifra upp stiga eda teema pungar fétur. Han
haféi adur unnid ad mestu ein en var nu i litlu vinnuteymi pannig ad hun gaeti fengid studning fra
samstarfsfélki ef & purfti ad halda. Samstarfsfélk hennar var upplyst um enduradlégun hennar og veittu
studning og lidsstjori hennar spurdist fyrir um vinnugetu hennar i lok hvers dags. Ad auki skipulagoi
linustjéri hennar félagsradgjafa til ad adstoda hana vid ad laga persénulega efnahagsstdédu sina og
fijarhagslegar skuldbindingar. Pokk sé 6llum pessum breytingum tokst henni ad snua aftur og vera i
vinnu.

Til ad draga saman, voru lyklarnir ad velgengni pessir:

» heilbrigdisstefna starfsstadar;

» ad lata starfsfélk taka patt i préun enduradlégunaraeetlunar;

= studningur yfirmanns og samstarfsfélks;

* sma saman snuid aftur til vinnu;

= studningur fra fagfélki (fyrirtaekisleeknir, félagsradgjafi);

» Jheettumat med aherslu a verkefni hennar (ekki bara almennt starf) og ad endurskipuleggja
starf hennar;

» breyta verkefnum hennar og bunadi og bj6da meiri félagsleg samskipti (skipulagsbreytingar);

= taekifeeri til ad taka hlé pegar pess er poérf; og

=  pakklat vinnumenning & deildinni.
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Tilfelli 2: Afgreidslumadur i medalstéru fyrirtaeki

bessi tilviksrannsokn er ein af peim sem EU-OSHA birti (2020d); pad er sett fram i pessari grein vegna
pbess ad pad er gott deemi um einstakling med adallega télvutengda vinnu og kyrrsetu sem pjaist af
stodkerfisvanda og getur samt snuid aftur til vinnu pokk sé radstéfunum til ad koma i veg fyrir
sélfélagslega aheettu.

Bakgrunnur. Konan er & sextugsaldri og starfar sem mottokustjéri i medalstéru fyrirteeki. Starf hennar
er adallega tdlvubundid og hdn situr pvi mikid. Han hefur umsjon med simaskiptabordi, moéttéku og
tolvupéstreikningum og sér um postsendingar og sendingar. Han hafdi pjadst af slitgigt (verkir og
stirdleiki i syktum lidum) jafnvel adur en han byrjadi ad starfa sem méttokustjori. betta vandamal pekkti
fyrirteekid pegar han hof storf par. Pegar vandamalid agerdist var henni Utvegadur stéll med sérstékum
armpGdum og bakstudningi (snemmtaek ihlutun - stillingar). | heimaslysi braut hun tvo hryggjarlidi, sleit
Okklabdnd og slasadist & hné. Han var i veikindaleyfi i 6 manudi, fékk lyf og adra medferd. Linustjori

hennar og starfsmannastjéri og samstarfsfélk héldu sambandi vid méttdkustjérann i veikindaleyfi
hennar og studdu jafnframt 4kvéroun hennar um ad snda aftur til vinnu.

Fyrirteekid hennar framkveemir reglulega aheettumat, par & medal DSE (1°) dheettumat, og pad hefur
sitjandi vinnustddvar og bunad med mismunandi hénnun eins og masum og snertifldtum. Stofnunin
hefur stefnu um endurkomu til vinnu sem felur i sér stigvaxandi endurkomu til vinnu.

Endurkoma til vinnu var i lithum &féngum og stéd i 3 manudi. Hin var enn med haekjur og i sjukrapjalfun
pegar han fér aftur til vinnu. Vinnuvistfreediteymi lagdi mat & vinnustddina med henni. Nokkur tél og teeki
voru adloégud ad porfum hennar: han fékk betri heyrnartdl, nyja féthlif og sérstakan st6l og rymi var
losad i kringum hana svo han geeti stadid upp og hreyft sig i stuttum hléum.

Linustjérinn hennar var mjog hjalpsamur. Handvirk afgreidsla eins og pdstsendingar og geymsla voru
tekin af 6dru samstarfsfélki. Pokk sé pessum sméveaegilegu breytingum & verkefnum hennar og umhverfi
tékst henni ad koma aftur inn i upphaflega starfid sem mottdkustjoéri.

Til ad draga saman voru mikilveegir paettir i pessum arangri:

= stefna um endurkomu til vinnu;

»  pakklat skipulagsmenning;

» ad lata starfsfélk sjalft taka patt;

= studningur fra starfsmannasvidi og linustjéra sem og samstarfsfolki;

(2% Skjabunadur (e. Display Screen Equipment - DSE).
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*  prep aukning & vinnutima;

»  sérstakt dheettumat & medan & endurkomu til vinnu stendur;
= adlaga binad og verkfeeri sem notud eru;

» heefni til ad taka hlé;

» skipuleggja studning og Uthluta 6videigandi verkefnum.

Eins og hun ordadi pad sjalf: var pad skilningurinn og studningurinn sem han upplifdi sem hjalpadi henni
mest.

Nidurstoour

Stookerfisvandi er krefjandi heilbrigdisvandamal sem hefur ahrif & vinnandi félk. bar sem folk lifir og
vinnur lengur er spad ad algengi og ahrif stodkerfisvanda muni aukast enn frekar & heimsvisu. Samtimis
er edli vinnu ad breytast (t.d. fjarvinna) og nyjar aheettur skapast sem pydir ad salfélagslegir peettir, eins
og ad hafa stjorn a vinnu sinni eda godur félagslegur studningur, verda enn mikilvaegari.

Jafnt fyrir einstaklinga og stofnanir er mikilveegt ad viohalda stodkerfisheilbrigdi starfsfélks alla
starfsaevina og tryggja pannig betri heilsu, taki minna veikindaleyfi, haldi vinnufaerni sinni og haldist
lengur i starfi. Betri heilsa og meiri lifsgeedi endast langt fram yfir starfsarin. Ad efla, vidhalda og
endurheimta stodkerfisheilbrigdi er sigur fyrir alla.

Hair vinnuverndarstadlar eru mikilveegir til ad na pessu. Stofnanir aettu ad méta heilsustefnu fyrir alla
og samreemda vinnuverndarstefnu sem - byggo er a reglulegu mati - naer yfir heilsueflingu, forvarnir og
endurkomu til vinnu auk adlégunar & vinnustad, vinnuumhverfi og banadi.

Rétt er ad undirstrika ad almennar meginreglur vinnuverndarvarna eiga einnig vio um forvarnir gegn
salfélagslegum aheettupattum stodkerfisvanda: Greina parf ahaettu og fordast hana eins og kostur er
med pvi ad berjast gegn peim vid upptdk og laga starfid ad pérfum starfsfolks. Sameiginlegar adgerdir
eru akjosanlegar og veita aetti pjalfun og freedsla.

Eitt af lykilskilabodunum er ad stodkerfisvandi tengist ekki adeins likamlegum ahaettupattum heldur
einnig skipulagslegum og salfélagslegum aheettupattum i starfi. Slikir paettir eru tengdir og gegna
mikilveegu hlutverki i préun vinnutengds stodkerfisvanda. Inngrip til ad beeta og draga Ur salfélagslegum
streitupattum hefur mikil ahrif & bata eftir stodkerfisvanda og sjalfbeera endurkomu til vinnu.

betta felur i sér ad ahaettumatid eetti ad na yfir breitt svid ahaettu - pad eetti ad vera heildreent
aheaettumat.

begar stodkerfisvandi hefur préast er fyrsta skrefid snemmteek ihlutun med pvi ad adlaga starfid og
bj6da einstaklingsstudning. Naesta skref er ad bjoda upp a skilvirka endurkomu til vinnu a vinnustad
med pvi ad adlaga vinnuskipulag, vinnustddvar, vinnutima, bunad o.s.frv., ad porfum starfsfélks sem
snyr aftur til vinnu og med pvi ad leyfa endurkomu ad hluta til eda smam saman aftur til vinnu. Ad snda
aftur til vinnu med stodkerfisvanda pydir ekki ad starfsfolk purfi ad vera ad fullu leeknad af
stodkerfisvandanum eda vera fullkomlega vinnufeert. Vinnuhaefni med stodkerfisvanda pydir ad
einstaklingurinn hefur Grraedi sem passa vid vinnuverkefni hans og starfsskilyrdi og — préatt fyrir allar
paer takmarkanir sem stodkerfisvandi setur — gerir honum pad kleift ad sinna verkefnum sinum a
fullneegjandi hatt. [hlutun & vinnustad, asamt einstaklingsbundnum urraedum (endurhaefingu,
sjukrapjalfun, sélfreedipjalfun o.s.frv.), verdur naudsynleg. Samtokin verda ad studla ad jdkveedu og
stydjandi vidhorfi (sem felur i sér vitundarvakningu medal stjornenda) til ad audvelda starfsfolki ad tja
sig um kjor sin og draga Ur 6tta peirra. Endurkoma til vinnu aetti ad vera stutt af pverfaglegri nalgun
par sem ymist fagfolk og sérfreedingar taka patt.

Deaemin sem sett eru fram i pessari grein syna hvernig haegt er ad na jafnvaegi & milli pess ad vinna med
stodkerfisvanda og vinnukrofur og hversu mikilvaegir salfélagslegir paettir eru fyrir farsaela enduradlogun
ad vinnu og dvol i starfi.

Hofundur er eindregid & peirri skodun ad haegt sé ad fordast marga stodkerfisvanda af voldum eda
versnandi af vinnu, sérstaklega pegar pau tengjast séalfélagslegum ahaettupattum, ef fyrirteeki og
stofnanir hlda ad pakklatri heilbrigdri vinnumenningu, veita goéd vinnuskilyrdi og studla ad vellidan a
vinnustad, taka vinnuverndarreglur alvarlega og hafa starfsfolk med i radum i ahaettuvérnum fyrir
starfsfolk og endurkomu til vinnu.
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