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Stress, depressão ou ansiedade

A segurança e saúde no trabalho diz respeito a todos. É bom para si. É bom para as empresas.

Falar sobre a saúde mental

Sentir-me-ia confortável em falar com o meu diretor ou 
supervisor sobre a minha saúde mental

Revelar uma condição de saúde mental teria um impacto 
negativo sobre a minha carreira

Concorda ou discorda das seguintes afirmações 
sobre stress e saúde mental no seu local de trabalho?
(%, Total 'Concorda')

E2

Iniciativas para prevenir problemas de saúde 
mental

Alguma das seguintes iniciativas está disponível no 
seu local de trabalho? (% 'Sim')

E1

Aumento da consciencialização, 
informações ou formações sobre bem-

estar e lidar com o stress

Consulta dos trabalhadores sobre 
aspetos stressantes do trabalho

Acesso a aconselhamento ou apoio 
psicológico

Outras medidas para lidar com o stress 
no trabalho (por exemplo, alterações na 

organização laboral, estabelecimento de 
prioridades, melhor comunicação, etc.)

Concordo totalmente Concordo

Discordo Discordo totalmente

Não sabe
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Problemas de saúde relacionados com o 
trabalho

Nos últimos 12 meses, sofreu algum dos problemas de 
saúde que se seguem, provocados ou incrementados pelo 
seu trabalho? [MÚLTIPLAS RESPOSTAS] (% Top 3 da UE)

C1

Fadiga geral

Dores de cabeça, fadiga ocular
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Riscos psicossociais no trabalho 

Forte pressão de prazos ou sobrecarga 
de trabalho

Falta de recompensas (por exemplo, 
salário, oportunidades de carreira, 

reconhecimento) por todos os esforços 
que coloca no seu trabalho

Falta de comunicação ou de cooperação 
interna na organização

Falta de autonomia ou de capacidade de 
influência nos processos ou no ritmo de 

trabalho
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Assédio ou perseguição

Violência ou abuso verbal da parte de 
clientes, doentes, alunos, etc.
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Diria que, no trabalho, está exposto(a) aos seguintes 
fatores? (% 'Sim')
B1
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A segurança e saúde no trabalho diz respeito a todos. É bom para si. É bom para as empresas.

Na medida do seu conhecimento, a organização 
onde trabalha utiliza tecnologias digitais para... ? (% 'Sim')

Utiliza alguma das seguintes tecnologias digitais para 
a sua ocupação principal? (% 'Sim')

DX7

Utilização de tecnologias digitais no local de trabalho

Computadores de secretária

Computadores portáteis, tablets, 
smartphones ou outros dispositivos 

informáticos portáteis com capacidade de 
ligação à Internet

Dispositivos portáteis, como relógios 
inteligentes, óculos inteligentes ou outros 

sensores (incorporados)

Software ou ferramentas alimentadas por 
inteligência artificial (por exemplo, 

ferramentas de análise de dados, 
chatbots, assistentes virtuais, ferramentas 

de análise preditiva, modelos de 
aprendizagem automática) 
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Robôs que interagem consigo
3

1
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18
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Máquinas ou robôs que podem pensar e 
tomar decisões (por exemplo, 

alimentados por inteligência artificial)

6

2
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A2

Diria que a utilização dessas tecnologias digitais no seu local de trabalho... ? (% 'Sim')
A1

Determina a velocidade ou ritmo do seu 
trabalho

Faz com que trabalhe isolado(a)

Aumenta a sua carga de trabalho
28
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Reduz as oportunidades de utilizar o seu 
conhecimento e competências

Reduz a sua capacidade de tomar 
decisões sobre os métodos que utiliza 
ou as formas como faz o seu trabalho

Faz com que as tarefas do seu trabalho 
pareçam triviais ou inúteis
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Riscos relacionados com a digitalização

Atribuir-lhe tarefas ou tempo de 
trabalho ou turnos de forma 

automática

Fazer com que o seu desempenho seja 
classificado por terceiros (por exemplo, 

clientes, colegas, doentes, etc.)

Dar instruções ou direções 
automatizadas para concluir o seu 

trabalho

Supervisionar ou monitorizar o seu 
trabalho e comportamento, 

individualmente
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Monitorizar o seu ritmo cardíaco, 
pressão arterial, postura, etc., 

individualmente

Monitorizar o ruído, químicos, pó, 
gases, etc. no seu ambiente de trabalho 18
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